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摘  要 

人工智能发展对电商人才培养提出了素养要求同时提供了技术支撑与模式创新。聚焦人工智能素养融入

电商人才培养的核心议题，结合国家政策要求与电商产业智能化转型需求，系统梳理了当前培养工作的

现实困境：一是人才供需错位，院校培养方案难以满足兼具AI实操与业务洞察的复合型人才的企业要求；

二是技术与商业思维割裂，难以实现技术逻辑与商业决策的深度融合；三是评价机制缺失，现有体系忽

视AI伦理、实践应用等关键维度。针对上述问题，提出三大优化策略：通过需求精准对接，将企业真实

技能需求转化为模块化课程单元；依托产教跨界融合模式，构建理论–仿真–实习闭环；完善多元评价

体系，利用大数据搭建动态评估模型，纳入企业、师生三方反馈。 
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Abstract 
The development of artificial intelligence (AI) has imposed literacy requirements on e-commerce 
talent training while providing technical support and model innovation. Focusing on the core issue of 
integrating AI literacy into e-commerce talent training, and combining national policy requirements 
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with the needs of the intelligent transformation of the e-commerce industry, this paper systemati-
cally sorts out the practical dilemmas in current training work: first, the mismatch between talent 
supply and demand, as university training programs struggle to meet enterprises’ needs for com-
pound talents with both AI practical skills and business insights; second, the separation of technical 
and commercial thinking, making it difficult to achieve in-depth integration of technical logic and 
business decision-making; third, the lack of an evaluation mechanism, as the existing system ig-
nores key dimensions such as AI ethics and practical application. To address the above problems, 
three optimization strategies are proposed: converting enterprises’ real skill needs into modular 
curriculum units through precise demand docking; constructing a theory-simulation-internship 
closed loop relying on the industry-education integration model; improving the multi-dimensional 
evaluation system, building a dynamic assessment model using big data, and incorporating feed-
back from enterprises, teachers, and students. 
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1. 引言 

人工智能(Artificial Intelligence，简称 AI)通过智能推荐、精准营销、智能客服、供应链优化和生成式

内容营销等方式重塑电商产业链运营模式的同时，还对电商人才的知识结构与能力要求提出了新的挑战。

随着国家层面在人工智能标准化与伦理治理方面的不断加强，诸如《算法推荐管理规定》《深度合成管

理规定》《生成式人工智能服务管理暂行办法》等法规，对算法透明性、用户隐私保护和责任伦理提出

了明确要求[1]-[3]，这不仅约束了电商平台的技术应用，也对未来电商人才提出了更高的素养标准。教育

部及多项政策文件强调，要在高等教育和职业教育体系中提升人工智能素养，培养兼具技术理解、商业

应用和社会责任感的复合型人才[4]。可见，将人工智能素养纳入电子商务教育，不仅是顺应产业发展的

迫切需求，也是落实国家战略和行业规范的重要举措。 
基于政策导向、行业需求及素养教育的核心逻辑，本文构建“三维度六要素”电商人才 AI 素养能力

框架模型，为后续研究提供理论支撑。该模型以“认知–技能–素养”为核心维度，各维度包含两项关

键要素，形成完整的素养体系，如图 1。 
认知维度方面涵盖 AI 基础认知与商业逻辑认知。前者指理解机器学习、大数据分析等核心技术的基

本原理与应用边界，明确智能推荐、生成式营销等电商场景的技术实现路径；后者要求掌握电商全链路

业务逻辑，能精准识别 AI 技术与选品、运营、供应链等环节的融合点。技能维度方面包括工具实操技能

与问题解决技能。工具实操技能聚焦 AI 选品平台、智能客服系统、数据分析工具等的熟练运用；问题解

决技能强调在真实商业场景中，运用 AI 技术优化决策、解决流量转化、库存管理等实际问题的能力。素

养维度方面包含职业伦理素养与终身学习素养。职业伦理素养要求遵守数据安全、用户隐私保护等相关

法规，坚守算法透明、公平公正的应用原则，规避技术滥用风险；终身学习素养则指适应 AI 技术快速迭

代与电商行业发展的持续学习意识，以及跨学科融合的思维能力。 
然而，当前电子商务教育在人工智能素养培养方面仍存在多重困境。一方面，电商人才需求与教育

供给之间存在明显错位，教育目标与行业需求脱节，课程内容缺乏系统性，师资力量也难以支撑跨学科
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教学[5]，导致认知基础薄弱、技能训练滞后。另一方面，学生在学习过程中往往过于依赖工具[6]，缺乏

对技术逻辑与商业思维的深度融合能力，素养维度的伦理意识与终身学习能力培育不足。再加上现有的

评价反馈机制偏重知识掌握而忽视素养与应用能力，进一步导致产学研之间的鸿沟。如何有效应对这些

挑战，探索人工智能素养在电商教育中的融入路径，已成为教育改革与产业协同发展的关键议题。因此，

本研究将围绕人工智能素养融入电子商务教育的现实困境与发展策略展开。通过分析政策导向、行业应

用与人才需求，本文旨在厘清当前电商教育的短板，并提出课程体系重构、师资队伍建设与产教协同等

方面的优化策略，以期为推动电商教育转型升级和复合型人才培养提供参考。 
 

 
Figure 1. The competency framework model of AI literacy for e-commerce talents 
图 1. 电商人才 AI 素养的能力框架模型 

2. 电子商务教育中 AI 素养培养现状 

当前，我国电子商务教育在人工智能素养的培养方面正处于由“被动适应”向“主动探索”的转型

阶段。部分院校已从电商理论与 AI 工具的简单拼凑，迈向场景化、全链路的融合创新，通过课程体系重

构、动态教材建设和企业真实项目引入[7]，推动学生形成“技术理解–商业应用–效果评估”的闭环能

力。然而，从整体上看，仍有大多数院校停留在理论与实践割裂的状态，教材更新滞后，难以覆盖生成

式人工智能、智能客服、数字孪生等前沿应用。在产教融合方面，虽然“订单式培养”“校企共建产业

学院”等实践不断涌现，但区域与院校间资源分配不均，中小院校仍依赖模拟数据，缺乏真实业务场景

支撑，技能维度的实操训练受限。同时，行业标准与认证体系已开始萌芽，广州市教育信息化产业技术

创新促进会发布了《基于 AI 的电子商务类人才评价指标体系》，为 AI 背景下电商人才的培养提供一个

框架[8]；义乌市政府联合阿里国际站推出“智能 230 培训计划”，将 AI 选品、多语言客服等纳入认证体
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系[9]，聚焦技能维度的精准培养。政策层面亦逐步从“单点突破”走向“生态构建”，推动“人工智能 
+ 电商教育”全要素融合，但师资能力不足导致认知培养不到位、素养教育缺失造成价值引领空白、区

域差距突出引发素养发展不均的矛盾依然存在。总体来看，电子商务教育在 AI 素养培养上已展现出多元

化、分层次的发展态势，但其体系化、均衡化和规范化建设仍需进一步推进。 

3. 电子商务教育中 AI 素养培养困境 

3.1. 人才需求与教育供给存在错位 

相关区域性调研与行业问卷表明，企业在商业决策中越来越依赖算法与数据支撑，电子商务尤其是

跨境电商企业对兼具业务理解和 AI 实操能力的复合型人才需求日渐提升。随着直播电商、跨境电商等新

业态发展，企业对数据分析、智能选品、投放流程优化与管理等能力的需求层次上移，数据分析型人才

尤为稀缺[10]。企业不仅要求学生会用 AI 工具，更强调能在噪声且变化的真实市场中理解模型假设、评

估效果并进行参数优化，电商人才需具备系统化的场景应用能力而非零散工具操作经验。此外，高校层

面的实证研究指出，学生在 AI 应用能力与伦理方面的成绩显著低于知识与态度，即技能与素养维度低于

认知维度；且参与过实训或项目的学生在 AI 实践应用能力上明显优于未参与者[11]，这进一步证明了企

业侧对实战能力与合规意识的刚性需求，对三维“认知–技能–素养”培养链条的全面需求。 
与企业的人才需求相比，职业院校的培养模式仍存在结构性不足与供给性滞后。在培养目标上，多

数专业仍以传统的电商运营与市场技能为核心，未将算法思维、数据治理与技术伦理作为显性培养目标

或毕业能力说明[12]，这导致了课程设计与考核指标无法全面覆盖企业所需的能力维度，院校培养目标更

新不够及时，是供需错位的首要原因。在课程与教学资源层面，许多院校仍采取电商理论与 AI 工具应用

并列式设置，或是讲授机器学习等人工智能理论而缺乏业务场景衔接，或是仅作为短期工具训练，难以

形成“知识–应用–评估–改进”的能力闭环。在师资与教学方法方面，高职教师在 AI 理论与企业实战

经验两端普遍存在短板，从而限制了校企深度合作与学生在真实场景下的能力培养。 

3.2. 技术理解与商业思维存在鸿沟 

在电子商务人才培养中，学生的人工智能素养发展往往受到技术理解与商业思维之间的鸿沟所制约。

不少学生对人工智能的学习仍停留在工具操作层面，却缺乏对其底层逻辑与算法局限的理解，这导致他

们在实际工作场景中难以将工具的输出与商业决策有效结合，常出现会用但不会判断的问题。而部分学

生的商业思维培养相对薄弱，对 AI 技术存在过度依赖，特别是在跨境电商等复杂环境下，如何将用户画

像、市场趋势、供应链约束与 AI 模型结果结合仍存在明显短板，这种认知差距使得学生即便能够熟练操

作 AI 工具，也难以通过数据驱动真正提升企业绩效。同时，由于课程体系多以技术课程与电商课程分立

呈现，缺乏跨学科整合，学生的学习过程呈现割裂状态，难以在学习路径中实现“技术–业务–伦理”

的连续迁移[13]。长此以往，学生在校学习成果将与企业岗位需求出现偏差，他们或许对 AI 工具有熟悉

感，但缺乏用其解决实际商业问题的胜任力。因此，技术理解与商业思维之间的鸿沟不仅削弱了学生人

工智能素养的系统性与完整性，更直接影响了电子商务教育培养高层次复合型人才的成效。 

3.3. 评价反馈机制缺失 

由于各领域 AI 素养的评价指标研究和 AI 课程的开发尚处于起步阶段，目前在 AI 电商教育中普遍

缺乏科学、动态和协同的评价体系。在学生素养评估方面，对于人工智能工具的使用熟练度、技术工具

与业务融合等核心素养指标，均未形成可量化的衡量标准，多以模糊表述为主[14]。从培养质量评估看，

课程内容与人工智能技术发展的同步性、实践项目与行业实际的契合度等质量指标，也缺乏量化的数据
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支撑，导致评价结果难以形成精准的反馈，无法为培养方案的修订、培养资源的配置提供客观依据。 
职业院校以培养高质量的应用型人才为教学目标，不仅需要具备应有的理论深度，还需要较强的实

践动手能力。职业教育评价体系的传统问题在 AI 素养培养中被放大，多数院校仍沿用考试成绩为核心的

评价模式，这难以反映电商 AI 人才所需的技术应用、商业落地和伦理判断的综合能力。同时，随着人工

智能技术的深入应用，电商作为数据密集型行业，个人隐私保护、数据安全、智能决策过程透明公正，

成为了必须要面对的问题，电商人才的 AI 伦理素养对于电商企业的长期健康发展和社会责任至关重要，

然而在实际教育评价过程中，AI 伦理和安全这一维度常常易受到忽视。 

4. 电子商务教育中 AI 素养培养策略 

4.1. 需求精准对接，优化人才培养方案 

电商行业对具备 AI 能力的人才需求正以指数级速度增长，在智能客服、推荐排序、库存预测及生成

式营销等电商场景 AI 所创造的额外价值已突破万亿。然而，近一半的技术学位课程在学生毕业前即已过

时，导致教育供给在课程更新、实践平台和教学节奏上远落后于产业需求。企业更倾向于招聘能够立刻

上手、兼具深度技术与业务洞察的 T 型人才，即在核心 AI 技能之外具备跨业务视野的复合型专业人士

[15]。人工智能素养教育不只是单纯的编程或算法知识传授，可以以行业需求调研平台为依托，实时收集

企业对技能、工具的具体要求，将需求转化为模块化学习单元，形成从需求到课程再到能力的闭环，通

过跨学科课程体系的重构，推动学生形成“认知为基础、技能为场景、伦理素养为底线”三位一体的综

合能力，进而实现从工具使用到创新应用的高度契合。 
浙江工业大学经济学院的改革实践极具示范意义，其主动对接浙江省数字经济创新提质“一号发展

工程”，依托“数字丝绸之路”战略枢纽建设需求，构建了“人工智能赋能、数字重构、产教共生”的新

文科人才培养体系。该学院通过“五维重构”路径实现需求与供给的精准对接：在课程体系上，增设跨

境电子商务新专业方向和数字贸易微专业，打造“基础–核心–前沿”三级课程链与“AI + 贸易 + X”

交叉课程模块，开发 10 余门融合性核心课程，将“AI 技术原理认知”“智能贸易工具实操”“数字贸易

合规素养”等需求转化为模块化学习单元；在教学场景上，联合杭州弧米科技有限公司共建“AI 商业决

策实验室”，针对性培养市场分析、智能定价、供应链优化等实训技能；在评价体系上，依托 AI 和大数

据构建数据智能测评体系，通过核心课程知识图谱分析学生知识点掌握率，精准识别学习难点。通过这

一系列改革，该学院的育人质量显著提升，学生数字化能力达标率提升42%，用人单位满意度高达96.98%，

2022 年跨境电子商务专业方向获国家级跨境电商综合试验区人才培养项目“优秀”评级，还成功孵化 23
家学生创业企业，多个 AI 电商相关项目在全国大学生创新、创业类竞赛中斩获金奖[16]。其核心经验在

于建立了“企业需求调研–课程模块转化–实践能力培养–智能评价反馈”的闭环机制，将“认知–技

能–素养”三维目标全面融入培养各环节，实现了教育供给与产业需求的同频共振。 

4.2. 产教跨界融合，打造双驱思维模式 

产教协同是破解供给滞后的关键路径，推动高校与平台共建去敏感化的电商行为数据沙箱与实训基

地，开放真实业务任务，让学生可自行运行，以实现产学协同与数据驱动的闭环。在此基础上，倡导“双

驱”思维，一方面由企业主导业务场景与技术栈的前沿需求，形成“产–导–教”驱动；另一方面高校提

供理论深度与方法论支撑，实现“教–研–产”互促，开展项目双导师制和联合课题研发[17]。 
在产教融合实践中，多所高校已通过微课程或微专业模式实现了教学内容与电商 AI 业务的快速匹

配。上海对外经贸大学联合阿里巴巴推出的跨境电商微专业，以 AI 大模型智能评价与企业实验平台为支

撑，形成理论、仿真、竞赛和实习四位一体的闭环培养体系，学生可直接对接头部企业；湖南工商大学、
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长沙理工大学等高校通过校企共建、企业导师参与等方式，将 AI 与电商业务深度融合，进一步拓宽了人

才培养的宽度和深度，覆盖法律、数字贸易、数智工程等多学科专业体系。 

4.3. 能力多元构建，完善评价反馈体系 

人工智能技术为电商人才“认知–技能–素养”多元能力的构建与评价提供了技术支撑。借助智能

化课程协同设计系统，可完成从单一专业能力向复合能力的培养转型。而知识图谱技术是构建能力图谱

的基石，例如北京某职业技术学院开发的电商课程知识图谱，整合了电子商务、市场营销、计算机科学、

物流管理等 8 个学科领域的知识体系，该系统能够自动识别不同学科知识点的关联关系，进而推荐最优

的能力培养方案[18]。构建基于能力维度的岗位能力地图，实施学徒制或带教制，并提供线上课程资助与

专门学习时间，联合高校设立带薪实习或联合课题，将企业真实业务纳入课程考核。 
评价层面要制定多维度指标，涵盖人工智能工具应用、文化适配、数据分析与团队协作等；利用人

工智能辅助工具如智能批改等方式追踪量化效果；建立企业、学生、教师三方反馈机制，动态优化教学

[19]。电商人才培养的质量评估与优化，同样为该领域人才培养提供了数字化解决方案。依托大数据分析

与机器学习技术，能够搭建覆盖学习全周期的动态评估体系：一方面可以对接京东商家后台、抖音电商

数据平台等企业真实业务系统，实时采集学生在理论测试、虚拟仿真实训及顶岗实习中的多维表现数据；

另一方面运用 LSTM 神经网络等预测性分析模型，评估学生的岗位适配度，并生成个性化能力提升建议

予以反馈。与此同时，还可构建模块化、可堆叠的职业资格证书体系，通过标准化技能标签，助力企业

快速识别人才能力。黑龙江工商学院参与的“AI 益播”项目则通过数据化复盘实现精准评价，项目依托

AI 分析系统跟踪直播运营的 12 项核心指标，将学生的实操表现、问题解决能力转化为量化数据，双导

师根据数据反馈进行针对性指导，同时将典型问题纳入动态题库作为考核内容。这种以真实业务数据为

核心的评价方式，既客观反映了学生技能维度的实操水平，又通过复盘过程强化了认知维度的技术与商

业融合理解，还在团队协作中培育了素养维度的职业精神，实现了评价与培养的协同推进。 

5. 总结 

人工智能素养融入电商人才培养是顺应产业智能化转型与国家政策要求的必然趋势。当前虽面临人

才供需错位、技术与商业思维割裂、评价机制缺失等困境，但通过需求精准对接优化培养方案、产教跨

界融合打造双驱思维、多元构建完善评价体系等策略，可有效破局。未来，需进一步深化校企在真实业

务场景等方面的合作，强化 AI 思维以及伦理教育以弥合区域培养差距。期望通过持续的教育改革与创

新，培育出既精通 AI 工具应用、又具备商业洞察与伦理意识的复合型电商人才，为电商教育的转型升级

和电商产业的高质量发展注入强劲动力。 
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