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摘  要 

在数字化学习环境中，大学课堂日益面临由智能终端与在线内容引发的注意力分散问题。本文聚焦“课

堂网络闲逛”(in-class cyberloafing/off-task internet use)，即学生在课堂教学时间内，借助手机、平

板或笔记本电脑进行与学习任务无关的网络活动，包括即时通讯、短视频/社交媒体浏览、网络购物、游

戏等活动。基于国内外相关研究与课堂情境特征，本文从个体、教师教学、课堂环境、技术诱因与社会

文化五个维度构建解释框架，并在自我决定理论、计划行为理论与资源保存理论的整合视角下，阐释动

机、主观规范、知觉行为控制与资源压力如何共同作用于课堂网络闲逛意向及行为。进一步地，本文引

入“数字治理”理念，提出以“最小化采集–隐私保护–形成性反馈–持续改进”为原则的干预思路，

并给出一种基于课堂行为数据、兼顾隐私保护的形成性评价反馈方案。研究旨在为高校课堂质量提升与

教育治理能力现代化提供可操作的理论依据与实践路径。 
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Abstract 
In the digital learning environment, university classrooms are increasingly facing the problem of 
attention distraction caused by smart devices and online content. This paper focuses on “in-class 
cyberloafing” (off-task internet use), which refers to students using mobile phones, tablets, or lap-
tops for online activities unrelated to learning tasks during class time, including instant messaging, 
short video/social media browsing, online shopping, and gaming. Based on relevant domestic and 
international research and classroom context characteristics, this paper constructs an explanatory 
framework from five dimensions: individual factors, teacher instruction, classroom environment, 
technological incentives, and socio-cultural factors. Furthermore, from an integrated perspective of 
self-determination theory, planned behavior theory, and resource conservation theory, it explains 
how motivation, subjective norms, perceived behavioral control, and resource pressure jointly in-
fluence the intention and behavior of in-class cyberloafing. Additionally, this paper introduces the 
concept of “digital governance”, proposing an intervention approach based on the principles of 
“minimal data collection—privacy protection—formative feedback—continuous improvement”, 
and provides a formative evaluation and feedback scheme based on classroom behavior data while 
ensuring privacy protection. This research aims to provide actionable theoretical basis and practi-
cal pathways for improving the quality of university classrooms and modernizing educational gov-
ernance capabilities. 
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1. 引言 

随着移动互联网与智能手机的普及，学生在课堂中使用数字设备已成为常态，但由此引发的注意力

迁移亦日益突出。以《中国青年报》对江苏、安徽等多地高校的调查为例，73.8%的大学生习惯上课玩手

机[1]。当移动终端与碎片化内容流动在课堂情境中持续渗入时，学生的持续注意、认知加工与课堂参与

可能被反复打断，同时也会提高教师课堂管理成本并削弱教学互动氛围。 
尽管“数字分心”“课堂多任务”等议题已受到关注，但国内关于课堂网络闲逛的研究仍存在三方

面不足：第一，概念界定与测量口径不一，导致研究结论难以比较与累积；第二，解释框架多沿用单一

视角(如自控缺陷或课堂管理薄弱)，对“动机–规范–资源–技术诱因”的交互机制阐释不足；第三，对

策建议多停留在一般性倡导(如“少玩手机”)，在可落地的数字治理方案(如形成性评价与反馈机制)方面

仍较薄弱。基于此，本文旨在(1) 给出课堂网络闲逛的操作化定义并梳理研究脉络；(2) 整合自我决定理

论、计划行为理论与资源保存理论，解释其行为意向形成；(3) 在考虑学科、课程类型与学生特征等情境

变量的基础上，提出更具针对性与可操作性的干预路径。 

1.1. 概念界定与操作化定义 

本文所称“课堂网络闲逛”(in-class cyberloafing/off-task internet use)，是指学生在课堂教学时间内，
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使用联网数字设备从事与课程学习任务无关的网络行为。为便于研究操作化与测量，课堂网络闲逛可从

以下维度加以界定：第一，行为发生的情境边界为课堂教学时段(含教师授课、课堂讨论与课堂练习时间)；
第二，行为的任务属性为“离任务”(off-task)，即与当前课程目标或学习活动无直接关联；第三，行为形

式包括但不限于社交媒体浏览、即时通讯、短视频/直播观看、网络购物、线上娱乐等；第四，程度指标

可采用频率、单次持续时长与课堂总时长占比等。需要说明的是，“课堂摸鱼”属于网络语境中的俗称，

本文仅在讨论现象时作为解释性表述，不作为标题、摘要与关键词中的学术表述。 

1.2. 文献综述与研究述评 

(1) 概念谱系与测量：国际研究多以工作场景“cyberloafing”或“cyberslacking”概念为源头，将其

界定为员工在工作时间进行非工作网络活动[2]-[4]。随着研究场景扩展至教育领域，学者开始使用“in-
class cyberloafing”“off-task device use”等概念，强调课堂情境下的离任务使用。国内研究近年来开始发

展本土量表并探讨多维诱因[5]，但在课堂情境的操作化口径、指标体系与可复制测量方面仍有提升空间。 
(2) 数字分心与学习结果：大量证据表明，课堂中的多任务与设备分心与学习表现下降相关。例如，

Sana 等在实验中发现，笔记本电脑多任务不仅损害使用者的学习成绩，还会对周边同伴产生“注意力外

溢”负面影响[6]。课堂手机使用亦可能降低学生对教师信息的接收质量并弱化课堂互动[7]-[9]。与之相

关的认知研究指出，媒体多任务倾向与认知控制能力差异相关，部分个体更难在干扰下保持目标聚焦[10]。
因此，“课堂网络闲逛”不仅是个体选择，更可能通过注意力外溢影响课堂整体学习生态。 

(3) 动机、规范与课堂管理：从学习动机视角，自我决定理论指出，自主性、胜任感与关系性需

要的满足是持续投入的关键[11]；当课堂任务设计缺乏意义感或反馈不足时，学生更可能转向即时奖

励更强的线上娱乐内容。与此同时，计划行为理论强调态度、主观规范与知觉行为控制共同塑造行为

意向[12]：若同伴普遍认可课堂玩手机，或教师管理弱化、违规成本低，则网络闲逛意向会更强。课堂

管理研究亦强调课堂规则、教师监控与课堂结构对学生行为具有重要约束作用[13]。然而，现有研究

往往分别从心理、技术或管理单一路径解释，尚缺少将“动机-规范-资源-技术诱因”纳入同一机制框

架的整合分析。 

1.3. 理论整合与本文贡献 

基于上述述评，本文在理论上尝试实现三点整合：第一，以自我决定理论刻画课堂情境对学习投入

的“需求支持”与动机基础；第二，以计划行为理论解释学生对课堂网络闲逛的态度、规范与控制感如

何转化为行为意向；第三，以资源保存理论揭示压力、疲劳与资源匮乏如何驱动个体通过线上娱乐进行

短期“资源补偿”[14]。在实践上，本文引入数字治理视角，强调对课堂网络闲逛的应对不应仅依赖道德

化劝诫或简单禁止，而应形成“规则–技术–反馈–激励”的协同机制，并提出基于课堂行为数据、采

用最小化采集与匿名化/差分隐私等原则的形成性评价反馈系统原型，以实现“可度量–可反馈–可改进”

的闭环治理。 

2. 大学生课堂网络闲逛行为的主要表现与成因分析 

2.1. 学习动机与自我控制力不足 

课堂网络闲逛的直接心理基础之一在于学习投入不足与自我控制能力差异。当课程目标与学生个人

价值关联度较低、课堂任务缺乏挑战与反馈、学生难以获得胜任感时，其内在动机会下降，转而寻求即

时满足更强的线上活动[15]。同时，个体在执行控制、延迟满足与注意力维持方面的差异，也会影响其抵

御数字干扰的能力[15]。在高强度信息刺激环境中，自控资源更容易被消耗，网络闲逛行为更易发生。 

https://doi.org/10.12677/ae.2026.162275


胥彦，向渝 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.162275 143 教育进展 
 

2.2. 教师教学方式与课堂管理强度 

教学组织与课堂管理对学生行为具有显著外部约束作用。若课堂规则模糊、纪律执行松散、教师对

设备使用缺乏明确边界，学生将更容易形成“可被容忍”的行为预期，从而提高网络闲逛发生概率[11]。
此外，教学方式若长期以单向灌输为主、缺少互动与即时反馈，可能降低学生对课堂任务的心理投入，

进一步诱发离任务行为。相反，结构清晰、互动充分且具有适度挑战的课堂更可能提升学生的在场感与

参与度。 

2.3. 课堂环境与同伴规范的影响 

计划行为理论强调主观规范的重要性[10]。在大学课堂中，同伴行为具有明显的示范效应：当周边同

学普遍使用手机浏览社交媒体或观看短视频时，个体更容易将其视为“常态”，从而降低对该行为的心

理阻力。大班授课中教师对个体行为监控成本更高，学生更容易产生“难以被发现”的控制感，进而增

强网络闲逛意向；而小班课堂中互动与可见性更高，行为的社会性约束相对更强。 

2.4. 技术诱因：平台设计与即时奖赏机制 

数字平台通过推送算法、即时反馈与间歇性强化机制不断增强用户 aslú 的停留时间与使用频率。短

视频与社交媒体的“下滑即得”内容机制降低了使用成本，提高了即时奖赏强度，从而与课堂学习的延

迟回报形成竞争。研究显示，课堂多任务与数字使用行为会显著干扰学习信息的加工深度并影响成绩[9]。
因此，技术诱因不仅是外部刺激，更通过强化机制嵌入个体的行为选择过程中。 

2.5. 社会文化与数字化生活方式的结构性驱动 

在更宏观层面，数字化生活方式使得“随时在线”成为社会互动的重要方式。即时通讯的“回应压

力”、社交媒体的“错失焦虑”及线上娱乐消费习惯，均可能推动学生在课堂中持续检查信息与更新动

态。此类结构性驱动意味着课堂网络闲逛并非单纯的个体道德问题，而是数字社会情境下的行为适应结

果之一，因而需要以治理思维进行系统性应对。 

3. 理论整合：课堂网络闲逛意向的形成机制 

3.1. 自我决定理论：需求支持、动机质量与课堂投入 

自我决定理论指出，个体的自主性、胜任感与关系性需要满足将促进内在动机与自我调节，进而提

升学习投入[2]。当课堂任务能够提供选择空间、清晰目标与有效反馈，并营造支持性关系氛围时，学生

更可能维持学习目标并减少离任务行为。相反，需求受挫将降低动机质量，使学生更倾向于寻求即时满

足的线上娱乐活动以弥补心理缺口。 

3.2. 计划行为理论：态度、主观规范与知觉行为控制 

计划行为理论认为，行为意向由态度、主观规范与知觉行为控制共同预测。在课堂网络闲逛情境中：

(1) 态度体现为学生对“上课刷手机是否有利/是否无害”的评价；(2) 主观规范来自同伴、教师与学校对

该行为的社会性期待；(3) 知觉行为控制体现为学生对“能否控制自己不使用手机”以及“是否容易被

发现与处罚”的判断。三者共同作用，形成对网络闲逛行为的意向强度。 

3.3. 资源保存理论：压力、疲劳与“资源补偿” 

资源保存理论强调个体倾向于获取、维持与保护资源，当资源受威胁或损失时会产生压力反应，并
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采取行为策略进行补偿[12]。课堂学习需要持续注意、认知加工与情绪调节，属于资源消耗过程。当学生

处于疲劳、学业压力或情绪低落状态时，可能通过短视频、社交媒体等低成本高奖赏行为实现短期情绪

修复与心理恢复，从而提高课堂网络闲逛发生概率。这解释了为何网络闲逛在“压力高–投入低”的情

境下更易出现。 

3.4. 综合作用机制：动机–规范–资源–技术的耦合路径 

综合三种理论可形成如下耦合机制：课堂情境(任务设计、互动方式、规则边界)首先影响学生的心理

需要满足与动机质量(自我决定理论)；动机质量进一步影响其对网络闲逛的态度与自我控制感(计划行为

理论的态度与知觉行为控制)；与此同时，同伴规范与课堂管理强度塑造主观规范与违规成本预期(计划行

为理论的主观规范)；在资源层面，压力与疲劳加剧资源匮乏，促使学生寻求线上娱乐进行补偿(资源保存

理论)。技术平台的即时奖赏机制则作为外部诱因放大“资源补偿”路径，并在动机不足时更具吸引力。

由此，课堂网络闲逛是“动机不足–规范宽松–资源匮乏–技术诱因强化”多因素协同作用的结果。 

3.5. 情境变量与调节因素 

课堂网络闲逛并非在所有课堂中以相同机制发生，其影响路径可能受到情境变量调节：(1) 学科与课

程类型：理论性强、互动少的课程更易发生离任务行为；实践性、讨论性课程因任务可见性高而可能较

低；(2) 班级规模与空间布局：大班授课中监控成本高、匿名性强，知觉行为控制更高；(3) 评价方式：

过程性评价不足、即时反馈缺失可能降低学习投入；(4) 学生差异：自控能力、无聊倾向、数字依赖与学

业自我效能等个体特征可能调节动机与意向的关系。考虑这些调节因素有助于提出更具情境化与针对性

的治理建议。 

4. 数字治理视角下的应对策略：从“禁止”走向“闭环改进” 

4.1. 以学习动机为核心：优化课堂任务与支持性环境 

基于自我决定理论，高校与教师应从“需求支持”出发提升课堂动机质量：增强任务意义感与现实

关联(提升内在价值)；提供清晰目标与及时反馈(提升胜任感)；允许适度选择与自主空间(提升自主性)；
营造尊重与支持的互动氛围(提升关系性)。通过提升课堂投入，降低学生对线上娱乐的替代性需求。 

4.2. 以规范与控制为抓手：明确规则边界与课堂管理结构 

基于计划行为理论，应通过制度化规则与可预期执行来强化主观规范与行为控制：在课程开始阶段

明确设备使用边界与例外情形；建立课堂共识与班级约定，增强同伴规范；通过座位安排、课堂巡回与

互动提问提升可见性，降低“难以被发现”的控制感；将课堂参与纳入过程性评价，以形成与学习目标

一致的激励结构。需强调的是，规则设计应避免简单粗暴“一刀切”，而应与教学目标与课程类型匹配。 

4.3. 数字治理方案：隐私保护的形成性评价反馈系统(原型设计) 

面对数字设备不可逆的嵌入趋势，仅依靠“禁止”难以长期奏效。数字治理的关键在于建立“可度

量–可反馈–可改进”的闭环，同时将隐私保护作为前提。 
(1) 目标与原则 
目标：在不侵犯学生隐私的前提下，识别课堂网络闲逛的风险状态，向学生与教师提供形成性反馈，

促进课堂投入与自我调节能力提升。原则包括：最小化数据采集(只采集与课堂参与相关的低敏信息)；用

途限定(仅用于教学改进与学生自我反思)；匿名化/去标识化(教师侧只见班级层级统计)；差分隐私或噪声

注入以降低重识别风险；自愿与可退出机制；透明告知与伦理审查。 
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(2) 数据采集与处理(最小化与隐私保护) 
可采集的课堂行为数据以“低敏 + 聚合”为主，例如：课堂互动参与次数、随堂测验完成情况、课

堂专注自评(匿名问卷)、课堂设备使用自报频率等。若使用学习平台数据(如 LMS、课堂互动工具)，应以

课程活动日志的聚合指标替代个体可识别轨迹。处理层面，系统在学生端生成个人反馈；教师端仅呈现

班级整体分布与趋势(如专注指数的区间分布)，避免将数据用于个体惩罚。 
(3) 反馈机制与干预路径(形成性评价闭环) 
系统应提供三类反馈：(1) 学生端：以自我反思为导向的周度/课次报告，包含个人专注趋势、触发情

境提示与可执行的自我调节建议(如设定“专注窗口”、关闭推送、使用专注模式等)；(2) 教师端：班级

层面的风险热力图与课程环节建议，如在注意力下降的时间段插入互动任务、提高反馈密度；(3) 课程治

理端：为教研与管理部门提供匿名化的课程类型对比、班级规模效应评估等，用于改进课程设计与教学

资源配置。通过“反馈–调整–再评估”形成持续改进闭环。 

4.4. 多主体协同：学校–教师–学生–平台的共治机制 

数字治理需要多主体协同：学校层面制定数字设备使用的原则性政策并提供教学技术支持与伦理规

范；教师层面实施课堂设计与形成性评价；学生层面强化自我调节与数字素养；平台与技术方在产品侧

提供课堂友好模式(如专注模式、通知管理)并支持数据最小化与隐私保护。共治的关键在于制度可执行、

技术可落地、反馈可促进学习，而非强化监控与惩罚。 

5. 结论与展望 

课堂网络闲逛是数字化学习时代大学课堂普遍面临的注意力治理挑战。本文在概念上给出可操作化

界定，并从个体、教学管理、课堂环境、技术诱因与社会文化五个维度梳理其成因；在理论上整合自我

决定理论、计划行为理论与资源保存理论，提出“动机–规范–资源–技术诱因”耦合机制；在实践上

引入数字治理视角，提出隐私保护的形成性评价反馈系统原型，以实现课堂行为治理的闭环改进。未来

研究可在以下方向进一步深化：第一，开发适用于不同课程类型的课堂网络闲逛测量工具与指标体系；

第二，采用纵向或实验设计检验理论耦合机制与调节效应；第三，评估数字治理方案在不同学校与课堂

情境中的可行性、伦理边界与长期效果，为教育治理现代化提供更坚实的实证证据。 
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