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摘  要 

在新媒体技术迅猛发展与移动商务行业深度融合的背景下，市场对具备新媒体运营实战能力的移动商务

人才需求激增。高职移动商务专业以培养适配行业岗位的技术技能人才为核心目标，而项目化综合实训

课程是衔接理论教学与职场岗位的关键载体。本文基于就业导向视角，针对当前实训课程中项目虚拟化、

师资产业经验匮乏、岗课衔接不紧密等问题，提出以“新媒体真实项目为核心、产业导师驻校授课、企

业项目进课堂”为核心的课程改革思路，从实训目标重构、新媒体真实项目体系搭建、“双师协同”教

学模式创新、实训平台共建及多元化评价体系优化等方面展开具体设计与实践，通过教学案例验证改革

成效，为高职移动商务专业实训课程提质增效、提升学生就业竞争力提供实践参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of the rapid development of new media technologies and their in-depth inte-
gration with the mobile commerce industry, the market demand for mobile commerce talents 
equipped with practical new media operation capabilities has surged. Taking the cultivation of tech-
nical and skilled talents suitable for industry positions as its core goal, the mobile commerce major 
in higher vocational colleges regards the project-based comprehensive practical training course as 
a key carrier connecting theoretical teaching with workplace posts. From the employment-oriented 
perspective, this paper targets the prevalent problems in current practical training courses, such as 
virtualized projects, insufficient industrial experience of teaching staff, and the loose connection 
between posts and courses. It then proposes a course reform approach centered on “real new media 
projects as the core, industry mentors teaching on campus, and enterprise projects entering the 
classroom”. Furthermore, the paper conducts specific design and practice from aspects including 
the reconstruction of practical training objectives, the construction of a real new media project sys-
tem, the innovation of the “dual-teacher collaboration” teaching mode, the co-construction of prac-
tical training platforms, and the optimization of a diversified evaluation system. Finally, the effec-
tiveness of the reform is verified through teaching cases, providing practical references for improv-
ing the quality and efficiency of practical training courses for the mobile commerce major in higher 
vocational colleges and enhancing students’ employment competitiveness. 
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1. 引言 

随着 5G 技术普及、短视频平台崛起及直播电商爆发式增长，移动商务已全面迈入新媒体驱动的发展

新阶段，抖音、快手、小红书、视频号等新媒体平台成为移动商务交易的核心载体。据《中国新媒体发展

报告》数据显示，我国新媒体行业从业人员规模已突破 2000 万，其中移动商务相关的新媒体运营岗位缺

口每年超 30 万，企业对人才的实战能力、项目经验及岗位适配性提出了严苛要求。 
并且随着我国经济发展方式的改变，产业结构的调整，各行业均需要大量高水平的技能型人才，以

往的高等职业教育人才培养模式不能满足社会经济发展的人才需求。国务院办公厅在《关于深化产教融

合的若干意见》中明确提出“全面推行校企协同育人，用 10 年左右时间，教育和产业统筹融合、良性互

动的发展格局总体形成”。[1] 
在此背景下，高职教育进行一系列改革，提出以就业为导向进行人才培养、加强校政企合作、实践

教学时长占总时长的一半、提高高等职业教育服务区域经济的能力等要求[2]。高职教育以“促进就业”

为根本导向，其移动商务专业人才培养必须精准对接新媒体时代行业岗位需求。张文华(2023)对全国 50
所高职院校媒体专业进行调研后发现，传统人才培养模式存在三大痛点：一是课程内容更新的速度滞后，

Open Access

https://doi.org/10.12677/ae.2026.162298
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


刘书齐，谭元和 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.162298 315 教育进展 
 

难以赶上行业技术迭代的节奏；二是实践教学环节相对薄弱，学生缺少真实项目实操的经验；三是校企

合作只做了表面功夫，未能达成深层次融合。这些问题造成毕业生在内容策划、账号运营、数据分析等

核心能力方面难以达到企业期望[3]。 
项目化综合实训课程作为强化学生实战能力的核心环节，其教学质量直接决定学生的就业竞争力。

然而，当前多数高职院校移动商务专业项目化综合实训课程仍存在显著短板：实训项目多为模拟仿真类，

与企业真实新媒体运营场景脱节；实训师资以校内教师为主，缺乏新媒体项目实战经验；课程教学未形

成“企业项目–产业导师–课堂教学”的协同机制，导致学生实训成果难以匹配企业岗位要求。 
为此，本文立足就业导向，聚焦新媒体真实项目这一核心载体，构建“产业导师 + 企业项目 + 课

堂实训”深度融合的项目化综合实训课程体系，通过企业真实项目进课堂、产业导师全程指导的方式，

实现实训教学与新媒体运营岗位的精准对接，切实提升学生的实战能力与就业竞争力，为高职移动商务

专业实训课程改革提供可行路径。 

2. 就业导向下高职移动商务专业项目化综合实训课程现存问题 

2.1. 实训项目脱离真实场景，与新媒体岗位需求脱节 

设置电商专业的目的是实现社会市场的需求，相关行业的人才需求具备定性化特点，这意味着人才

的供给侧有着相应的权重性[4]。但当前多数高职移动商务专业实训课程仍依赖传统模拟实训平台，实训

项目多为虚拟场景下的基础操作演练，如模拟移动店铺搭建、虚拟产品推广等，未涉及新媒体运营的核

心环节。而企业真实新媒体岗位聚焦于短视频内容创作、直播策划执行、社群运营、粉丝转化、数据分

析优化等实战任务，对项目策划能力、内容创作能力、流量运营能力要求极高。虚拟实训项目无法让学

生体验真实的新媒体项目全流程，也难以培养学生应对项目突发问题的解决能力，导致学生实训成果与

企业岗位需求严重脱节。 

2.2. 实训师资缺乏产业实战经验，指导能力不足 

实训师资是保障课程质量的核心要素。当前高职移动商务专业实训教师多为高校毕业生直接任教，

缺乏新媒体企业一线运营经验，对抖音、小红书等平台的算法规则、流量逻辑、营销玩法及项目运营流

程了解不深入。在实训教学中，教师难以精准讲解新媒体项目的实战技巧，无法为学生提供针对性的项

目指导。同时，部分院校虽聘请企业人员担任兼职教师，但多为短期讲座形式，无法深度参与课程设计

与实训全程指导，难以形成稳定的“双师协同”教学机制。 

2.3. 教学模式固化，企业资源融入不充分 

传统实训课程仍采用“教师讲解–学生模仿–成果提交”的固化模式，缺乏与企业的深度协同。一

方面，企业真实项目、行业最新动态、平台规则迭代等核心资源难以快速融入课堂教学，导致课程内容

滞后于行业发展；另一方面，学生实训过程缺乏企业场景的浸润，无法形成符合企业要求的职业素养与

工作习惯。这种“课堂与职场割裂”的教学模式，难以培养出具备项目实战经验的高素质人才，制约了

学生就业竞争力的提升。 

2.4. 评价体系单一，未凸显就业导向核心 

现有实训评价多以教师主观评分、实训报告提交质量为核心依据，评价主体单一、评价内容片面。

评价过程中忽视了对学生新媒体项目实战能力、团队协作能力、问题解决能力及职业素养的考核，未引

入企业评价标准，也未结合新媒体项目的核心指标(如播放量、转化率、粉丝增长数等)进行量化评价。这
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种评价体系无法客观反映学生的岗位适配能力，也难以发挥评价对学生就业能力提升的导向作用。 

3. 就业导向下课程设计核心思路：锚定新媒体真实项目与双师协同 

就业导向下，高职移动商务专业项目化综合实训课程设计需紧扣新媒体行业岗位需求，以“提升学

生实战能力与就业适配性”为核心目标，确立“新媒体真实项目为载体、产业导师为主导、企业项目进

课堂为路径、双师协同育人为保障”的核心思路，具体如下： 
一是精准对接新媒体岗位需求，重构实训目标。通过企业调研梳理新媒体运营、直播运营、短视频创

作、社群运营等核心岗位的能力要求，将岗位能力转化为实训目标，确保实训内容与岗位需求精准匹配。 
二是构建层级化新媒体真实项目体系。以企业真实新媒体项目为核心，搭建“基础技能实训–专项

项目实训–综合项目实训”三级体系，实现从单一技能到综合能力的循序渐进式培养。 
三是创新“产业导师 + 校内教师”双师协同教学模式。推动企业项目进课堂、产业导师驻校授课，

全程参与课程设计、项目指导与成果评价，实现课堂教学与企业实战的无缝衔接。 
四是建立多元化评价体系。融合教师评价、产业导师评价、项目数据评价等多维度指标，以企业岗

位标准为评价依据，全面考核学生的实战能力与职业素养。 

4. 课程设计与实践路径：以新媒体真实项目与企业进课堂为核心 

4.1. 精准锚定岗位需求，重构实训目标体系 

1. 开展深度新媒体岗位调研。组建由校内专业带头人、骨干教师及企业资深新媒体运营总监、人力资

源经理组成的调研团队，深入本地优质新媒体企业、电商 MCN 机构(如本地头部直播公司、短视频运营团

队)，通过实地访谈、岗位实操观察、招聘需求分析等方式，梳理新媒体运营、直播运营助理、短视频创作

专员、社群运营专员等核心岗位的工作任务、技能要求与职业素养，形成《新媒体运营岗位能力需求清单》，

明确核心技能点，如短视频脚本撰写、直播话术设计、流量投放优化、用户数据分析、社群裂变运营等。 
2. 构建分层分类实训目标。基于岗位能力需求清单，将实训目标分为三个层级：基础目标，掌握新

媒体平台基础操作、内容创作规范等基础技能；能力目标，具备独立完成新媒体项目核心环节(如短视频

拍摄剪辑、直播策划执行、社群运营)的实战能力；素养目标，培养符合企业要求的团队协作能力、沟通

表达能力、抗压能力及职业诚信意识，确保实训目标全面覆盖岗位就业需求。 

4.2. 搭建层级化新媒体真实项目体系，推动企业项目进课堂 

依托校企合作资源，筛选适配高职学生认知水平与技能基础的新媒体真实项目，构建“基础–专项

–综合”三级实训项目体系，实现企业项目全程融入课堂教学。 
1. 基础技能实训项目：聚焦新媒体基础操作。选取企业简单易上手的真实项目片段，如“企业官方

账号基础运营”、“短视频素材收集与初步剪辑”、“直播场景搭建与设备调试”等，由产业导师结合企

业真实账号案例，讲解平台规则、操作规范与基础技巧。学生以个人为单位完成项目任务，掌握新媒体

运营的基础技能，为后续专项实训奠定基础。例如，对接本地美妆企业，让学生参与企业小红书账号的

日常内容排版、评论回复等基础运营工作。 
2. 专项技能实训项目：聚焦岗位核心技能。围绕新媒体运营核心岗位，引入企业专项真实项目，如

“短视频内容创作与推广项目”“直播电商带货项目”“社群用户运营与转化项目”等。每个项目由对应

的企业产业导师主导教学，结合企业真实需求拆解任务。例如，在“短视频内容创作与推广项目”中，对

接本地餐饮企业，由企业导师提出“提升门店曝光量”的项目目标，指导学生团队完成短视频脚本撰写、

拍摄剪辑、平台投放及数据跟踪优化的全流程；在“直播电商带货项目”中，引入服装企业真实直播项
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目，学生团队分工负责直播策划、主播话术、场控运营、售后对接等岗位工作，产业导师全程驻场指导。 
3. 综合项目实训项目：聚焦全流程项目运营。整合各专项技能，引入企业完整的新媒体运营项目，

如“新品牌新媒体全案推广项目”“电商平台新媒体年度运营项目”等。学生以项目团队形式承接项目，

模拟企业真实工作场景，完成从项目策划、方案制定、执行实施到效果评估的全流程工作。例如，对接

初创文创企业，学生团队负责企业抖音、小红书双平台的全案运营，包括品牌定位、内容规划、直播带

货、粉丝运营及销售转化，产业导师与校内教师共同全程指导，及时解决项目执行中的实际问题。 

4.3. 创新“双师协同”教学模式，强化产业导师核心作用 

构建“产业导师驻校授课 + 校内教师辅助指导”的双师协同教学模式，明确双方职责，形成教学合

力，确保企业项目进课堂的实效。 
1. 产业导师核心职责：主导真实项目教学。产业导师由企业资深新媒体运营人员、项目负责人担任，

采用“驻校授课 + 项目跟岗”的方式参与教学。具体职责包括：结合企业真实项目拆解教学任务，讲解

行业前沿动态、平台规则与实战技巧；全程指导学生完成项目任务，解决项目执行中的实战问题；参与

课程评价，依据企业岗位标准对学生项目成果进行评分；为学生提供岗位认知、就业指导等服务。例如，

在直播电商项目实训中，产业导师全程参与课堂，从直播策划方案审核、主播话术打磨到直播现场指导，

全方位提升学生的实战能力。 
2. 校内教师辅助职责：衔接理论与实践。校内教师负责梳理新媒体运营相关理论知识，辅助产业导

师开展教学组织工作；帮助学生搭建知识体系，将项目实战中遇到的问题转化为理论探究课题；关注学

生学习状态，做好个性化辅导与团队协调工作；协助产业导师完成实训成果整理与评价工作。通过双师

协同，实现“理论知识 + 实战技能”的深度融合，提升教学效果。 
3. 教学实施流程优化：采用“项目导入–任务拆解–双师指导–成果复盘–岗位适配”的闭环流程。

首先，产业导师引入企业真实项目，明确项目目标与岗位需求；其次，师生共同拆解项目任务，分配岗

位角色；再次，学生团队完成任务，双师全程指导；最后，结合项目成果数据与企业标准进行复盘评价，

针对性提升学生岗位适配能力。 

4.4. 共建“校内 + 校外”实训平台，保障实训开展 

联合建设实训基地是产教融合模式在高职电子商务专业中主要的应用形式。实训基地是学校和企业

沟通的纽带，它给学生提供真实的实践环境，有利于学生专业技能及职业素养的提升[5]。 
为充分释放实训基地的育人效能，实现校地企资源的精准对接与深度融合，高职电子商务专业可从

校内共建与校外拓展两个维度推进实训基地建设，具体实施路径如下： 
1. 校内共建新媒体实训中心。联合企业共建集“教学、实训、创业、服务”于一体的新媒体实训中

心，配备专业的直播设备、摄影棚、后期剪辑工作站及新媒体运营模拟系统，引入抖音、小红书等平台

的真实运营后台(企业授权账号)，为学生提供与企业一致的实训环境。同时，搭建校内新媒体创业孵化平

台，支持学生团队承接企业外包项目，实现实训与创业的有机结合。 
2. 校外拓展实训基地。与优质新媒体企业、MCN 机构共建校外实训基地，安排学生进入企业开展顶

岗实习，参与企业真实项目的全流程运营，积累一线工作经验。企业为实习学生配备专属导师，定期开

展岗位培训与技能考核，优秀实习生可直接留任就业，实现“实训–实习–就业”的无缝衔接。 

4.5. 优化多元化评价体系，凸显就业导向 

构建“双师评价 + 项目数据评价 + 学生互评”的多元化评价体系，以企业岗位标准为核心评价依
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据，全面考核学生的实战能力与职业素养。 
1. 评价主体多元化。由产业导师、校内教师、学生团队共同参与评价。产业导师依据企业岗位标准，

重点评价学生的项目实战能力、岗位适配性及职业素养；校内教师重点评价学生的理论应用能力与学习

态度；学生互评重点评价团队协作表现与个人贡献度。 
2. 评价内容精准化。结合新媒体项目特点，设置量化与质性相结合的评价指标。量化指标包括项目

完成进度、短视频播放量/点赞量/转化率、直播销售额/粉丝增长数、社群活跃度/转化数等企业核心运营

数据；质性指标包括项目策划方案质量、团队协作能力、问题解决能力、职业素养等。明确各指标权重，

其中产业导师评价占比 40%，校内教师评价占比 30%，项目数据评价占比 20%，学生互评占比 10%。 
3. 评价方式过程化。采用“过程性评价 + 终结性评价”相结合的方式，过程性评价占比 60%，关注

学生在项目各环节的任务完成情况、问题解决过程及团队表现；终结性评价占比 40%，关注综合项目成

果质量、企业项目验收情况及技能证书获取情况(如新媒体运营师、直播运营师等职业技能等级证书)。通

过过程性评价及时发现学生问题，针对性开展辅导；通过终结性评价全面检验实训成效。 

5. 课程实践成效 

为检验课程设计的实践价值，本人所在高职院校以移动商务专业 2022 级(对照班，104 人)和 2023 级

(实验班，102 人)学生为研究对象，其中对照班采用传统实训模式，实验班采用本文设计的“新媒体真实

项目 + 产业导师 + 企业进课堂”实训模式，通过为期一学年的实训教学对比，从期末考核成绩、技能

证书获取率、实习对口率等维度开展量化分析，具体结果如下： 

5.1. 核心指标量化对比 

期末考核成绩：对照班期末考核平均成绩为 73.2 ± 6.8 分(满分 100 分)，其中优秀(85 分及以上)人数

占比 14.7%，合格(60 分及以上)人数占比 79.4%；实验班期末考核平均成绩为 86.5 ± 5.3 分，优秀人数占

比 45.8%，合格人数占比 97.2%。实验班平均成绩较对照班提升 13.3 分，优秀率提升 31.1 个百分点，合

格率提升 17.8 个百分点。 
技能证书获取率：实训期间，对照班学生获取互联网营销师等职业技能等级证书的人数为 58 人，证

书获取率为 55.76%；实验班获取相关证书的人数为 98 人，证书获取率为 96.07%。实验班证书获取率较

对照班提升 40.31 个百分点。 
实习对口率：对照班学生顶岗实习岗位与移动商务、新媒体运营相关的实习对口率为 78.9%；实验班

实习岗位与专业相关的实习对口率为 90.3%。实验班实习对口率较对照班提升 11.4 个百分点。 

5.2. 综合成效总结 

1. 项目实战能力显著增强。采用新实训模式的学生在新媒体真实项目执行中，能够熟练完成从项目

策划、内容创作到效果优化的全流程工作，对新媒体平台规则、运营逻辑的理解更为透彻，面对项目执

行中的各类问题时，具备独立思考与协同解决的能力。学生的项目成果更贴合企业实际运营需求，得到

了合作企业的广泛认可，与传统模式下的虚拟项目实践相比，实战应用能力实现了质的提升。 
2. 职业素养与岗位适配性提升。在产业导师的全程指导与企业真实场景的浸润下，学生逐渐养成了

符合新媒体行业要求的工作习惯与职业素养，沟通表达、团队协作、抗压应变等综合能力得到有效锻炼。

在顶岗实习过程中，学生能够快速适应企业工作节奏，熟练对接岗位工作任务，职业认同感与岗位适配

度明显优于采用传统实训模式的学生，展现出较强的职场竞争力。 
3. 就业发展质量持续优化。新实训模式下培养的毕业生，凭借扎实的实战技能与丰富的项目经验，
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在就业市场中更具优势，能够顺利进入新媒体运营、直播电商等核心岗位发展。企业对毕业生的综合表

现给予了高度评价，认为毕业生不仅具备过硬的专业技能，更具备良好的职业素养与持续学习能力，能

够快速融入企业团队并创造价值，实现了人才培养与行业需求的精准对接。 

6. 结论与展望 

就业导向下，以新媒体真实项目为基础、推动产业导师与企业真实项目进课堂，是提升高职移动商

务专业项目化综合实训课程质量的有效路径。本文通过重构实训目标、搭建层级化新媒体真实项目体系、

创新双师协同教学模式、共建实训平台及优化多元化评价体系，实现了实训教学与新媒体运营岗位的精

准对接，有效提升了学生的实战能力与就业竞争力，为高职移动商务专业实训课程改革提供了可行的实

践方案。 
未来，随着新媒体技术的持续迭代与行业的快速发展，课程改革仍需深化：一是持续拓展校企合作

广度与深度，引入更多元化的新媒体真实项目(如跨境新媒体运营项目)；二是加强产业导师与校内教师的

协同教研，共同开发实训教材与项目案例；三是进一步优化评价体系，引入 AI 技术对学生项目数据进行

精准分析，实现个性化教学与评价，持续提升人才培养质量，为新媒体时代移动商务行业培养更多高素

质技术技能型人才。 
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