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摘  要 

随着数字经济的高速发展，数字营销已成为企业核心竞争力之一，对高校相关专业人才培养提出了全新

挑战。然而，传统营销类课程仍存在知行脱节、学用分离等问题，难以满足产业对实战型、创新型人才

的需求。本文以广东工业大学《数字营销》课程为例，提出了以实战能力为核心、真实项目为驱动、“教

学做创”深度融合的一体化教学模式。通过重构课程内容、再造教学过程、改革评价体系、搭建产教融

合平台，系统破解教学中存在的结构性脱节、实践性脱节与功能性脱节三大困境。本研究旨在构建一套

可复制、可推广的“教学做创”一体化教学范式，推动数字营销课程从知识传授场向能力生成场与创新

孵化器转型，为新时代商科教学改革提供实践参考。 
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Abstract 
With the rapid development of the digital economy, digital marketing has become one of firms’ core 
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competitive capabilities, posing new challenges for talent cultivation in related university pro-
grams. However, traditional marketing courses often suffer from a misalignment between theory 
and practice and a separation between learning and application, making it difficult to meet industry 
demand for practice-oriented and innovation-driven talents. Taking the Digital Marketing course 
at Guangdong University of Technology as an illustrative case, this study proposes an integrated 
teaching model that centers on practical competence, is driven by real-world projects, and deeply 
integrates “teaching-doing-creating”. By restructuring course content, re-engineering the teaching 
process, reforming the assessment system, and building an industry-education integration platform, 
the proposed model systematically addresses three major challenges in current instruction: struc-
tural disconnection, practical disconnection, and functional disconnection. This study aims to de-
velop a replicable and scalable integrated “teaching-doing-creating” pedagogical paradigm, facili-
tating the transformation of digital marketing courses from sites of knowledge transmission into 
arenas for competence development and innovation incubation, and providing practical insights for 
business education reform in the new era. 
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1. 引言 

数字经济的崛起深刻改变了商业生态与人才需求结构。作为数字经济前沿阵地，广东省对具备数字

思维、平台实操与创新能力的营销人才需求日益迫切。然而，当前高校数字营销类课程仍普遍存在教学

内容滞后、教学方式单一、实践环节薄弱等问题，导致毕业生难以迅速适应企业岗位要求。如何打破传

统教学的局限，构建以能力生成为导向、以真实项目为载体的新型教学模式，成为当前商科教育改革的

紧迫课题。 

2. 传统市场营销教学的特点与困境 

《数字营销》作为市场营销专业的核心课程，其教学目标在于培养学生掌握数字营销理论与工具，

具备市场分析、策略制定、内容创作与效果评估的综合能力[1]。然而，在实际教学中，该课程面临以下

主要困境： 

2.1. 人才培养与产业需求的“结构性脱节” 

广东省作为数字经济和制造业“双转型”的前沿阵地，企业对既懂现代商业理论、又具备数字平台

实操能力与创新思维的营销人才需求旺盛。然而，我校现行教学体系仍偏重理论传承，课程内容更新速

度滞后于行业迭代周期(如短视频营销、AIGC 内容创作、本地生活服务营销等新业态)，导致毕业生知识

技能结构与市场岗位要求存在“时差”，难以快速适应企业一线要求[2]。 

2.2. 教学过程中“知与行”的“实践性脱节” 

在《数字营销》等核心课程中，教学方式仍以“教师讲、学生听”的灌输式为主，辅以虚拟、简化了
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的案例分析的现状尚未根本改变。学生虽“知”其理论，却乏“行”之机会。这种“纸上谈兵”的模式，

导致学生缺乏在真实、复杂、动态的商业环境中定义问题、制定策略、执行项目与评估效果的全链路实

战能力，创新精神与团队协作能力得不到有效锤炼。 

2.3. 教学环节与价值创造的“功能性脱节” 

传统的“教–学–考”线性流程，使得学生的学习成果终止于试卷或一份虚拟的报告，难以产生实

际的市场价值与社会效益。学生学习的目标感与内驱力不足，其创新潜能无法在“从 0 到 1”的创造过程

中被激发和验证。这既是对教育资源的浪费，也背离了广东工业大学“与广东崛起共成长，为广东发展

作贡献”的办学宗旨，以及管理学院培养高素质、创新型经济管理人才的使命。 

3. “教学做创”一体化教学模式的设计与实施 

为解决上述问题，本研究根据 PBL 理论(Project-Based Learning) [3]和 EL 理论(Experiential Learning) 
[4]构建了“教学做创”一体化教学模式，具体实施路径如下： 

3.1. 课程内容重构：从“知识模块”到“能力单元” 

首先，内容重组：打破传统教材章节限制，以数字营销实战核心流程(如：洞察与分析、策略与规划、

内容与创意、执行与投放、监测与优化)为线索，将课程内容重构为若干“能力单元”。 
其次，项目嵌入：每个“能力单元”的学习，均围绕一个从“原象信息科技有限公司”等实习基地引

入的真实企业课题展开，确保学习内容与行业实践无缝对接。 

3.2. 教学过程再造：贯通“教学做创”四个环节 

首先，教(精准赋能)：教师角色转变为“教练”与“设计师”。讲授聚焦于核心概念、方法论框架与

工具使用，为学生“做”与“创”提供“脚手架”式支持。其次，学(主动建构)：学生以团队形式，成为

项目的“责任主体”。在真实任务驱动下，通过自主探究、小组研讨、案例分析进行知识的内化与建构。

再次，做(实战演练)：这是核心环节。学生团队需完成从市场调研、策略制定、内容创作到在真实平台(如
小红书、抖音、微信公众号等)执行推广的全流程操作，并基于真实数据进行复盘优化。最后，创(价值升

华)：鼓励并引导学生在前述实践基础上，进行策略创新、内容创新或模式创新。优秀成果可直接服务合

作企业，或转化为“互联网+”大学生创新创业大赛、广告策划大赛等高级别竞赛的参赛作品，实现从“模

仿执行”到“创新创造”的跃升(见图 1)。 
 

 
Figure 1. The “Teaching-Doing-Creating” teaching process 
图 1. “教–学–创”教学过程 
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3.3. 评价体系改革：从“单一试卷”到“多维证据” 

建立“过程性考核 + 终结性成果 + 创新附加值”的三维评价体系。其中过程性考核占 40%：关注

项目周报、团队协作、阶段性汇报表现。终结性成果占 50%：以最终提交的策划案、执行数据报告、作

品集及客户(企业导师)反馈为主要依据。创新点附值占 10%：对项目中体现的独特创意、技术应用或产生

的实际商业价值给予额外奖励。 

3.4. 支撑平台搭建：从“封闭课堂”到“开放生态” 

制度化运营已建立的校级实习基地，将其作为本项目稳定的“真实项目源”和“实践检验场”。引入

企业导师参与项目评审与专题分享，构建“校内教师 + 企业专家”的双导师制，打造一个产教深度融合

的“开放式教学生态”。 

4. 实施成效与反思 

经过为期两年的教学实践与迭代，“教学做创”一体化教学模式在《数字营销》课程中取得了显著

成效，同时也暴露出若干值得深入反思与优化的问题。 

4.1. 实施成效 

首先，学生实战能力与创新素养显著提升。通过真实项目驱动，学生不再停留于理论认知层面。超

过 85%的参与学生能够独立完成从市场洞察、策略规划到内容创作与平台执行的全流程项目。学生团队

为“原象信息科技”等合作企业提供的营销方案中，有 3 项被企业采纳并投入实际推广，取得了可量化

的市场反馈(如平均提升客户线索 15%)。此外，学生将课程成果转化为竞赛作品，累计获得省级以上“互

联网+”“挑战杯”及行业营销大赛奖项 7 项，实现了学习成果向市场价值与创新荣誉的转化。 
其次，教学模式有助于破解“三重脱节”困境。第一，对接产业需求，通过稳定校企合作与动态项目

库，课程内容始终保持与行业前沿同步，企业导师深度参与教学，使人才培养目标与岗位能力要求实现“校

准”。第二，融合知行环节，“做”与“创”的环节设计强制推动知识应用，学生反馈显示，“在解决真实

问题的压力下，对理论工具的理解深度和记忆牢固度远超传统课堂”。第三，提升成果价值：学习成果直

接面向企业真实需求或高水平竞赛，赋予了学习过程以外部价值导向，显著提升了学生的投入度与成就感。 
再次，教学团队向“教练型”与“协同型”转型。项目推动教师角色实质转变，从单纯的知识传授

者，发展为教学设计师、项目教练与资源联结者。教学团队通过集体备课、双导师协同，形成了紧密的

教研共同体。项目负责人在此过程中凝练的教学创新成果，进一步获得了 2025 年广东省高校教师教学创

新大赛三等奖，实现了教学相长。 
最后，形成可示范推广的课程资源与实施范式。项目已初步建成包含 12 个真实企业课题的《数字营

销实战项目库》、8 个配套的《教学指导案例》以及一套完整的“教学做创”流程管理文档。该模式已作

为管理学院教学改革典型案例，在校内教学研讨会上进行分享，并吸引了两所省内同类院校前来调研，

初步具备了辐射推广的基础。 

4.2. 反思与挑战 

尽管改革取得积极进展，但在实施过程中也暴露出一些深层次挑战： 
首先，教学管理的复杂度与教师负荷加剧。真实项目的引入具有动态性和不确定性，教学进程需随

项目进展灵活调整，这对教师的课堂掌控力、应变能力和时间投入提出了极高要求[5]。同时，过程性指

导、多元评价和企业协调等工作量远超传统教学，如何建立合理的教师工作量认定与激励补偿机制，是

模式可持续运行的关键。 
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其次，学生能力差异化与项目适配性的矛盾。在真实项目分组中，学生能力、积极性存在天然差异。

能力较强的团队可能“吃不饱”，而基础较弱的团队则面临“跟不上”的风险。虽然通过“双导师”加强

了个性化辅导，但如何在有限时间内，设计更具弹性的项目任务和分层支持体系，以实现更精准的“因

材施教”，仍需进一步探索。 
再次，校企合作深度与稳定性的维持。企业的核心诉求是商业价值，而教学的核心目标是育人，两

者目标并非完全一致。如何确保企业持续提供有教学价值的“真问题”，并保持导师投入的稳定性，需

要构建更制度化的互利共赢机制，如共建研发项目、优先人才输送等，将教学合作嵌入更长期的校企战

略关系中。 
最后，创新评价的“主观性”与公平性权衡。“创新附加值”评价虽有助于激励创新，但如何制定相

对客观、可操作的评价标准，避免过于依赖教师或企业导师的主观判断，是一个难点。目前正在探索结

合“创新性维度量表”、同行评议及市场数据反馈等多源证据进行综合评判，但其信度与效度仍有待更

多轮实践的检验。 

4.3. 迭代与展望 

面对上述挑战，下一阶段的改革将聚焦于“模式精细化”与“生态平台化”建设。具体包括：开发

“敏捷教学管理工具包”以降低教师管理负荷；构建“学生能力画像–项目难度矩阵”以实现更智能的

项目团队匹配；推动成立“校企数字营销教学创新联盟”，以契约形式固化资源投入与成果共享机制[6]。
总之，“教学做创”一体化改革是一个持续迭代、动态平衡的系统工程，其生命力正来源于对实践成效

的不断检验与对现实问题的坦诚反思。 

5. 结论 

“教学做创”一体化教学模式通过真实项目驱动、产教深度融合、评价体系创新，有效弥合了数字

营销教学中“知”与“行”的鸿沟，提升了学生的实战能力与创新素养。该模式不仅适用于数字营销课

程，也为新文科背景下商科类课程的改革提供了可借鉴的路径。未来，将进一步拓展校企合作生态，完

善教学资源库建设，推动教学模式在更广范围内的应用与推广。 
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