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摘  要 

随着我国人口老龄化进程加速，传统家庭养老功能弱化，社区养老成为应对老龄化挑战的核心载体。大

学生作为社会新生代力量，参与社区养老助老志愿服务既能弥补养老资源缺口，又能提升自身综合素质。

本文基于全国养老服务发展宏观数据与潍坊市122个社区的实证调研结果，系统梳理大学生参与社区养

老助老志愿服务的现状与成效，深入剖析供需结构性失衡、服务专业化不足、参与持续性差、校社协同

不畅等核心问题及成因，结合萨拉蒙志愿失灵理论与协同治理理论，构建“组织协同–需求对接–服务

供给–保障支撑”四位一体参与机制，从培训、激励、评估、资源整合维度完善长效运行体系，并提出

政府、高校、社区、社会多层面保障措施。旨在为破解大学生志愿服务短期化、同质化等难题提供理论

支撑与实践路径，推动形成“校社协同、青银共益、可持续发展”的社区养老新格局。 
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Abstract 
With the accelerating aging process in China, the traditional family-based care model has gradually 
weakened, making community-based elderly care a key approach to addressing the challenges of 
an aging society. As emerging contributors to social development, college students’ participation in 
community elderly care and assistance volunteer services not only helps alleviate the shortage of 
elderly care resources but also fosters their personal and professional growth. Drawing on national 
macro-level data on elderly care development and empirical findings from a field study of 122 com-
munities in Weifang City, this paper systematically examines the current status and effectiveness of 
college student involvement in such volunteer initiatives. It further identifies core challenges—in-
cluding structural imbalances between supply and demand, limited service professionalization, low 
sustainability of engagement, and inadequate coordination between universities and communities. 
Grounded in Salamon’s Theory of the Nonprofit Sector and Collaborative Governance Theory, the 
study proposes an integrated participation framework comprising “organizational collaboration, 
needs alignment, service delivery, and support mechanisms”. It also enhances the long-term oper-
ational system through improvements in training, incentive structures, performance evaluation, 
and resource integration. Multi-level recommendations are put forward for government, higher ed-
ucation institutions, communities, and civil society to ensure sustainable implementation. This re-
search aims to provide theoretical insights and practical strategies to overcome issues such as 
short-termism and service homogenization in student volunteer programs, ultimately promoting a 
sustainable, collaborative model of community elderly care characterized by university-community 
synergy, mutual benefits for youth and older adults, and inclusive social participation. 
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1. 引言 

自 20 世纪末我国步入老龄化社会以来，老年人口数量规模持续扩大。根据第七次全国人口普查数据

显示，我国 60 岁及以上人口达到 2.64 亿人，占比 18.70%；其中 65 岁及以上人口达到 1.91 亿人，占比

13.50%。截止到 2022 年末我国 60 岁及以上人口上升到 2.80 亿人，占比 19.8%；65 岁及以上人口达到

2.10 亿人，占比 14.9%，预计在 2035 年前后进入重度老龄化阶段。人口老龄化进程的加快对我国养老服

务体系建设提出了严重挑战。传统家庭养老模式因家庭结构小型化、年轻一代工作压力增大而功能弱化，

“4-2-1”家庭结构下，子女难以兼顾工作与老年人照料，老年人在健康生活、情感慰藉、医疗护理、社

会参与等方面的高层次需求难以得到满足。社区养老凭借“低成本、广覆盖、便融入”的优势，成为养老

服务体系的核心组成部分，但当前社区养老服务面临专业人员短缺、资金投入不足、政策配套不完善等

突出问题[1]。潍坊市 122 个社区的实证调研显示，社区养老专业社工数量缺口达 63%，72%的社区存在

服务设施不完善、服务项目单一等问题，难以满足老年人多样化、分层化需求。 
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大学生群体具备较高知识储备、充沛时间精力与强烈社会参与意愿，其参与社区养老助老志愿服务

是弥补社区养老资源不足的一种重要方式[2]。调查发现，大学生志愿服务能在老年人基本生活照料、情

感陪伴、智能设备使用等方面提供实际帮助，促进代际沟通。但同时，大学生参与社区养老助老存在显

著结构性矛盾：66.67%的大学生参与过助老服务，但 55%的服务为临时性、节假日集中性活动，参与连

续性不足；43.33%的志愿者未接受过专业系统培训，志愿服务质量参差不齐；服务供需匹配仅有 52%，

“服务供给同质化”与“老年人需求分层化”对立尖锐。这些问题严重制约了大学生志愿服务的可持续

发展，如何搭建一个体系科学化、制度化、精准化的长效工作机制是目前迫切需要解决的问题。 

2. 调研方法论 

为确保研究的科学性与代表性，本研究采用“社区–老年人–大学生”三维调研体系，具体如下： 
抽样方式：采用分层抽样法，以潍坊市奎文区、潍城区、寒亭区、坊子区及 4 个县市为抽样框，按

社区类型(老旧社区、新建商品社区、城乡结合部社区)和社区规模(大型社区 ≥ 3000 户、中型社区

1000~3000 户、小型社区 < 1000 户)进行分层，最终选取 122 个社区作为调研对象；在选中社区内，按年

龄(60~70 岁、71~80 岁、>80 岁)、健康状况(健康、半失能、失能)分层抽取老年人样本 N = 863；在驻潍

8 所高校(含本科、高职)中，按专业类别(人文社科类、医学类、教育类、工科类、其他)、年级(大一至大

四)分层抽取大学生样本 N = 1245。 
调研工具：采用结构化问卷与深度访谈结合的方式。社区层面问卷聚焦服务设施、人员配置、校社

合作模式；老年人问卷侧重需求类型、服务满意度、信任度；大学生问卷关注参与动机、服务时长、专业

匹配度。深度访谈对象包括社区负责人(N = 32)、老年人群体代表(N = 56)、高校志愿服务管理者(N = 18)、
大学生志愿者代表(N = 45)。 

数据处理：运用 SPSS 26.0 软件进行数据分析，通过描述性统计呈现现状特征，采用卡方检验(χ2)分
析“专业背景”与“服务持续性”等变量的相关性，显著性水平设定为 α = 0.05。 

3. 大学生参与社区养老助老志愿服务的现状与成效 

3.1. 参与现状 

3.1.1. 参与规模与主体特征 
大学生参与社区养老助老志愿服务的规模持续扩大，驻潍高校调研显示，61.22%的大学生有志愿服

务经历，其中 66.67%参与过助老类服务。参与主体呈现多元化特征：从专业分布来看，人文社科类、医

学类、教育类学生参与度较高，分别占比 38%、25%、19%；从年级分布来看，大二、大三学生是参与主

力，占比分别为 42%、35%，大一学生参与率 18%，大四学生因升学就业压力参与率仅 5%。 

3.1.2. 服务内容与形式 
服务内容主要集中在三大领域：一是生活照料服务，包括打扫卫生、帮助购买生活用品、陪同就医

等，占比 36%；二是情感支持与社交服务，包括陪伴聊天、组织社区文娱活动、心理疏导等，占比 33%；

三是技能传授服务，包括智能设备教学、健康知识普及、防诈骗宣传等，占比 24%；专业护理、法律咨

询等深度服务占比较低，仅 7%。服务形式以临时性、集中性活动为主，55%的服务为节假日短期项目，

30%为季度、月度定期活动，仅 15%为长期结对服务。服务场所主要集中在社区活动室(61%)与专业养老

机构(29%)，入户服务占比不足 10%，难以满足失能、失孤、独居老年人的居家养老需求。 

3.1.3. 校社协同模式 
当前大学生参与社区养老助老主要形成三种协同模式：第一种是高校主导，由高校团委、学生会或
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者志愿服务组织发起，主动联系社区，在获得社区支持后举办各种服务活动，占比为 48%；第二种是社

区主导，由社区结合本区域老年人的需求信息发布各种服务信息，高校学生志愿者主动报名参加，占比

为 35%；第三种是政府统筹模式，由民政部门、志愿服务联合会等部门统筹协调，搭建校社合作服务平

台，占比为 17%。三种模式中，政府统筹模式最具有稳定性和成效性，但是其覆盖面积小；高校主导与

社区主导模式存在协同不畅、资源对接不精准等问题。 

3.1.4. 专业背景与服务持续性的交叉分析 
为探究专业特征对服务持续性的影响，本研究对“专业背景”与“服务持续时长”进行交叉分析(表

1)，结果显示：χ2 = 78.36，p < 0.001，表明专业背景与服务持续性存在显著相关性。其中，医学类学生服

务持续时长 > 6 个月的占比最高(42.3%)，显著高于其他专业；工科类学生因智能设备教学、适老化改造

等技能需求匹配度高，持续 > 6 个月的占比达 31.5%；人文社科类学生虽参与率高，但持续时长集中在

3~6个月(45.1%)；教育类学生在情感陪伴、老年学堂等服务中表现出较强稳定性(持续 > 6个月占比35.2%)。
这一结果表明，专业匹配度是影响服务持续性的关键因素，专业技能与老年需求的契合度越高，学生参

与的稳定性越强。 

3.2. 参与成效 

3.2.1. 对老年人的积极影响 
满足多样化需求：大学生志愿者参与社区养老服务不仅能弥补社区养老中生活照料、情感陪伴、技

能传授等方面的不足，还有近七成被访老年人通过志愿服务解决了实际问题，近四成空巢老年人孤独感

获得明显缓解。 
提升生活质量：智能设备教学服务帮助老年人迈过了“数字鸿沟”门槛，同时有 38.7%的老年人学会

使用线上挂号、视频通话和网购等技能；参加社区组织开展的各类文化娱乐活动的老年人占比达到 28%，

比未参加者提高了近一倍(15.8 个百分点)。 
增强社会归属感：组织大学生志愿者带着老年人参加自己感兴趣的小组或者社区开展的各种活动，

这能够让老年人跟同龄人以及周围的人进行更多的接触和交流，23%的受访老年人认为自己的“社会参

与感明显增强”。 

3.2.2. 对大学生的积极影响 
培养社会责任感：96.67%的参与大学生表示，意识到了老龄化问题的严峻性与现实性，以及自身不

可推卸的责任感，尊老、敬老、爱老的观念得到了强化。 
提升实践能力：志愿服务过程中，大学生的沟通能力、组织协调能力、问题解决能力得到显著锻炼，

87.76%的受访学生认为“社会实践经验得到丰富”。 
实现自我价值：73%的大学生表示，当看到老年人因为自己的服务发生了生活的改变时，非常有成就

感和自我认同感，个人价值得到充分体现。 

3.2.3. 对社会与养老事业的积极影响 
促进代际和谐：大学生与老年人之间的互动交流有助于打破代际隔阂，增进不同年龄段的人群相互

了解、相互包容，形成良好的社会环境。调研发现，参加志愿服务活动的社区代际矛盾冲突比率降低 35%。 
弥补养老资源缺口：大学生志愿服务为社区养老注入了新的活力，缓解了专业服务人员短缺的压力，

使社区养老服务覆盖率平均提升 23%。 
弘扬传统美德与社会风尚：开展大学生养老志愿服务传承与弘扬尊老爱老的中华民族传统美德，有

利于营造良好的社会氛围，发展养老服务事业。 
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4. 大学生参与社区养老助老志愿服务的问题呈现与成因剖析(分析问题) 

4.1. 核心问题表现 

4.1.1. 供需结构性失衡 
服务内容与需求错位：66%的老年人有精神文化需求，38.7%需要智能设备培训，20%有专业护理需

求，但大学生志愿服务仍集中于基本生活照料与文娱活动，智能设备培训、健康管理、心理疏导等精准

服务供给不足，其中 68.4%的社区活动局限于棋牌娱乐，实用型内容覆盖率不足 12%。 
服务时间与需求不匹配：65%的老年人期待“每周 1 次”的常态化志愿服务，但大学生志愿服务平时

受学业安排影响，55%集中在节假日，日常服务供给短缺，形成“节日扎堆、平日空缺”的现象。 
服务对象覆盖不均：普通健康老年人所享受服务占全体人口数目的 72%，但是失能、失独、空巢的

特殊群体仅有 18%，相差甚大，供需失衡。 

4.1.2. 服务专业化水平不足 
仅 43.33%的大学生志愿者在服务前接受过系统培训，多数缺乏基本的老年心理学知识、基本的急救

护理知识以及教授智能手机的教学能力。大部分老年人认为，“大学生志愿者教会的内容过于复杂，学

不会”；大约三分之一(32%)的老年人认为，与专业社会工作者相比，大学生志愿者在服务专业性上存在

明显差距，难以满足老年人深层次、专业化需求。 

4.1.3. 参与持续性与稳定性差 
服务周期短期化：大学生志愿服务主要是单次性或是短时间的工作，没有长时间的服务计划安排，

仅有的 62%社区反馈说“志愿者队伍流动性大，刚熟悉老年人情况就更换”。 
志愿者流失率高：高校志愿者因升学、就业、学业压力等原因，流失率达 41%，缺乏稳定的志愿者

队伍，导致服务难以持续推进，影响老年人的服务体验与信任建立。 
交接机制缺失：志愿组织内部缺乏完善的工作交接机制，当组织换届或人员调整时，既往服务经验

与资源难以传承，造成志愿组织服务的连续性受损。 

4.1.4. 校社协同机制不健全 
信息沟通不畅：高校与社区之间缺乏常态化信息共享平台，老年人真实需求难以准确、及时传递给

大学生志愿者，志愿者的服务意向与能力也无法有效匹配给需求方，信息不对称导致服务效率低下。 
责任划分不明：高校、社区、政府在志愿服务中的职责定位模糊，存在“各自为政”现象，高校侧重

活动发起，社区侧重场地提供，政府缺乏有效统筹，出现问题时相互推诿。 
资源整合不足：社会力量作用发挥不够充分，企业、公益组织等各类主体尚未有效激活，出现服务

资源浪费和短缺并存的现象。 

4.1.5. 政策支持与保障体系不完善 
政策配套不足：当下养老志愿服务的相关政策大多属于宏观性原则，缺乏针对大学生社区养老助老

志愿服务的资金支持、场地提供、安全保障等方面的政策扶持和具体内容指引，可操作性不强。 
激励机制单一：对大学生志愿者的激励主要集中在荣誉表彰与社会实践证明，缺乏学分认定、就业

推荐、技能培训等实质性激励，难以调动大学生的长期参与积极性。 
评估监督缺失：缺乏科学的服务评估体系，对志愿服务的质量、效果、满意度等缺乏有效及时监督

与反馈，导致服务质量参差不齐，难以持续改进。 
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4.2. 问题成因剖析 

4.2.1. 理论层面：志愿失灵理论的现实映射 
根据萨拉蒙志愿失灵理论，志愿者服务在供给过程中存在固有缺陷：一是慈善供给不足，大学生志

愿者队伍流动性较大、人力资源不稳定，不能保证服务的延续；二是服务对象范围有限，过多地将服务

对象定位于普通老年人群体上，对失能、失独人群不够重视；三是服务的专业化水平偏低，缺少有专业

技能的志愿者，难以满足特殊层次的需求；四是服务的行政化倾向严重，一些志愿服务活动脱离老年人

的真实需求，成为高校、社区的一个“形象工程”。以上存在的缺陷是导致其他问题产生的根本原因。 

4.2.2. 主体层面：多元参与主体的动力与能力不足 
高校：人才培养方案中对志愿服务的重视程度不够，缺少具有完整性的培训体系和长期有效的管理

机制，志愿服务多由团委等部门牵头，缺乏与专业课程的融合，加之缺乏长远激励和刚性约束，很难保

障其常态化开展。 
大学生：参与动机呈现多元化特征，42%为传统美德感召，31%为公益热情驱动，18%为实践经历积

累，9%为评优考量，部分学生的参与动机具有功利性，公益热情难以持续，且缺乏专业服务能力与长期

坚持的毅力。 
社区：缺乏专业的志愿服务管理人才，对老年人需求的调研不够深入、精准，难以制定科学的服务

计划，同时因受制于资金、场地等限制，难以为大学生志愿服务提供有力保障。 
政府：政策制定与执行存在脱节，对大学生参与社区养老助老的重要程度不足，缺乏统筹规划与资

源投入，部门间配合协调不到位，未充分发挥民政、教育、卫健等部门联动作用。 

4.2.3. 环境层面：社会支持与文化氛围有待优化 
社会认知偏差：部分社会公众对大学生志愿服务存在“形式主义”“能力不足”等偏见，老年人及其

家属对大学生的信任度不高，影响志愿服务的开展。 
文化氛围不浓：尽管尊老爱老为我国的优良传统，但是由于现代社会节奏过快，在当前社会实际中

大部分青年很少有接触和了解老人生活的机会，无法获取相关的信息。主动参与助老志愿服务的氛围越

发匮乏。 
资源保障不足：社区养老服务设施亟待完善，缺乏专门的志愿服务场地与设备；资金投入不足，难

以承担志愿者培训、激励、保险等费用，制约了志愿服务的可持续发展。 

5. 大学生参与社区养老助老志愿服务长效机制构建与优化路径 

5.1. 核心参与机制：四位一体协同框架 

基于协同治理理论与实证调研结果，构建“组织协同–需求对接–服务供给–保障支撑”四位一体

的大学生参与社区养老助老志愿服务机制，实现多元主体协同、供需精准匹配、服务专业高效、保障坚

实有力的良性运行。 

5.1.1. 组织协同机制 
构建“政府–高校–社区–社会”四维协同组织体系，明确各方职责，形成工作合力：政府发挥统

筹协调作用，制定专项政策，设立专项基金，搭建校社合作平台，建立跨部门协同机制；高校将志愿服

务纳入人才培养体系，设立志愿服务课程，建立专门的志愿服务管理机构，与社区建立长期稳定合作关

系；社区深入开展老年人需求调研，建立需求档案，提供服务场地与设备，反馈服务效果；社会鼓励企

业、公益组织、退休专业人士等参与志愿服务，提供资金、技术、专业支持，形成全社会共同参与的良好
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格局。 

5.1.2. 需求对接机制 
建立“精准识别–动态更新–智能匹配”的需求对接体系：社区联合高校志愿者，通过问卷调查、

深度访谈等多种方式，全面收集老年人信息，建立分类分层的需求档案；通过定期对老年人开展回访和

动态更新，根据不同年龄和健康情况制定相应的服务方案；依托智慧养老平台，将大学生志愿者的专业

特长、服务时间等有关服务信息以及老年人的基本信息输入其中，在平台上设立需求对接区，利用大数

据及人工智能技术，按照个性化特点精准对接双方需求与服务能力，以达到最优化服务效能。 

5.1.3. 服务供给机制 
构建“基础服务–专业服务–特色服务”三级服务供给体系：基础服务主要指生活照料、情感陪伴、

文体活动组织等方面普惠性服务，满足老年群体基本需求；专业服务主要针对医疗护理、健康管理、心

理疏导等专业类需求，通过联合招募专业类大学生志愿者或者联系其他专业机构来完成；特色服务是基

于老人的兴趣爱好及社区的文化特点，开展非遗手工艺传承、老年学堂、时间银行等个性化服务，丰富

老年人的精神文化生活[3]。 

5.1.4. 保障支撑机制 
建立“政策–资金–场地–安全”四位一体的保障支撑体系：政府出台专项政策，将志愿服务纳入

高校学分体系、提供补贴与保险等；构建“政府拨款 + 高校投入 + 社区自筹 + 社会捐赠”的多元化资

金保障体系；社区统筹资源打造专项志愿活动场所，高校开放校内资源提供便利；为志愿者与老年人购

买意外伤害保险，制定安全应急预案，加强安全管理，保障人身安全。 

5.2. 长效运行机制优化 

5.2.1. 专业化培训机制 
构建“岗前培训–岗中督导–岗后提升”全流程培训体系：岗前制定标准化培训课程，涵盖老年健

康、心理学、急救护理等内容，采用线上线下结合授课方式，培训合格后方可上岗；岗中组建“专业社工 
+ 社区干部 + 高校指导老师”三位一体的督导队伍；岗后定期开展交流分享会、开展技能提升培训，建

立培训档案，与评优以及学分认定挂钩。 

5.2.2. 多元化激励机制 
构建“精神激励–物质激励–发展激励”三位一体的激励体系：开展志愿者星级评定工作，树立典

型代表，宣传先进事迹，召开表彰大会；实施交通餐饮补贴和志愿服务服装等保障措施，定期把“时间

银行”积分兑换成一定的物质奖励；将志愿服务纳入高校学分，对表现优秀的志愿者优先在学校评优评

先、就业推荐方面给予重视，为优秀志愿者提供实习就业机会。 

5.2.3. 科学化评估机制 
构建“过程评估–效果评估–满意度评估”三维评估体系：过程评估建立志愿服务台账，通过定期

检查、随机抽查监督服务规范开展；效果评估制定科学指标体系，量化评估老年人生活质量提升、需求

满足率等情况；满意度评估对老年人、志愿者、社区等多方主体进行调查，收集改进建议，形成评估报

告。 

5.2.4. 高效化资源整合机制 
构建“校社资源融合–社会资源联动–数字资源赋能”的资源整合体系：开展校社“融合发展”项

目，整合校社人才资源、知识资源、场地资源及需求资源，共同打造特色品牌；建设企业–高校–社区
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三者联动的合作机制，动员企业捐赠资源并吸引驻区退休知识分子加入志愿者队伍，联合公益组织，实

施共建项目；借助于智慧养老平台进行资源数字化管理与智能匹配，并根据大数据分析结果调整需求和

优化服务，形成良性循环，开发一批适合老年朋友使用的适老化数字产品。 

5.3. 多层面保障措施 

5.3.1. 政府层面：强化政策引导与统筹协调 
完善政策法规体系，制定专项管理办法，细化组织管理、培训考核等措施，将大学生志愿服务纳入

养老服务体系总体规划[4]；加大资金投入，设立专项基金，通过政府购买服务等方式支持志愿服务项目，

对参与的社会力量给予扶持；加强统筹协调与监督，建立多部门协同工作机制，规范志愿服务行为，建

立政策执行评估机制。 

5.3.2. 高校层面：深化人才培养与组织管理 
将志愿服务纳入人才培养方案，设立必修或选修课程，与专业教育相结合，开设养老服务相关课程；

加强组织管理与指导，建立专门管理机构，与社区签订长期合作协议，选派专业教师担任指导老师[5]；
强化校园文化建设，开展“敬老月”等主题活动，宣传优秀志愿者事迹，营造良好校园氛围[6]。 

5.3.3. 社区层面：优化服务供给与保障条件 
精准对接需求与供给，健全老年人需求档案，及时反馈需求信息，协助高校制定针对性服务方案；

完善服务设施与保障，建设标准化服务设施，为志愿者提供必要保障条件；加强服务管理与反馈，建立

管理台账，跟踪评估服务效果，及时协调解决问题。 

5.3.4. 社会层面：营造良好氛围与支持环境 
加强宣传引导，通过多种媒体渠道宣传志愿服务的重要意义与先进事迹，消除社会偏见；鼓励社会

参与，引导企业、公益组织等提供支持，邀请退休专业人士加入志愿者队伍；强化舆论监督，曝光不良

行为，宣传政策法规与知识，保障志愿服务健康有序开展[7]。 

6. 结论与展望 

6.1. 研究结论 

本文基于人口老龄化背景与潍坊市“社区–老年人–大学生”三维调研数据(社区 N = 122，老年人

N = 863，大学生 N = 1245)，通过分层抽样与交叉分析等方法，系统分析了大学生参与社区养老助老志愿

服务的现状、成效、问题与成因，构建了“组织协同–需求对接–服务供给–保障支撑”四位一体的参

与机制，并基于萨拉蒙志愿失灵理论，从培训、激励、评估、资源整合四个维度完善了长效运行体系，提

出了多层面保障措施。研究发现：大学生参与社区养老助老志愿服务具有重要现实意义，但当前存在供

需结构性失衡、服务专业化不足、参与持续性差、校社协同机制不健全、政策保障不完善等突出问题；

这些问题的产生是志愿失灵理论的现实映射，具体表现为慈善供给不足、服务对象局限、专业化能力缺

失、行政化倾向、问责缺失五大缺陷，根源在于多元参与主体的动力与能力不足、社会支持与文化氛围

有待优化；构建科学完善的参与机制与长效体系是解决问题的关键，通过制度设计修正志愿失灵缺陷，

能够充分发挥大学生优势，实现多赢局面。 

6.2. 研究展望 

随着人口老龄化持续加剧与养老服务事业发展，大学生参与社区养老助老志愿服务将面临新的机遇

与挑战。未来研究可从以下方面进一步深化：扩大调研范围，对比不同地区大学生参与社区养老助老的
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差异，探索区域适应性机制与路径；深入研究数字技术在志愿服务中的应用，提升志愿服务智能化水平；

通过跟踪调研、对比实验等方式，对长效机制的实施效果进行量化评估，不断完善机制设计；聚焦失能、

失独等特殊老年群体的需求特点，探索专业化服务路径与机制。 
大学生参与社区养老助老志愿服务是应对人口老龄化、推动养老事业发展的重要举措，也是培养时

代新人的有效途径。通过构建科学完善的参与机制与长效体系，强化各方保障，能够充分发挥大学生的

优势与作用，实现老年人“老有善养”、大学生全面发展、养老事业持续进步的多赢局面，为构建和谐社

会、实现健康中国战略作出重要贡献。 
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