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摘  要 

职业院校作为区域技术技能人才培养主阵地，其国家通用语言教育质量直接影响人才培养成效与区域发

展后劲。本文以阿克苏职业技术学院为单一案例调研样本，通过实地调研与问卷调查相结合的方式，系

统分析该校国家通用语言教育的现状与问题，引入L2 Motivational Self System (第二语言习得动机自我

系统)与教育生态学理论构建分析框架，从学生学习、教学实施、课程教材、应用环境四个维度剖析问题

根源，并突出语言教育与专业技能、校企合作、实习实训的深度融合，提出针对性优化对策。研究结论

仅适用于阿克苏职业技术学院及同类区域同类型院校参考，为提升民族地区职业院校国家通用语言教育

质量、推动民族地区职业教育高质量发展提供实践参考。 
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Abstract 
As the main front for cultivating regional technical and skilled talents, the quality of national com-
mon language education in vocational colleges directly affects the effectiveness of talent training 
and the stamina of regional development. Taking Aksu Vocational and Technical College as a single 
case sample, this paper systematically analyzes the current situation and problems of national com-
mon language education in the college through a combination of field research and questionnaire 
surveys. It introduces the L2 Motivational Self System and educational ecology theory to construct an 
analytical framework, analyzes the root causes of problems from four dimensions: student learn-
ing, teaching implementation, curriculum and teaching materials, and application environment, high-
lights the in-depth integration of language education with professional skills, school-enterprise co-
operation, and internship training, and puts forward targeted optimization countermeasures. The re-
search conclusions are only applicable to Aksu Vocational and Technical College and similar colleges 
in similar regions, providing practical references for improving the quality of national common lan-
guage education in vocational colleges in ethnic areas and promoting the high-quality development 
of vocational education in ethnic areas. 
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1. 研究背景与意义 

语言文字是文化传承的重要载体，也是民族交流、社会发展的基础工具。《中华人民共和国国家通

用语言文字法》确立了普通话和规范汉字的法定地位，明确了公民学习、使用国家通用语言文字的责任

与义务。在新时代背景下，推广普及国家通用语言文字，对铸牢中华民族共同体意识、维护国家统一和

社会稳定、推动区域经济社会高质量发展具有不可替代的作用。 
新疆民族地区受历史、地理、文化等因素影响，国家通用语言教育发展仍存在提升空间。随着区域

经济建设的深入推进，新疆民族地区对掌握国家通用语言的技术技能人才需求日益迫切。职业院校作为

衔接教育与产业的桥梁，其国家通用语言教育质量直接关系到学生职业发展与区域人才供给能力。当前，

阿克苏职业技术学院国家通用语言教育虽取得一定成效，但仍面临师资、教材、教学方法、学习环境等

多重挑战，亟待系统研究并提出破解方案。 
本研究的理论意义在于以第二语言习得动机自我系统与教育生态学为理论框架，以阿克苏职业技术

学院为特定研究对象，丰富民族地区职业教育语言教学的研究成果，为民族地区职业院校国家通用语言

教育理论研究提供新案例与新视角。实践意义则体现在通过精准把握该校国家通用语言教育的现实困境，

提出的对策建议可为院校优化教学实践、教育行政部门制定相关政策提供操作指引，助力提升该校人才

培养质量，促进民族交流交融，为区域经济社会发展提供语言与人才支撑。 
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2. 理论基础与文献综述 

2.1. 核心理论框架 

1) 第二语言习得动机自我系统(L2 Motivational Self System) 
该理论由 Dörnyei 提出，将二语学习动机解构为理想二语自我(Ideal L2 Self)、应该二语自我(Ought-to 

L2 Self)与二语学习经验(L2 Learning Experience) [1]。理想二语自我指向学生对自身掌握国家通用语言后

职业发展、社会融入的美好预期；应该二语自我体现外部规范、家庭期待与职业要求带来的学习压力；

二语学习经验则由课堂氛围、教学方法、评价方式直接决定。本研究以此解释学生学习动力不足、主动

性不强等核心问题。 
2) 教育生态学理论 
教育生态学强调教育系统内各因子(教师、学生、课程、教材、环境、制度、社会)相互关联、相互制

约。国家通用语言教育不是孤立的课堂教学，而是由微观生态(课堂/校园)、中观生态(院校/校企)、宏观

生态(社会/政策)构成的完整生态系统。本文以此分析环境建设、校社衔接、校企协同不足对教学质量的

制约。 

2.2. 国内外研究综述 

1) 国内研究 
国内学者围绕民族地区国家通用语言教育形成丰富成果。刘全国、王丹(2020)聚焦新疆地区，指出语

言教育面临师资、教材、环境、分层教学等现实困境，强调精准施策[2]。陈芳(2023)从职业教育视角提出，

应推动语言教育与专业教学融合，但针对南疆片区单校案例、结合二语习得动机理论的实证研究仍较薄

弱[3]。陈永堂、张琳(2025)以新疆高职院校为个案，提炼师资、教学模式、语言环境等关键影响因素[4]；
刘亚合(2025)聚焦新疆高职少数民族学生，系统分析语言使用场景与水平差异[5]；李志忠、周宇(2024)从
教师培训视角提出学习共同体建设路径，为本研究提供微观实践参照[6]。 

2) 国外研究 
国外第二语言习得研究聚焦动机、投入、情境、身份认同等维度，Dörnyei (2009) [1]的动机自我系统

已成为二语动机研究主流范式；少数民族职业教育领域的二语教学研究强调职场语言能力与技能培训融

合，为本研究提供跨学科借鉴。 
3) 研究述评 
现有成果为本研究奠定基础，但仍存在不足：一是缺少以单校为样本的严谨案例研究，结论易泛化；

二是理论支撑不足，较少使用二语习得与教育生态学理论；三是职业教育特色不突出，校企合作、实习

实训中的语言应用策略不足。本研究针对性弥补以上缺口。 

3. 研究设计与调研概况 

3.1. 研究依据 

本次研究的政策依据为《国家通用语言文字法》《教育法》《民族区域自治法》等法律法规，此类文

件明确了民族地区推广使用国家通用语言文字的法定要求，为研究提供了政策遵循。实践依据源于阿克

苏地区国家通用语言推广的实际成效，少数民族群众语言能力的显著提升为教育质量提升奠定了基础，

而职业院校学生作为区域发展主力军，其语言能力提升既是个人发展需要，也是铸牢中华民族共同体意

识的现实需求。问题依据则是当前阿克苏职业技术学院国家通用语言教育存在的师资水平待提升、学习

途径单一、学生内在动力不足、教材与实际脱节等现实问题，构成了本次研究的核心切入点。 
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3.2. 调研对象与样本选择 

本次调研仅以阿克苏职业技术学院为研究范围，重点选取大一、大二学生为核心对象，兼顾少量大

三、大四学生。调研采用实地座谈 + 问卷调查的混合研究方法，先通过院校教师、学生座谈，梳理课程

设置、教材选用、教学痛点等基础信息，据此设计并反复测试问卷，形成正式调研工具。 
本研究为单一样本案例研究，未跨地州取样，最终确定以该校全体大一大二学生为调研对象。本次

调研共回收有效问卷 3788 份，其中中职学生 417 人(11.01%)，高职学生 3371 人(88.99%)，样本数据来源

于阿克苏职业技术学院 2024 年校内专项调研，样本数量充足，确保研究结果在该校范围内具有真实性与

代表性。 

3.3. 调研院校基本情况 

阿克苏职业技术学院成立于 2002 年，是阿克苏地区唯一一所综合性普通高等职业技术院校，由 6 所

中等专业学校整合而成，为西北五省唯一的护理专业技能型紧缺人才示范性培养培训基地。学院现开设

17 个全日制高职专业，拥有 46 个实验(实训)室、28 个校内外实训基地，教学用计算机 390 台，馆藏图书

15.5 万册(含电子图书 5.8 万册)；在校生规模 1 万余人，其中全日制高职生 8000 余人；教师总数 527 人，

专任教师 433 人。 

3.4. 数据质量检验与样本代表性分析 

本次研究采用 3788 份有效问卷开展大样本实证调研，为保障数据质量，对问卷进行信度与效度检验。 
1) 信度检验：采用克朗巴哈 α系数(Cronbach’s α)检验内部一致性，问卷整体 α = 0.872，各维度 α系

数介于 0.786~0.853 之间，均大于 0.7，满足社会科学调研信度标准，数据稳定可靠。 
2) 效度检验：通过内容效度与结构效度双重验证。内容效度经语言教育、职业教育领域 3 位专家评

审修订；结构效度采用探索性因子分析，KMO = 0.831，Bartlett 球形度检验 p < 0.001，累计方差贡献率

67.32%，量表结构有效、维度划分合理。 
3) 抽样与代表性：以阿克苏职业技术学院全体大一大二学生为抽样框，覆盖中职/高职、各民族与各

专业，有效回收率 92.4%，样本在该校范围内具有良好代表性。 

4. 国家通用语言教育现状调研结果 

数据来源：阿克苏职业技术学院 2024 年国家通用语言教育专项问卷(n = 3788)。 
本次调研的 3788 份有效问卷中，少数民族学生占比 94.16% (维吾尔族 80.09%、哈萨克族 7.92%、回

族 1.87%、柯尔克孜族 1.27%，其他民族 3.05%)，90%以上学生母语非国家通用语言，男女比例为

38.58%:61.42%，与学校整体比例基本一致，调研样本具有真实性与代表性。核心调研结果如下。 

4.1. 学习基础与使用情况 

学生国家通用语言学习起步较早，77.19%的学生在中学前已开始学习，其中 38.28%从幼儿园起步，

仅 1.95%在进入职业院校后才开始学习，入学前已具备一定语言基础。学生主动使用意愿较强，89.73%
的学生能在任何场合主动使用国家通用语言，仅 0.55%的学生一般不使用。日常使用频率较高，47.65%
的学生在校园外经常性使用，仅 3.12%的学生完全不使用，少数民族学生日常使用场景已较为普遍。 

4.2. 学习外部环境 

基层学习活动常态化，82.26%的学生所在村(镇)、社区每月组织国家通用语言学习活动，其中 62.25%
的村(社区)每月多次组织，基层普及工作成效显著。周边人群语言掌握程度较好，34.79%的学生周边亲朋
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能进行简单交流，55.36%的亲朋能熟练使用，仅不足 10%的学生周边亲朋较少或完全不使用，学生拥有

较好的社会学习环境。 

4.3. 学生学习认知与态度 

学生对学习重要性认知清晰，96.94%的学生认为国家通用语言学习对个人成长与职业发展意义重大，

88.62%的学生认为职业院校有必要开设专门课程。语言水平基本满足教学需求，73.31%的学生能熟练运

用，17.53%的学生能听懂专业课，仅 2.06%的学生完全听不懂，整体水平适配学校教学开展。 

4.4. 教学与学习现状 

课程安排认可度较高但课时需求增加，85.77%的学生认可当前“大一集中学习、每周开设课程”的

安排，但 74.89%的学生建议将课程占比从 20%提升至 50%。教材适配性不足，仅 34.9%的学生认为现有

教材能满足需求，63.57%的学生认为教材内容过于简单，与实际语言水平不匹配。学习途径单一，46.52%
的学生通过课程学习，47.1%通过同学间交流，仅 6.39%通过专业课学习，缺乏多元化学习渠道。学习阻

碍因素突出，37.12%的学生认为自身缺乏内在动力，30.02%认为教材与实际脱节，教师授课缺乏吸引力、

使用氛围不浓厚也成为重要阻碍。 

4.5. 教学核心问题 

从学生反馈来看，当前教学问题可归纳为四大类：65.21%的学生认为自身学习内在动力不足，43.53%
认为学习途径与手段单一，41.08%认为教学“一刀切”、未因材施教，27.64%认为教师教学水平有待提

升，仅 10.4%认为课程设置不合理。上述问题相互交织，成为制约教育质量提升的核心因素。 

5. 国家通用语言教育问题根源分析 

5.1. 基于 L2 Motivational Self System：学习动力不足，理想自我与学习经验脱节 

尽管学生对学习重要性认知清晰，但实际学习中动力匮乏、效率低下。理想二语自我模糊，学生对

语言能力与职业发展的关联感知不强；应该二语自我外化，未转化为内在需求；二语学习经验不佳，课

堂枯燥、评价单一、实践不足，导致动机持续弱化。学生学习习惯不佳，多数仅注重“听、说”能力，忽

视“读、写”全面提升，面对更高要求时易产生畏难心态，被动学习导致语言学习陷入瓶颈。此外，学生

多来自农村，校外生活环境中国家通用语言使用氛围薄弱，缺乏常态化实践场景，进一步削弱学习动力。 

5.2. 教学方法陈旧，教师教学能力待提升 

南疆职业院校普遍存在教学模式传统、数字教学手段不足、教师国通语教学能力更新滞后等共性问

题[7]，与本校调研结果高度吻合。当前该校国家通用语言教学仍以传统“教师中心式”模式为主，忽视

学生主体地位。一是部分教师缺乏创新意识，过度依赖传统教材与教学模式，教学内容与形式单一，缺

乏实践案例与应用场景。二是教师现代教育技术应用能力不足，无法充分利用多媒体、网络教学等手段

丰富教学形式，教学效果大打折扣。三是教师教学能力更新不及时，对最新教育理念、教学方法学习不

足，教育手段滞后于时代发展，难以满足学生学习需求。 

5.3. 课程教材体系不完善，适配性不足 

课程设置缺乏层次性，采用“一刀切”教学模式，未根据学生实际语言水平分层教学，导致基础好

的学生“吃不饱”、基础差的学生“跟不上”，影响教学效果与考核公平性。教材内容与实际脱节，现有

教材过于抽象、理论化，缺乏与专业学习、岗位实操、职业沟通相关的内容，且更新速度缓慢，无法贴合
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时代需求。教材内容广度与深度失衡，追求知识点全面性但忽视学生理解消化，导致学生核心能力无法

有效提升。 

5.4. 语言应用环境建设滞后，校企衔接不足 

院校虽采取校园强制使用、民汉学生混住、全国通用语言授课等措施，但环境建设仍有短板。一是

现有措施落实不到位，校园语言使用规定缺乏有效监督。二是能力培养不均衡，学校过于注重口语表达，

对文字表达能力培养重视不足。三是校企生态断裂，实习实训中缺少语言应用设计；校外社会氛围不浓

厚，学生校外实践机会缺乏，校内学习成果难以巩固。 

6. 提升国家通用语言教育质量的对策建议 

6.1. 激活理想自我，全方位激发学习动力 

一是开展“语言 + 职业”分享会，邀请企业骨干、优秀毕业生讲述国家通用语言助力就业、晋升、

职业发展的真实案例，将学习目标与岗位需求绑定。二是推行小组合作、情景模拟、任务驱动教学，建

立过程性评价与激励机制，及时肯定进步，提升课堂获得感。三是培养听说读写全面习惯，通过打卡、

测评、竞赛等方式强化持续性学习。 

6.2. 创新教学方法，强化教师队伍建设 

坚持“以学生为主体”理念，推动教学模式转型，提升教师教学能力。采用多样化教学方法，结合专

业特点开发教学案例，实现语言学习与专业学习深度融合。充分利用现代教育技术，开展线上线下混

合式教学。加强教师能力培养，定期组织培训与校际交流；建立教学考核与激励机制，激发教师创新积

极性。 

6.3. 优化课程教材体系，提升适配性与科学性 

实施分层教学，根据入学语言测试结果分为基础班、提高班、精英班，制定差异化教学目标与内容；

合理增加课时，开设专业通用语言模块(如护理用语、机械术语、旅游服务用语、电商沟通用语)，满足不

同专业需求。组织一线教师、语言专家、企业技术骨干共同编写校本教材，增加岗位场景、实训流程、安

全规范、职业沟通相关内容，及时更新教材，提升实用性。 

6.4. 重构教育生态：强化校企协同与实习实训语言应用 

民族地区职业院校应构建“课堂–实训–岗位”一体化语言应用生态，将国通语能力纳入实习考核

与毕业条件[8]，实现语言学习与职业能力同步提升。一是在实训中心、模拟病房、机械车间、电商直播间

等场所推行国家通用语言标准化操作指令、流程对话、安全用语，实现“技能操作 + 语言应用”同步训练。 
二是企业导师与校内教师共同制定实习语言目标，要求学生在顶岗实习中完成工作汇报、交接班记

录、客户沟通、设备操作说明等语言实践任务，并纳入实习考核。三是将企业对学生语言沟通能力的评

价纳入学业成绩与毕业条件，强化职业语言能力导向。四是强化校园语言生态，丰富口语与写作实践；

推动校社协同，开放资源服务社会，营造全场景使用氛围。 

7. 研究结论与展望 

7.1. 研究结论 

本文以阿克苏职业技术学院为单一案例样本，对该校国家通用语言教育质量展开系统调研，得出以

下结论：阿克苏职业技术学院学生国家通用语言学习基础较好，主动使用意愿较强，且拥有良好的外部
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学习环境，学生对学习重要性认知清晰，整体语言水平基本满足教学需求。但当前该校国家通用语言教

育仍存在核心问题，主要表现为学生学习内在动力不足、教学方法陈旧滞后、课程教材体系不完善、语

言应用环境建设滞后，尤其语言教育与专业技能、校企合作融合不足。基于第二语言习得动机理论与教

育生态学提出的对策，仅适用于阿克苏职业技术学院改进实践，能够精准破解该校国家通用语言教育的

现实困境。 

7.2. 研究展望 

提升民族地区职业院校国家通用语言教育质量是一项系统性、长期性工作。本次调研为单校案例研

究，结论不具备南疆四地州整体推论效力。后续可扩大样本开展对比研究，或围绕不同专业开展语言 + 
技能融合的专项研究，持续优化教学模式，为民族地区培养更多高素质技术技能人才，助力中华民族共

同体意识的铸牢。 
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