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摘  要 

在“数字中国”战略背景下，人工智能正深刻重塑高校思想政治教育生态。本文深入分析了人工智能赋

能高校思政教育的机遇、挑战与优化路径。发现人工智能推动教育主客体向平等交互转变，实现教育资

源的精准配置与内容的多元呈现，促进教育方法从经验式向预测性治理转型，并构建全过程、动态化的

科学评价体系。与此同时，技术应用面临严峻挑战：技术理性导致思政“温度”流失、数据伦理风险引

发“力度”削弱、数字鸿沟带来“效度”折损及信息茧房造成“精度”偏差。基于上述挑战，本文提出

通过确立“人机协同、以人为本”的思维范式，遵循融合发展规律、构建多元协同的育人团队，夯实智

慧思政平台基础，建立规范高效的长效治理体系，实现思政教育创新发展路径。 
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Abstract 
Under the background of the “Digital China” strategy, artificial intelligence is profoundly reshaping 
the ecosystem of ideological and political education in colleges and universities. This paper conducts 
an in-depth analysis of the opportunities, challenges, and optimization paths for AI-empowered ide-
ological and political education in colleges and universities. It finds that AI promotes the transfor-
mation of the subject and object of education towards equal interaction, realizes the precise alloca-
tion of educational resources and the diversified presentation of content, facilitates the transition 
of educational methods from empirical approaches to predictive governance, and constructs a com-
prehensive, dynamic, and scientific evaluation system. Meanwhile, the application of technology faces 
severe challenges, such as technological rationality leads to the loss of “passion” in ideological and 
political education, data ethical risks weaken the “power”, the digital divide impairs the “efficiency”, 
and information cocoons cause deviations in accuracy. Due to these challenges, this paper proposes 
an innovative development path for ideological and political education by establishing the paradigm 
of “human-machine collaboration and people-oriented thinking”. The path follows the laws of inte-
grated development, builds a diversified and collaborative educational team, consolidates the foun-
dation of smart ideological and political platforms, and establishes a standardized, efficient, and long-
term governance system. 
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1. 引言 

依据《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》的战略部署，

国家设置“加快数字化发展建设数字中国”专项篇章，明确提出：“迎接数字时代，激活数据要素潜能，

推进网络强国建设，加速构建数字经济、数字社会、数字政府三位一体的发展格局，以数字化转型系统

性驱动生产方式、生活方式和治理方式变革”[1]。国家数字化战略的纵深推进，党中央将数据要素市场

化配置列为国家基础性战略资源，建立“技术赋能–产业变革–治理升级”的数字化、智能化转型闭环

机制。产业发展实现多维突破，形成了从数字智能产业化到数字智能经济核心产业再到产业数字智能化

并最终向农业、工业、服务业渗透的发展模式[2]。在经济生产、社会生活和政府治理方面都积极应用数

字和人工智能技术提升效率和公众体验。我国各省市也将数字智能技术赋能政府治理作为重点工作持续

推进，形成东部沿海聚焦数字智能技术创新、中部地区深化数字智能与传统产业融合、西部省份强化数

字智能基建的态势。数字智能转型已从技术应用层面向制度创新层面全面深化，数据智能要素市场化配

置机制加速完善。 
人工智能正深刻改变着人们的生产、生活、学习方式，推动人类社会迎来人机协同、跨界融合、共

创分享的智能时代[3]。在此战略指引下，党和国家将人工智能确立为赋能科技创新与产业变革的核心引

擎，其深度应用已覆盖教育、医疗、工业制造、智慧物流等关键领域，系统重塑社会运行与个体发展模

式。在教育领域，使 AI 技术深度融入教学模式、评价体系、教学资源供给等教育教学全流程，促进教育
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公平、构建岗位能力–课程目标–培养标准、实现对学生精准化、针对性教学，为有效贯通“产–学–

研”链条提供了客观依据，助力用人单位精准识别、科学评价与有效吸纳符合行业需求的生态保护与治

理人才[4]。 

2. 人工智能赋能高校思想政治教育的发展机遇 

人工智能主要为高校思想政治教育带来如下发展机遇(图 1)。 
 

 
Figure 1. Opportunities for artificial intelligence to optimize ideological and political education in colleges and universities  
图 1. 人工智能优化高校思想政治教育的发展机遇 

2.1. 教育对象特征变化 

人工智能是以深度学习、大数据和自然语言处理为代表的新技术。人工智能的应用为教育带来技术

层面的革新和教育生态的结构性重组，人工智能在教育资源的深度挖掘与优化配置、教育内容的快速生

成与精准推送、教育方法的范式创新与多元变革，及教育评估的动态监测与科学诊断等方面展现出巨大

潜能[5]。人工智能为高校思政教育的突破与创新带来了机遇和挑战。 
教育者常作为传统高校思政教育模式中知识传递和价值灌输的主导角色，而受教育者则主要作为被

动的接收客体存在，使得传统的高校思政教育多采用“单向灌输”的模式[6]。人工智能技术的普及让传

统思政教育模式由“单向主客体关系”向“主体间性的交往实践关系”转变。人工智能技术助力各类智

能媒介与在线学习社区的涌现，拓展出新的信息的传播逻辑与渠道生态，促使信息的流动由线性、单向

网状、多向交互转化，为构建交互式思想政治教育提供了坚实的技术基础。人工智能技术的应用也让学

生在教学内容选择、学习路径规划和形式偏好上拥有了更强的自主性与选择权。与此同时，教育者的角

色也从“知识的唯一权威者”转变为“学习的引导者、资源的组织者和意义的共建者”，实现从“教育者

先受教育”到“与受教育者同步学习、共同成长”的转变。教师掌握运用人工智能技术，通过智能分析学

习管理系统中学生行为数据，形成精准的“学生画像”，并据此提供个性化、适应性的教育内容与干预

策略，释放更能契合学生认知需求与心理共鸣的教育内容，从而提升教育的内化效果。人工智能推动了

思政教育向多级主体发展，促进主客体平等对话机制的建立，并最终导向主客体之间双向建构、共同成

长的理想状态。因此，科学、审慎且有效地将人工智能融入高校思想政治教育的全过程，已成为新时代

教育工作者必须面对和深入研究的重大理论与实践课题。 

2.2. 教育资源和内容挖掘与深化 

人工智能打破了传统资源的时空与物理限制，为高校思想政治教育资源的深度挖掘与优化配置提供

了强大的数据存储、处理与分析支撑。人工智能可以为思政教育理论研究与实践探索提供丰富素材，将
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中华优秀传统文化典籍、世界范围内的思想理论成果、各类社会实践的鲜活案例均可被系统性地存储、

索引和关联，形成一个规模宏大、跨越古今中外的思政教育大数据资源库，并能够构建起一个动态、智

能的资源配置系统。该系统通过采集与智能分析学生在现实场域与虚拟空间中的思想动态、行为轨迹、

兴趣图谱等多模态数据实现精准化资源配置，自动为不同特质的学生群体或个体推荐、匹配最适切的教

育资源，极大地提升教育资源的使用效率与转化效果，实现思政教育提质增效。 
在网络化、智能化、数字化深度融合的时代背景下，思想政治教育的内容并非一成不变。人工智能

正深刻影响高校思政教育内容的呈现与传播方式。课前利用人工智能生成内容(AIGC)技术快速生成图文、

音视频等多媒体教学材料，结合新型载体与平台(如“学习强国”APP、“学堂在线”、“雨课堂”等)，
将抽象的理论知识转化为具身体验和情感共鸣，极大地增强思政教育内容的吸引力、感染力与浸透力，

实现人工智能推进思政教育的多元化与情境化呈现。课中通过“学堂在线”、“学习通”、“雨课堂”等

为代表的智慧教学平台，内嵌直播授课、实时弹幕、课堂测验、AI 助教等功能，构建一个高频、即时的

反馈闭环，使教育者动态掌握学生的学习状态与理解程度，并即时调整教学策略。课后利用人工智能系

统识别学生的知识薄弱点、思想困惑点和价值关注点，通过教育内容的“靶向推送”，确保精准定位教

育需求。这种互动式教学可以激发学生的学习兴趣，将教育内容有效内化，实现高校思想政治教育实效

性的提升。 

2.3. 教育方法的发展与变革 

思想政治教育方法，作为“对思想政治教育客观规律的科学把握与自觉运用”[7]，其演进始终与时

代技术条件紧密相连。传统思政教育方法，如经验教育法、因果分析法及小样本抽样调查，本质上是一

种基于经验直觉和线性归因的模式。此类方法的局限性日益凸显，主要表现为宏观、滞后且缺乏个体针

对性。人工智能技术的深度融入，正驱动着高校思想政治教育方法从传统的经验范式，向以数据智能为

核心的科学范式实现深刻转型。实现从“群体画像”到“个体洞察”：人工智能协助教育者突破“简单规

范化、模式化”的学生认知框架，实现对学生多维度、跨场景数据的深度挖掘与分析，精准识别学生间

的差异性与独特性，从而将教育资源和干预策略从普适性供给转向个性化定制，也为促进每个学生的全

面自由发展奠定方法论基础。实现从“事后归因”转向“实时干预”：人工智能通过建立实时监测与智能

预警系统，通过对学生思想行为动态数据的实时追踪与分析，并即时向教育者推送预警与诊断建议，将

针对性的教育引导及时反馈给学生，提升教育方法的响应速度与干预效率，赋予思政教育即时性。最终

实现从“描述性分析”到“预测性治理”：人工智能基于海量历史数据，能超越简单的相关性分析，深

度挖掘各要素间潜在的、非线性的内在规律，并构建预测模型，可以对学生未来可能出现的学业困难、

心理波动或思想倾向进行科学预判[8]，通过数据可视化技术直观呈现复杂的数据关系，提升决策者对

教育规律的宏观洞察力、拓宽理论研究与实践探索的深度与广度。人工智能正系统性地重塑高校思想

政治教育的方法论体系，将人工智能深度融入育人实践，实现新时代思想政治教育科学化水平与实效性

的提升[9]。 

2.4. 教育效果的监测与评估 

人工智能技术具有强大的数据挖掘与分析能力，推动高校思想政治教育效果评估从依赖主观经验和

单一结果的模糊判断，向基于数据、动态、全过程的评估模式转型，并贯穿于方案设计、过程实施与效

果评估的全周期，构建数据驱动的“评估–反馈–优化”闭环。教育者在传统的方案设计阶段多依赖过

往经验和宏观判断来预设教学目标与内容，导致方案与教育对象的精准匹配度较低。人工智能极大提升

了方案设计的科学性与前瞻性，为全面的学情分析提供了技术可能，这种基于大数据的“群体共性”与
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“个体特征”的双重洞察，使得教育者能更深刻、全面地理解教育对象。人工智能赋能方案的制定不再

是凭空设想，而是依据数据分析结果，进行针对性和个性化的内容选择、方法设计与路径规划。通过回

溯分析过往教育方案实施效果数据可以精准识别以往方案的效能短板与优化空间，迭代完善新一轮方案

设计，实现方案的持续优化。 
人工智能将教育活动的实施过程中的静态、终结性评价，转变为动态、贯穿全程形成性评价。传统

教学质量评价往往忽视过程性要素、以期末成绩等终结性指标为核心。而人工智能技术能够实时捕获并

量化学生的参与度、认同度、喜爱度等教学过程中的关键数据[10]。这种全过程、全要素的动态监测，使

得教育者能够即时掌握教学活动的实际影响，在教学过程中随时调整教学节奏、优化互动方式、补充相

关内容，确保教学活动的高效和高质性，真正实现“教学相长”。 
人工智能拓展了最终的效果评估的广度与深度，实现了对短期效果与长期影响的综合衡量。人工智

能不仅能够对单次教育活动学生能力提升、价值内化、行为转变等多个层面的综合成效进行实时、全面

评估，分析短期评估中活动结束后产生的海量数据，快速生成多维度的评估报告，还能对学生在更长的

时间跨度内学生毕业后发展轨迹，如：如职业发展、社会贡献、价值坚守等方面的纵向追踪进行关联分

析，进而科学、客观地评估思政教育对个体长远发展的深层影响，为从根本上检验和改进高校立德树人

的整体战略提供了关键依据。人工智能通过赋能思政教育评估的全过程，形成了一套完整的、数据驱动

的方案设计的精准规划、过程实施的敏捷迭代和效果评估的综合长效体系，推动更为科学、精准、有效

的高校思想政治教育实践。 

3. 人工智能赋能高校思想政治教育的现实挑战 

人工智能在为高校思想政治教育带来发展机遇的同时，也带来一系列新的挑战(图 2)。 
 

 
Figure 2. Challenges for artificial intelligence to optimize ideological and political education in colleges and universities 
图 2. 人工智能优化高校思想政治教育的现实挑战 

3.1. 警惕思政教育的“温度”流失 

人工智能的应用极易催生一种“数据主义”的认知范式，即认为海量数据与复杂算法能够完全替代
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人类的价值判断与情感关怀。这种范式将复杂的育人活动简化为可量化的数据输入与输出，导致忽视人

作为认知活动的主体的存在意义，削弱了非数据对象的客观价值[11]。当思政工作过度依赖数据模型时，

教育者可能陷入“见数不见人”的误区，将学生的思想情感、道德困境、人格成长等无法被完全量化的

内容，视为数据之外的“噪音”。这种技术理性至上的倾向，会严重弱化思政教育应有的人文“温度”，

使本应是心灵沟通、价值引领的育人过程，异化为冰冷的数据操控。思政教育需要明确，“人的自由高

于数据的自由，人的价值高于数据的价值”[12]，其出发点与落脚点永远是人。因此，技术应用必须服务

于“人”的全面发展这一根本目的，坚持定性分析与定量研究的有机结合，在数据洞察的基础上强化人

文关怀，方能避免育人实效因技术滥用而大打折扣[13]。 

3.2. 警惕思政教育的“力度”削弱 

人工智能的赋能效果，高度依赖于数据的采集与应用，这也引发了严峻的“数据治理”伦理挑战，

若处理不当，将极大削弱思政教育的公信力与内在“力度”。在教育者与受教育者权力不对等的情境下，

若未经学生明确、充分的知情同意，便利用技术手段肆意采集、分析其个人敏感信息，将构成隐私侵犯，

带来数据采集的合法性与正当性危机，破坏师生间的信任关系，使学生产生抵触与逆反心理，导致思政

教育的合法性基础崩塌。此外，部分教育者可能将自身教育能力的不足归因于技术工具的缺失，将 AI 视
为解决一切问题的“万灵药”，从而忽视了自身专业素养、理论水平和育人能力的提升，破坏数据应用

的合理性与审慎性边界。更值得警惕的是，对人工智能预测功能的滥用。若仅仅依据算法预测结果，便

对学生未来可能出现的思想行为进行“标签化”和“超前干预”，可能形成一种技术性的“预判偏见”，

不仅剥夺了学生自我成长与修正的可能性，更是一种对个体自由意志的潜在侵犯。因此，构建严格的数

据伦理规范，坚持知情同意、最小必要、目的限定等基本原则，是确保思政教育“力度”不被技术反噬的

底线要求。 

3.3. 警惕思政教育的“效度”折损 

应用人工智能形成了新的“数字鸿沟”，进而影响思政教育的整体“效度”。教育者与学校作为管理

主体有技术优势，能够系统性地挖掘、采集、处理和分析学生数据，成为数据的“拥有者”和“使用者”，

从而形成数据占有与数据权益的不对等。学生往往处于被动接受和被分析的地位，对自己数据的流向、

用途以及数据分析所形成的结论，缺乏足够的知情权、访问权和置喙权[5]。这种信息与权力的不对称，

可能带来双重负面影响：一方面，学生的主体性被削弱，参与共建的积极性受挫，难以形成真正的教育

共同体；另一方面，数据单向流动至教育者和学校，可能导致数据价值被单方面利用，学生则无法从自

身数据中获益，引发学生的疏离感与不信任感，从根本上制约思政教育的实际效果[14]。因此，探索建立

数据共建共享与权益保障机制，是弥合数字鸿沟、提升教育“效度”的关键。 

3.4. 警惕思政教育的“精度”偏差 

人工智能在提升教育的“精度”的同时，也会带来“信息茧房”与“回音室效应”的风险，从而导致

“精度”的严重偏差[15]。人工智能不断向用户推送其偏好的同质化信息，学生的视野被持续窄化，思维

被固化在既有的认知框架内，批判性思维与接纳异质性观点的能力被削弱，学生沉浸于个人兴趣的“小

世界”，对宏大的价值叙事和复杂的社会现实失去兴趣与理解力，导致认知偏差与价值误判。群体认同

极化，人工智能将兴趣相近的学生聚合为不同的线上“圈层”，圈层内部同质化观点被不断强化，而圈

层之间则壁垒高耸、话语隔绝，极易形成群体极化，难以就社会共识与价值观达成认同。“信息茧房”会

阻碍思政的有效传播与介入，动摇其引领力与凝聚力。因此，算法所实现的“精准推送”，可能以牺牲视
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野广度与思想深度为代价，严重阻碍思政教育旨在培养全面发展的人这一根本目标的实现。进行算法治

理，设计兼顾个性化与多样性的信息推荐机制，是核心课题。 

4. 人工智能赋能高校思想政治教育的优化策略 

人工智能与高校思想政治教育的深度融合，是技术层面的嫁接，更是涉及教育理念、实践原则、主

体能力、平台基础与体制机制的系统性变革。这一变革要求我们必须超越零散的、工具性的应用思维，

着眼于构建一个协同、高效、可持续的系统性赋能生态，从顶层设计出发，以前瞻性的战略思维，系统

擘画理念重塑、原则确立、主体培育、平台构筑与机制保障五位一体的优化路径，以确保技术赋能真正

导向思政教育的提质增效与创新发展(图 3)。 
 

 
Figure 3. Strategies for artificial intelligence to optimize ideological and political education in colleges and universities 
图 3. 人工智能优化高校思想政治教育的策略 

4.1. 树立“人机协同、以人为本”的思维范式 

技术变革必然催生思维变革。人工智能的融入，正冲击着长期实践中形成的传统教育理念，实现思

维范式的现代化转型是当下首要任务。一方面，要确立“人机协同”的共生理念，明确人工智能并非取

代教育者的“万能神器”，而是辅助、增强和扩展人类教育智慧的“智能伙伴”。教育的最终决策权、价

值判断权和情感关怀的实施主体，始终是人。另一方面，必须坚守“以人为本”的核心价值。在数据与算

法面前，要始终明确思政教育的根本出发点与落脚点是促进人的全面发展[10]。要警惕将育人过程过度工

具化、数据化的倾向，确保技术的应用始终服务于、而非支配于育人目标。唯有推动这种契合时代发展、

坚守育人初心的新理念内化于心、外化于行，才能为技术与教育的深度融合提供正确的价值引领。 

4.2. 遵循融合发展的内在规律 

人工智能赋能思政教育实践探索中，应确立并遵循四项基本原则，以确保融合过程的稳健与高效，

人工智能技术的引入应避免“一蹴而就”，遵循循序渐进、试点先行的原则。技术应用从具体场景、关键

环节切入，在实践中逐步积累经验、迭代优化，稳步扩大应用范围；过程中应避免过度简化问题，要能
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适应和处理现实世界中的模糊性、多变性与不确定性；运用系统思维，将人工智能置于整个教育生态中

进行，关注技术应用与课程体系、师资队伍、校园文化等的关联互动，实现多要素的协同增效；强调数

据分析结果的直观性与易于解读性，通过数据可视化技术，将复杂的分析洞察转化为决策者和一线教师

能够理解和运用的信息。 

4.3. 构建多元协同、人机共进的智慧育人团队 

构建一个多元主体协同的智慧育人共同体，建立一支懂得技术、善用技术、驾驭技术的专业队伍，

是发挥人工智能的效能的关键。通过加强顶层设计，培养一批具备全局视野、数字战略思维和跨部门协

调能力的管理干部，建设“领航”的管理队伍，为技术融合提供有力的组织领导与资源保障；通过系统

化的技能培训与在岗研修，推动一线思政教师从单一的“内容专家”向“教育设计师 + 数据分析师”

的复合型角色转型，锻造“复合”型的教师队伍，提升信息素养与数据驱动教学的能力；通过组建或引

入一支既懂教育规律又精通人工智能技术的高水平人才队伍，引育“专业”的技术队伍，为系统开发、

数据维护、算法优化提供专业支撑；重视学生在技术应用中的主体性与创造性，培养一批具备较高数

字素养和影响力的学生骨干，激活“引领”的学生队伍，使其成为同伴教育、舆情引导和技术应用反馈

的重要力量。 

4.4. 夯实智慧思政一体化运行的物质基础 

坚实的物质载体是理念、内容、方法等一切教育要素的数字化转型的基础，一体化、智能化的智慧

思政平台是技术赋能的物理基石。人工智能赋能的思政平台应具备能够安全、高效地整合来自不同系统

的多源异构数据，形成统一的数据湖的数据汇聚与管理中心；内嵌先进的算法模型，能够提供学生画像、

风险预警、资源推荐、效果评估等智能分析服务的智能分析与决策引擎；支持线上线下混合式教学、沉

浸式虚拟实践、个性化学习路径规划等多种新型教学模式，为师生提供丰富的交互工具与应用场景的多

元互动与教学中台；具备良好的开放性，能够与各类应用服务、硬件设备无缝对接，支持未来功能的持

续扩展的开放接口与可扩展架构。 

4.5. 建立科学规范、高效协同的长效治理体系 

为确保人工智能与思政教育的融合行稳致远，必须建立一整套打破部门壁垒，由宣传、学工、教务、

信息技术、后勤等多部门参与的科学完备的长效育人共建机制。制定明确的技术应用标准、操作流程与

风险管理预案，确保技术融合过程的有序、高效，降低潜在的技术与伦理风险。建立严格的数据采集、

存储、使用和销毁全生命周期管理制度，出台专门的数据隐私保护与伦理审查规定，确保数据应用的

合法性、正当性与安全性的伦理约束机制[16]。建立常态化的效果评估与反馈渠道，使教育者能够在“实

践–反馈–校正–再实践”的循环中不断总结经验、迭代策略，推动技术与教育的螺旋式上升与深度融

合的动态反馈机制。 

5. 小结 

人工智能通过推进个性化教育、建立平等对话机制；打破资源时空限制，形成跨古今中外的思政教

育大数据资源库；驱动教育方法从经验范式向数据智能范式转型；推动评估模式向动态化、全过程转型，

构建“评估–反馈–优化”闭环，提升教育方案设计的科学性与前瞻性。但是在人工智能应用在思政教

育的过程中，可能存在过度依赖数据导致人文关怀弱化；教师技术依赖及算法预判偏见破坏师生信任，

侵蚀教育公信力；窄化学生视野，加剧群体极化，导致传播受阻的风险。为面对上述挑战，需要树立“人
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机协同、以人为本”的理念，明确技术辅助定位；形成管理、教师、技术、学生四维智慧育人共同体；打

造包括数据管理、智能分析、多元交互的智慧平台；建立跨部门协同的长效治理体系，规范数据伦理与

技术标准，确保人工智能赋能思政教育提质增效。 
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