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摘  要 

为适应城市公共交通智能化、多元化发展对专业人才实践能力的新要求，针对当前高校传统教学模式中

理论与实践脱节的问题，本文以《城市公交规划与运营管理》课程为例，探索以项目实践为导向的教学

改革路径。研究密切结合当地公交发展需求，将真实行业项目与教学相融合，并设计了一系列基于真实

数据的核心教学案例。通过优化课程大纲、创新教学方法与实施多元考核，学生的知识应用能力、软件

操作技能与创新思维得到显著提升。文中进一步分析了教学实施过程中面临的挑战，并提出相应对策，

以期为同类应用型专业课的教学改革提供参考。 
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Abstract 
In order to adapt to the new requirements of intelligent and diversified urban public transport on the 
practical ability of professionals, and to address the problem of disconnection between theory and prac-
tice in the current traditional teaching mode in colleges and universities, this paper takes the course 
“Urban Public Transportation Planning and Operation Management” as an example and explores the 
path of teaching reform oriented by project practice. The study closely combines local public transport 
needs, integrates real industry projects with teaching, and designs a series of core teaching cases based 
on real data. Through the optimization of the course syllabus, the innovation of teaching methods and 
the implementation of multiple assessments, the students’ knowledge application ability, software op-
eration skills and innovative thinking have been significantly improved. The paper further analyzes 
the challenges faced in the process of teaching implementation and puts forward corresponding coun-
termeasures, with a view to providing a reference for the teaching reform of similar application-
oriented professional courses. 
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1. 引言 

随着城市公共交通向智能化、绿色化、一体化方向快速转型，自动驾驶、大数据调度、MaaS (出行即

服务)等新兴业态的涌现，对从业人员的专业知识储备、软件操作技能、创新实践能力等都提出了更高要

求。高校作为人才培养的主阵地，其相关专业课程教学必须紧密对接行业发展前沿和需求。 
南宁学院是我国首批应用技术大学试点高校，其交通运输专业是该校最早成立的本科专业，也是广

西壮族自治区一流本科专业。近年来，交通运输专业一直在致力于在对标工程教育认证标准进行专业的

建设[1]。其中，《城市公交规划与运营管理》作为一门专业课，具有理论性强、实践要求高、与行业发

展联系紧密的特点。在实际教学中，存在教学内容更新滞后、教学模式“重理论、轻实践”、学生实践环

节薄弱、考核方法难以有效评估学生的综合应用能力等问题，导致学生常陷入“知其然不知其所以然”

的困境，在一定程度上限制了学生的实际能力[2]。 
项目教学作为工科课程改革的重要方向之一，已在多所高校开展实践[3]。成果导向教育(OBE)理念

强调以学生为中心、以学习成果为导向，与项目教学法具有内在契合性，为应用型课程改革提供了有力

的理论支撑。近年来，诸多高校逐步深入针对交通运输相关专业课程的教学改革，如项目教学法、OBE 
(成果导向教育)理念、翻转课堂、校企协同育人等教学模式在城市交通规划、运营管理类课程中已有诸多

实践探索。现有研究多聚焦于单一项目环节的嵌入或通用教学模式探讨，缺乏与地方公交行业实际需求

的深度绑定，尤其缺少将真实行业项目、区域公交发展痛点与课程教学全流程深度融合，同时兼顾理论

教学、实践实操、综合考核的系统性教学改革方案。 
本文以《城市公交规划与运营管理》课程为例，探讨如何将真实、前沿的项目实践案例融入教学，

系统重构教学内容与方法，建立科学的评价体系，从而有效弥合学用差距，更好地培养契合行业需求的

复合型、应用型专业人才。 
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2. 项目教学法的理论基础与现实需求 

2.1. 项目教学法的理论依据 

项目教学法在高等教育的教学中具有广泛的应用[4]-[6]。项目教学法将理论教学与项目实践紧密结

合，使学生在解决问题的过程中掌握并运用知识，提高职业技能和解决问题的能力[7]。学习过程依托具

体项目展开，学生通过应用知识解决实际问题，从而学到知识掌握技能[8]。在项目实践中，学生从被动

接受者转变为主动参与者和探索者[9] [10]，通过分析问题、整合多学科知识、协作设计方案并在实践中

检验与修正，完成对专业知识的深度理解。项目教学法也为创新实践能力的培养提供有力的支持和保障。 

2.2. 人才需求的深刻变革 

智慧城市与绿色交通理念的深化，推动了公共交通行业的全链条革新。行业对从业人员的知识结构、

实践技能和创新能力提出了前所未有的高要[10]，已从掌握传统规划运营理论，转向具备数据分析、智能

工具应用、系统优化与创新决策等综合能力。作为应用型高校，必须紧跟需求变革，将公共交通行业最

新发展政策及技术、问题与典型案例等引入课题，提高人才培养与产业升级的契合度。 

2.3. 课程属性的内在要求 

本课程涵盖线网规划、客流分析、运营调度、效益评估等模块，各章节内容离不开对复杂城市系统

(空间、人口、经济、设施)的深刻理解和把握。例如，规划需统筹多目标，调度需应对不确定性，公交线

路实施需要与出行实际需求密切结合。这些能力的培养无法仅靠理论推导达成，必须依托实地调研等实

践环节，让学生在“做中学、学中做”，锤炼解决真问题的能力。 

3. 课程教学内容及存在问题 

当前课程教学主要存在以下三方面短板，制约了应用型人才培养目标的实现。 

3.1. 教学内容滞后，与行业前沿脱节 

现有教材内容体系相对固化，以经典理论和方法为主，对智能公交、共享融合、大数据与人工智能

应用、低碳运营等前沿领域涉及不足。例如，自 2024 年 12 月起施行的《城市公共交通条例》[11]作为我

国城市公共交通领域的第一部行政法规，尚未被纳入教学内容，导致学生知识结构陈旧，进入公共交通

相关行业后还需要较长的岗位适应期。 

3.2. 教学方法单一，实践环节虚化 

教学仍以教师课堂讲授为主导，有限的实验或课程设计多采用简化操作或理想数据层面，缺乏真实

数据驱动、完整项目流程和决策环境模拟。学生接触专业软件、分析真实运营数据、参与系统性项目规

划的机会稀少。 

3.3. 考核方式僵化，能力导向不足 

考核虽可能包含实验报告，但目前考核中所占比重低，且内容形式化，缺乏对复杂问题分析、方案

设计与实践操作能力的综合评价。这种导向进一步强化了“重记忆、轻应用”的学习模式。 

4. 以项目实践为核心的教学体系设计 

针对上述问题，参考项目教学法的准备、实施、评价等过程[7]，本文构建了“理论奠基–案例解析–

模拟操作–实地考察–项目实践”五位一体的项目教学体系。该体系以理论教学为基础，以案例教学为
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核心，遵循“真实性、针对性、综合性、前沿性”原则，设计了以下核心实践教学案例集。 

4.1. 本地公交线网诊断与优化项目 

与公交企业合作，获取真实线路的客流、发车频率、站点等数据。学生团队需完成从数据调研整理、

现状问题诊断(如覆盖率不足、重复系数高、运营效率低)到运用 TransCAD 等专业软件进行线网优化重新

设计的全过程。通过真实项目导入，激发学生的求知欲和探索欲[12]，综合训练学生的数据处理、系统分

析与规划软件应用能力。公交线网优化课程项目教学法案例如下表 1 所示，公交服务质量调查类、公交

服务评价课程项目教学法案例如下表 2 所示。 
 

Table 1. A Case for teaching the project approach to bus route optimization 
表 1. 公交线网优化项目法教学案例 

教学过程 教学设计 学生活动 

案例导入 

1. 查看城市公交线网优化案例 
2. 在南宁市交通运输局官网查看 
《南宁市公交线网优化方案市民意见公示稿》

及意见答复 

活动：小组讨论 
讨论居民关注的重点及公交线网优化的难点 

要点讲解 1. 讲授公交线网优化理论方法与评价体系 1. 小组讨论 
2. 课堂小测 + 作业形式，掌握线网优化基本理论 

软件演示 1. 机房演示 TransCAD 软件操作步骤 操作 TransCAD 软件，搭建公共交通线网基础网络， 
掌握交通需求预测基本操作步骤 

项目实践 1. 选取南宁市 3 条公交线路完成公交调查 
2. 制定线网优化设计方案 

1. 通过问卷、跟车调查、站点调查等方式开展对 
南宁市 3 条公交线路的实际调查工作，获取公交线路

客流、站点、发车间隔、乘客出行特征等数据 
2. 使用 TransCAD 软件操作完成公交线网建模与交通 
需求预测过程 
3. 形成公交线网优化设计方案报告 

4.2. 公交服务质量调查类项目 

Table 2. Example of supervision and inspection score sheet for Nanning bus services (Partial) 
表 2. 南宁市公共汽车服务质量监督检查评分表示例(部分) 

线路名称：             车牌号：               检查人员：            检查时间：            检查得分： 

考核指标 指标 
分值 考核内容 扣分 

标准 扣分 简要 
说明 

规范营运 20 分 

驾驶员不按顺序一次进出站 10 分/次   

驾驶员不按规定站点停靠/进站停靠不规范/到站不开门/未停稳 
急于开车门/未关好车门就起步等 10 分/次   

线路不报或不完整播报线路名称、 
走向何停靠站站名以及安全注意事项等 5 分/次   

主观原因造成发车间隔超过规定时间，首班车迟发，末班车早发 10 分/次   

驾驶员未提醒乘客支付车费 5 分/次   

车容车貌 8 分 

车身内外卫生差，驾驶室卫生差，乱放杂物等 5 分/处   

车身广告严重破损/严重卷边/覆盖车辆运营标识/妨碍 
车辆行驶安全视线等、车内乱贴小广告、乱涂鸦等 4 分/处   
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深度参与南宁市公共汽电车服务质量考核项目。根据《南宁市公交线路服务质量考核办法》，开展

公交线路服务质量调查，完成《南宁市公共汽车服务质量监督检查评分表》《南宁市公交候车亭及双杆

站牌检查表》《南宁市公交线路乘客满意度调查问卷》服务质量调查内容，掌握公交线路服务质量考核

关键指标。 

4.3. 公交客流时空分析与预测项目 

基于公交 IC 卡、手机信令等大数据，引导学生分析客流的时间规律(日、周、季节变化)、空间分布

(OD、断面流量)及出行特征。在掌握利用回归分析、时间序列模型等方法进行客流预测原理的基础上，

利用 TransCAD 软件运行出交通需求预测结果。该项目着重培养学生大数据思维、统计分析及需求预测

的实战技能。 

4.4. 特殊情境下公交运营应急调度模拟项目 

设定大型活动、极端天气、重大故障等突发场景，给定资源约束(车辆、司机、场站)，要求学生制定

应急调度预案，包括线路临时调整、班次加密、跨线支援等。该项目旨在强化学生的应变决策、资源优

化配置与协同调度能力。 

4.5. 公共交通智慧化发展前沿研讨项目 

引入国内外智慧公交、自动驾驶公交、动态响应式服务、一体化出行支付等最新案例，组织学生进

行资料研读、技术剖析与发展趋势研讨，拓宽学生视野，激发创新思维，弥补教材更新缓慢的不足。 

5. 项目实践教学的实施路径与效果评估 

5.1. 课程结构与教学方法的系统性改革 

优化课程大纲，提升实践教学比重，将理论课时与实践课时比例调整为 1:1，确保项目实践的时间保

障。丰富教学方法，采用“案例牵引、任务驱动、项目导向”的教学模式，在理论讲授后衔接案例解析，

并发布阶段性项目任务，引导学生通过小组协作、实地调研、软件操作运行、方案比选与汇报答辩等方

式完成学习。 

5.2. 构建多元过程性考核评价体系 

Table 3. Course ordinary grade assessment content 
表 3. 课程平时成绩考核内容 

平时成绩 评定项目 评定标准 占比 

课堂表现 参与课堂讨论 1. 遵守考勤要求 
2. 参与课堂讨论 10% 

项目报告 

线网优化项目报告 

1. 完成南宁市 3 条公交线路的交通调查，掌握数据资料 
2. 完成 3 条线路的线网优化设计方案 
3. 使用 TransCAD 软件完成公交线网模型搭建、交通需求预测操作 
4. 编制完成线网优化项目报告 

25% 

公交服务质量调查

项目报告 

1. 完成《南宁市公共汽车服务质量监督检查评分表》《南宁市公交 
候车厅及双杆站牌检查表》《南宁市公交线路乘客满意度调查问卷》

内容 
2. 完成服务质量调查总结报告 

25% 
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改革课程考核方案，提高过程性考核比例至 60%，重点考核学生在项目实践课程中的表现，如项目

完成报告质量、课堂讨论参与度、交通规划专业软件操作熟练度等。将期末考核评价占比调整为 40%，

以综合性项目实践报告或设计方案作为主要形式，全面评估学生整合知识、创新解决复杂问题的能力。

课程平时成绩考核内容如表 3 所示。 

5.3. 实施效果 

在专业班级中，改革成效初步显现。一是学习主动性与兴趣显著提升。项目式学习将抽象理论转化

为具体任务，学生参与热情大幅提高。二是实践与创新能力切实增强。学生掌握了交通规划软件 TransCAD
等专业软件的核心操作，能够基于真实数据提出具有相当可行性的优化方案，也能结合共享单车、动态

定价等新业态进行创新思考。三是职业素养与前沿认知同步发展。通过校企合作项目与前沿案例研讨，

学生更深入地理解了行业实际运作与未来趋势，职业认同感和适应能力得到强化。 

6. 面临的挑战与应对策略 

企业数据敏感性高，可持续的校企合作机制建立不易，真实案例与数据获取难。软硬件教学资源受

限，专业软件昂贵，高性能计算平台不足，制约了大数据分析与复杂仿真教学的开展。项目实践需要精

细化指导，大班额下难以保证每位学生的参与深度与个性化反馈。 
深化产教融合，与行业企业、研究院所共建“教学案例库”与“实践基地”，通过签署协议、承担横

向课题等方式，保障数据与案例的稳定来源。打造“双师型”队伍[13]，开放智慧实验室并引入高版本专

业软件，搭建低成本、高仿真的在线实验教学平台，突破物理资源限制。创新教学组织模式，推行“大班

授课、小班研讨、小组项目”的混合式组织，结合线上平台进行任务管理与过程指导，提高教学效率。 

7. 结论与展望 

将项目实践深度融入《城市公共交通规划与运营管理》课程教学，是培养适应行业变革的高素质应

用型人才的有效途径。通过构建以真实项目为核心的教学体系，能够有效激发学生学习内驱力，显著提

升其知识整合、技术应用与创新解决复杂工程问题的综合能力。 
未来，随着教育数字化的发展，项目实践教学将呈现新趋势，如强化人工智能辅助、建设项目式案

例库等教学资源的共建共享。项目教学应持续深化教学改革，提高学生的专业培养和创新探索精神，从

而为新时代城市公共交通事业的创新发展输送更多栋梁之材。 
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