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摘  要 

课程思政是新时代高职教育落实立德树人根本任务的重要途径。电商专业课程思政建设对于培养“懂技

术、守诚信、有情怀”的电商人才具有重要意义。然而，当前电商专业课程思政建设存在思政元素挖掘

不充分、融入路径不清晰、与专业教学割裂等问题。本文以《网店运营》专业核心课程为例，从“家国

情怀、职业道德、法治意识、专业精神”四个维度挖掘课程思政元素，提出“目标定位、内容整合、方

法创新、评价跟进”的四维融入路径，并从教师队伍、教材资源、评价机制三个层面探讨保障体系，为

高职电商类专业课程思政建设提供参考。 
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Abstract 
Curriculum-based ideological and political education is an important pathway for implementing the 
fundamental task of fostering virtue through education in higher vocational institutions in the new 
era. The construction of ideological and political education in e-commerce courses holds significant 
importance for cultivating e-commerce talents who are “proficient in technology, upright in integ-
rity, and devoted to the nation”. However, the current development of ideological and political educa-
tion in e-commerce courses faces challenges such as insufficient exploration of ideological and polit-
ical elements, unclear integration pathways, and a disconnect from professional teaching. Taking the 
core course “Online Store Operations” as an example, this paper explores the ideological and political 
elements from four dimensions—“patriotic sentiment, professional ethics, awareness of the rule of law, 
and professional spirit”—and proposes a four-dimensional integration pathway involving “goal ori-
entation, content integration, method innovation, and evaluation follow-up”. Furthermore, it discusses 
the supporting system from the perspectives of faculty development, teaching materials, and evalua-
tion mechanisms, providing a reference for the construction of ideological and political education in 
e-commerce programs in higher vocational institutions. 
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1. 引言 

将思想政治教育贯穿人才培养全过程，是新时代高等教育改革发展的基本遵循。2020 年教育部专门

印发文件，要求各类课程与思想政治理论课同向同行，形成协同效应。随后出台的职业教育改革文件进

一步强调，要把价值塑造融入知识传授与能力培养的各个环节[1]。在这一政策导向下，课程思政建设迅

速成为高职院校教育教学改革的重要议题。 
电子商务专业具有学生规模大、就业领域广、行业影响力强等特点，其人才培养质量对电商市场的

健康发展具有基础性作用。值得注意的是，近年来电商领域频频出现虚假宣传、刷单炒信、侵权售假、

价格欺诈等失范行为，折射出部分从业者在职业道德和法治意识方面的严重缺失[2]。这就要求高职电商

专业在传授专业技能的同时，必须高度重视学生的职业价值观培养，将社会主义核心价值观、诚信经营

理念、法治规则意识、专业精进精神等有机融入日常教学[3]。 
《网店运营》作为电商专业的核心课程，系统讲授店铺开设、商品选品、页面优化、流量获取、客户服

务、数据分析等核心内容。该课程实践性强、与行业联系紧密，天然具备开展价值观教育的良好条件。但从

当前教学现状来看，如何系统挖掘课程中的育人资源，如何将价值引导自然融入技能训练，仍是困扰一线教

师的主要难题[4]。基于此，本研究以《网店运营》课程为例，探索电商专业课程思政建设的系统方案。 

2. 高职电商专业课程思政建设的价值意蕴 

2.1. 落实立德树人根本任务的需要 

教育的根本使命在于培养全面发展的人。高职教育既要让学生掌握一技之长，更要帮助其形成健全
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人格和正确价值观。“三全育人”理念倡导全员参与、全程贯穿、全方位渗透，这与《网店运营》课程的

教学特点高度吻合[5]。电商专业毕业生将直接面向消费者提供服务，他们的诚信意识、法治观念、责任

担当，不仅影响个人职业发展，也关系到整个电商行业的信誉。通过课程思政建设，可以在专业教学中

潜移默化地引导学生形成正确的价值取向[6]。 

2.2. 回应电商行业现实问题的需要 

电商经济快速发展，但行业生态中仍存在诸多乱象。虚假宣传误导消费、刷单炒信扰乱秩序、大数

据杀熟侵害权益、假冒伪劣损害信任……这些问题的背后，是从业者职业操守和法治素养的缺失[2]。课

程思政建设正是要从源头上解决问题，将规则意识、信息安全意识、诚信经营理念等融入课堂教学，为

行业持续健康发展输送德才兼备的高素质人才[7]。 

2.3. 促进学生全面发展的需要 

电商岗位对从业者的要求是多维度的。除了专业技能外，沟通协调能力、团队协作精神、创新思维

意识、责任担当品格同样不可或缺。课程思政所倡导的家国情怀、专业精神、责任意识等，恰恰是学生

综合素质的重要组成部分[8]。通过参与真实项目训练，学生在提升实操能力的同时，也能够逐步养成严

谨的数据思维、良好的职业操守和积极的精神面貌，为长远发展奠定坚实基础[9]。 

3. 《网店运营》课程思政建设的现实困境 

3.1. 思政元素挖掘不充分 

调研发现，《网店运营》课程思政建设面临的首要难题是育人要素挖掘不够深入。一方面，部分教

师对课程思政的理解还停留在表面，对如何结合课程特点寻找育人切入点缺乏清晰思路，导致课程内容

中的思政资源未能充分激活[4]。另一方面，教师团队在思想政治理论素养方面存在差异，对课程中蕴含

的隐性育人元素识别能力不足，难以进行全面系统的挖掘。如何立足专业和课程特色，形成系统化的思

政资源清单，是课程改革需要首先突破的问题[2]。 

3.2. 思政融入与专业教学存在割裂 

课程思政的本质要求是“如盐在水”，而非“油浮于水”。价值观引导应当像盐溶解于水那样自然融

入，而不是生硬地贴标签、喊口号[5]。但在实际教学中，部分教师为了完成任务而强行插入思政内容，

导致课堂出现明显的割裂感。有的案例与专业内容关联度不高，有的说教脱离学生认知实际，教学效果

适得其反。真正有效的课程思政，需要将育人元素像基因一样嵌入课程肌理[6]。 

3.3. 思政育人效果难以衡量 

与知识传授和技能训练相比，价值观教育的效果具有内隐性和滞后性特点，很难用量化指标进行即

时评价。教师对学生思想观念的变化往往缺乏直观感知和准确判断[7]。如何构建科学的评价体系，将素

养发展纳入课程考核，使课程思政效果可观察、可衡量，是当前亟待解决的关键问题。 

4. 《网店运营》课程思政元素挖掘 

依据电商运营“数据采集–数据分析–数据应用”的工作逻辑，从培养数据思维、锤炼专业精神、

实现价值引领三个层面，可以提炼出“求真、向善、尚美”层层递进的核心素养目标。需要特别指出的

是，电子商务作为一种新型商业形态，其“平台经济”的生态特征、“数据驱动”的决策模式、“虚拟交

易”的时空特性，对从业者的价值观念提出了不同于传统行业的特殊要求。这种特殊性构成了课程思政
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元素挖掘的逻辑起点。基于此，结合电商行业特点和《网店运营》课程内容，本研究从以下四个维度系

统梳理课程中的思政资源[2] [3] [8]。 

4.1. 家国情怀维度 

厚植家国情怀是当前课程思政的重点所在。在电商语境下，平台经济的连接效应使每一个店铺都成

为连接生产者与消费者、城市与乡村、中国与世界的节点。网店运营者不仅是商品销售者，更是中国制

造的形象代言人和中华文化的传播窗口。在《网店运营》课程中，可以结合当下时代潮流从以下角度展

现家国情怀元素： 
乡村振兴：《网店运营》课程中设计特色产品相关内容，可以借此引入各地农产品，比如合肥肥西

老母鸡这些乡村元素，同时结合“电商助农”、“乡村振兴”内容。引导学生了解家乡产业、家乡特色农

产品、家乡风貌，热爱家乡，乡村创业，践行青春助农，增强建设美好家乡的强烈社会责任感[10]。 
支持国货发展：《网店运营》的章节都会有实训案例，可以特意挑选国货品牌来讲解，比如华为、安

踏、李宁等，讲解店铺品牌建设时，引入“国货崛起”、“民族品牌”等典型案例。通过对成功国货品牌

的分析，增强学生的民族自信心和文化自豪感[11]。 
传承中华文化：《网店运营》章节包含网店装修与设计，可引导学生将传统文化元素融入店铺装修，

比如中国红、剪纸等元素，在提升页面美感的同时，增强对中华优秀传统文化的认同和传承意识[8]。 
认同国家战略：在讲解课程时，可以向学生传递一些时政内容，比如数字经济发展规划、“东数西

算”等重大工程，讲解国家在数字经济领域的战略布局，增强学生对国家发展道路的认同[1]。 

4.2. 职业道德维度 

职业操守是电商从业者的立身之本。与传统面对面交易不同，电商的“虚拟交易”环境使得买卖双

方存在信息不对称，消费者的信任完全建立在店铺展示和用户评价之上。这种环境放大了诚信的价值，

也放大了失信的风险——一次虚假宣传可能瞬间摧毁苦心经营的店铺信誉。针对当前行业存在的突出问

题，可以从以下角度挖掘育人资源： 
坚守诚信经营：讲解店铺信誉管理时，利用经典传统文化故事，比如“抱着空花盆的孩子”、“商鞅

以木立信”等，强调“诚信是网店生命线”的基本理念。与此同时，通过诚信经营成功案例与刷单炒信失

败案例的对比分析，强化学生的诚信意识[2] [3]。 
践行客户至上：讲解客户服务技巧时，利用华为、京东、淘宝等企业案例，具体展现客户服务理念，

培养学生“换位思考”、“真诚服务”的意识。引导学生正确处理客户投诉，在服务中体现人文关怀[7]。 
承担社会责任：讲解商品选品标准以及网店售后维护时，引导学生关注产品质量和环保要求。培养

学生抵制假冒伪劣、维护市场秩序的社会责任感[10]。 
恪守数据伦理：讲解数据采集方法时，引导学生认识数据的本质和价值，远离非法数据渠道，养成

求真务实的数据伦理素养。 

4.3. 法治意识维度 

依法合规经营是电商企业健康发展的基本前提。电子商务的“跨地域性”使交易可能涉及不同地区

的法律法规，“数据驱动”特性则使数据采集、使用过程中的隐私保护和数据安全问题尤为突出。电商

从业者不仅需要遵守传统商业法规，更需要理解《电子商务法》《数据安全法》等专门针对数字经济的

法律框架。从以下角度挖掘法治教育资源： 
强化合规意识：讲解店铺注册流程时，强调实名认证、依法经营的法律要求。引导学生了解《电子
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商务法》《数据安全法》等相关规定，树立依法经营意识[1]。 
尊重知识产权：讲解商品信息发布时，提醒学生注意避免侵犯他人商标权、专利权。通过知识产权

侵权案例分析，强化保护意识[2]。 
保障消费者权益：讲解售后服务规范时，培养学生维护消费者合法权益的意识。引导学生了解《消

费者权益保护法》的核心内容[3]。 
重视数据安全：讲解数据分析应用时，强调用户隐私保护的重要性。引导学生合法合规采集和使用

数据。 

4.4. 专业精神维度 

专业精神是职业教育重点培养的核心素养。电商行业具有技术更新快、模式迭代频的特点，从 PC 端

到移动端，从图文详情到直播带货，从业者需要持续学习、快速适应。同时，运营决策高度依赖数据分

析，要求从业者具备严谨求实的科学精神。从以下角度挖掘育人资源： 
追求精益求精：讲解网店装修与设计、商品详情页制作时，引导学生反复打磨细节，追求完美呈现。

培养精益求精的专业品质[8]。 
激发创新意识：讲解店铺推广策略时，鼓励学生大胆创意、勇于探索。培养学生的创新思维和差异

化竞争意识[9]。 
培养专注执着：讲解推广营销、数据分析方法时，引导学生静心钻研，通过反复优化提升效果。培

养执着专注的科学精神[7]。 
锻炼团队协作：在讲解网店人员配置时，通过小组合作完成店铺运营任务。培养学生的沟通协调能

力和团队合作意识[6]。 

5. 思政元素融入《网店运营》课程的路径 

5.1. 目标定位：确立三维融合的课程目标 

依据专业教学标准和行业发展需求，明确课程思政的建设方向[4]。将课程目标从单一技能导向升级

为“价值–知识–能力”三位一体，具体内容如下： 
第一，知识维度的目标是让学生系统掌握运营网店的基本理论和操作方法，包括店铺搭建、商品选

品、页面优化、流量获取、客户服务、数据分析等核心模块的专业知识。 
第二，能力维度的目标是培养学生独立开展运营网店的实操能力，能够完成从店铺开设到日常运营

的各项任务。 
第三，素养维度的目标是引导学生形成诚信经营、守法合规、家国情怀、专业精神的职业素养，成

长为“懂技术、守诚信、有情怀”的电商人才[5]。 

5.2. 内容整合：找准思政资源的“嵌入点” 

遵循网店运营的工作流程，结合课程教学目标，在教学任务中系统嵌入思政资源[2] [3] [6]。具体嵌

入设计如下表 1 所示。 
 

Table 1. Integration of ideological and political resources 
表 1. 思政资源嵌入 

教学项目 嵌入点 思政元素 

项目一：店铺开设 实名认证、依法经营 法治意识、合规经营 

项目二：选品上架 商品质量、知识产权 职业道德、社会责任 
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续表 

项目三：详情页制作 细节追求、视觉美感 工匠精神、文化自信 

项目四：推广引流 创意策划、诚信宣传 创新意识、诚信经营 

项目五：客户服务 换位思考、真诚沟通 客户至上、人文关怀 

项目六：数据分析 科学精神、理性决策 严谨求实、数据伦理 

项目七：物流管理 时效保障、包装环保 责任意识、生态环保 

 
通过案例教学、项目化教学等方式，引导学生在学习过程中提高综合素养，实现价值塑造、知识传

授、能力培养的有机统一。 

典型案例剖析：以“推广引流”项目为例 
为了更生动地展示思政元素如何“如盐在水”地融入专业教学，本文以“项目四：推广引流”为例，

呈现一个完整的教学叙事。 
 教学背景 

学生已完成店铺开设和商品上架，掌握了基础的运营操作。本模块将学习如何为店铺获取流量，核

心技能包括直通车关键词投放、标题 SEO 优化、内容营销策划等。此时学生普遍存在“流量焦虑”，容

易产生“只要能引流，方法无所谓”的功利心态。 
 教学目标双线设计 

专业目标：掌握直通车关键词选词方法和标题优化技巧，能够独立制定简单的推广方案。 
思政目标：理解“诚信宣传”对店铺长期发展的价值，辨析“引流技巧”与“虚假宣传”的边界，树

立“流量与留量并重”的可持续运营观。 
 教学过程详录 

第一环节：情境导入——两个标题的对比(5 分钟) 
教师在屏幕上展示两个商品标题： 
标题 A：2024 新款女装春装气质连衣裙法式复古赫本风 
标题 B：香奈儿风格连衣裙 2024 新款春装(实际品牌为普通白牌) 
提问：“如果你是消费者，搜索‘连衣裙’时，这两个标题哪个更容易被点击？如果你是平台规则审

核员，哪个标题可能有问题？” 
学生讨论后，专业层面认同标题 B 能蹭品牌词流量，点击率可能更高；但部分学生会意识到标题 B

涉嫌“品牌侵权”或“误导消费”。 
第二环节：专业分析与价值冲突(15 分钟) 
教师不直接给答案，而是引导学生深入分析： 
专业视角：用后台数据演示，搜索“香奈儿”的用户意图是寻找奢侈品牌，点击标题 B 后发现是普

通品牌，会产生被欺骗感，立刻关闭页面。结果是“高点击率”但“低转化率”、“高跳出率”。 
规则视角：打开淘宝平台规则页面，展示“关键词滥用”的处罚条款，说明这种行为不仅涉及道德

问题，更面临商品降权、下架甚至店铺处罚的风险。 
用户视角：引导学生换位思考：“你自己网购时，被标题欺骗点进去，会是什么感受？下次还会信

任这个店铺吗？” 
此时，课堂讨论从“如何获取流量”自然转向“流量与信任的关系”、“短期利益与长期品牌”的价

值层面。 
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第三环节：价值澄清与理论升华(15 分钟) 
教师引导学生总结： 
“流量思维”与“留量思维”的区别：前者追求点击，后者追求信任。真正的运营高手不是靠钻空子

获取流量，而是通过精准满足用户需求建立口碑，实现复购和转介绍。 
“技巧”与“底线”的边界：SEO 优化的核心是“精准”而非“误导”。诚信不是对运营效率的束

缚，而是对店铺生命线的保护。 
此时，教师引入“商鞅立木为信”、“同仁堂‘品味虽贵必不敢减物力’”等传统文化案例，点明

“诚信”在商业活动中的普适价值，将专业讨论升华为价值认同。 
第四环节：实践延伸与评价(课后作业) 
布置作业：检查自己店铺的标题是否存在夸大宣传、蹭名牌等问题，提交一份“标题自检报告”，并

说明修改思路。将“诚信表现”纳入过程性评价。 
 教学反思 

本设计的关键在于没有在课堂上直接宣讲“要诚信”，而是通过一个两难的真实情境，让学生在专

业分析过程中自己发现“诚信”与“效率”并非对立，而是长期成功的必要条件。思政教育不是外加的说

教，而是专业学习的自然延伸。 

5.3. 方法创新：采用“浸润式”的教学方式 

案例教学法：精选典型商业案例，分析其成败背后的商业逻辑与价值取向。用正面案例(如诚信经营

成功的店铺)激励学生，用反面案例(如因虚假宣传被处罚的店铺)警示学生[7]。 
项目教学法：以真实项目工作过程为载体，采用“翻转课堂 + 仿真实战”一体化教学模式。在真实

项目中体会诚信、责任、合作的重要性。例如，开展乡村振兴案例研读，了解家乡产业和特色农产品，让

学生开设特色农产品微店创业实训项目，体验电商创业岗位职责，增强岗位规范意识和工作责任感[10]。 
情景模拟法：设置“遇到顾客投诉怎么办”、“发现同行抄袭怎么办”等情景，引导学生思考职业道

德困境，在角色扮演中深化对责任、沟通、协作的理解[8]。 
混合式教学：采用线上线下混合教学模式，将课程思政贯穿课前、课中、课后三环节。课前推送思政

案例，课中组织讨论探究，课后引导反思实践，在潜移默化中达到知识体系构建和价值观引领的目的[9]。 

5.4. 评价跟进：将素养发展纳入考核范围 

构建“过程表现 + 成果质量”相结合的考核体系，将职业素养纳入评价范畴[7]： 
过程表现评价主要观察学生在实训中的诚信表现、合作态度、责任意识。采用教师观察、小组互评、

企业导师评价等多元方式，全方位考察学生的素养发展。 
成果质量评价主要评估学生项目作品所体现的价值导向，如页面设计是否融入文化元素、推广方案

是否符合诚信原则等。 
发展性评价关注学生的纵向进步，探索从个体成长和群体比较等角度评价学生的素养提升情况。 

6. 课程思政建设的支撑保障 

6.1. 教师队伍是关键力量 

教师是课程思政建设的第一资源[4] [5]。建议组建由“专业教师 + 行业专家 + 思政教师”构成的课

程团队，共同开发思政教学资源。定期组织专题培训和集体备课，提升教师的课程思政意识和资源挖掘

能力。鼓励教师深入行业一线，了解电商发展前沿，积累鲜活的教学素材。 
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6.2. 教学资源是重要基础 

教材建设是课程思政的重要载体[2]。可以在教材中增设“思政园地”专栏，编写课程思政案例汇编。

将诚信经营、专业精神、家国情怀等育人元素融入教材各章节。同时开发数字化教学资源，建设课程思

政线上资源库，方便学生自主学习。 

6.3. 评价机制是正确导向 

将课程思政成效纳入教学评价体系，建立学生职业素养发展档案[7]。引入企业评价，了解用人单位

对实习生职业道德的反馈。通过科学的评价机制，引导教师重视课程思政建设，引导学生重视职业素养

提升。 

7. 结语与展望 

课程思政不是简单的“课程 + 思政”，而是将价值引导有机融入知识传授和能力培养的全过程。高

职电商专业课程思政建设，需要在把握专业特色的基础上，系统挖掘课程蕴含的育人资源，科学设计实

施路径，建立有效的支撑保障。《网店运营》作为电商专业核心课程，其课程思政建设对于培养“德技并

修”的电商人才具有示范意义。 
本研究在深入分析电商行业平台经济、数据驱动、虚拟交易等特质的基础上，从国家认同、职业操

守、法治观念、专业精神四个维度系统梳理了《网店运营》课程的思政资源，建立了行业特性与育人目

标之间的内在逻辑关联。同时，通过对“推广引流”教学项目的深入剖析，生动展示了思政元素“如盐在

水”的融入过程。在此基础上，提出了目标定位、内容整合、方法创新、评价跟进四维实施框架并从教师

队伍、教学资源、评价机制三个层面探讨了保障体系。只有将价值塑造、知识传授、能力培养融为一体，

才能培养出适应电商行业发展需求的高素质技术技能人才，回应新时代对职业教育的期待[2] [5] [7]。 
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