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摘  要 

在全球化深入发展以及教育对外开放战略背景下，大学生的跨文化敏感度培养显得尤为重要。本研究通

过问卷与访谈，对比某二本院校中外合作办学专业与普通专业学生的跨文化敏感度水平，分析两者之间

的异同及其原因，探索合作办学专业在提高学生跨文化敏感度方面是否存在可供借鉴的操作，以期为提

高大学生跨文化敏感度和全球素养提供有意义的参考。研究结果表明，大学生跨文化敏感度处于中等偏

上水平。相比普通专业学生，中外合作办学专业学生在跨文化敏感度总体得分及交际参与度、差异认同

感等维度上表现更为突出。访谈结果进一步表明，语言能力、跨文化接触机会以及学习环境是影响大学

生跨文化敏感度的重要因素。论文最后对研究结果进行了讨论，并指出了对未来的展望。 
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Abstract 
Against the backdrop of the deepening globalization and the opening-up strategies for education, 
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the cultivation of intercultural sensitivity among university students has become particularly im-
portant. Using questionnaires and interviews, this study compares the intercultural sensitivity lev-
els of students in Sino-foreign cooperative education programs and regular majors at a second-tier 
undergraduate university, analyzes the similarities, differences and their causes, and explores whether 
cooperative education programs offer replicable practices in enhancing students’ intercultural sen-
sitivity, so as to provide meaningful references for improving university students’ intercultural sensi-
tivity and global competence. The results indicate that students’ intercultural sensitivity is at an above-
average level. Compared with students in regular majors, those in Sino-foreign cooperative education 
programs perform better in the overall score of intercultural sensitivity as well as in dimensions such 
as engagement in communication and recognition of differences. The interview findings further re-
veal that language proficiency, opportunities for intercultural contact and learning environment are 
important factors influencing students’ intercultural sensitivity. Finally, this paper discusses the re-
search results and puts forward prospects for future research. 
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1. 引言 

随着不同国家和地区之间的交流日益频繁，跨文化交际能力也显得越发重要。作为跨文化交际能力

的重要组成部分，跨文化敏感度成为衡量国际化人才的标准之一。跨文化敏感度指个体激发自己理解、

欣赏并且接受文化差异，以及促进得体有效的跨文化交际的正面情感能力。自 2001 年以来，教育部相继

出台多项政策鼓励中外合作办学，2010 年发布的《国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010~2020 年)》
[1]明确提出要“加强国际理解教育，推动跨文化交流，增进学生对不同国家、不同文化的认识和理解”。

在全球化深入发展以及教育对外开放战略背景下，大学生的跨文化敏感度培养显得尤为重要。 
相比普通专业，中外合作办学专业在培养学生的跨文化敏感度方面是否存在优势和可供借鉴的经验，

是一个值得研究的课题。在中外合作办学专业中，学生通常处于多元文化交融的学习环境中，接受中英

双语或全英文授课，频繁接触外籍教师、国际课程与跨文化交流情境，这在客观上为跨文化敏感度的提

升提供了条件；普通专业中，学生则主要由中国教师授课，教学语言以中文为主，跨文化接触相对较少。

然而，这种培养效果是否真实存在、在多大程度上优于普通专业，以及其优势形成的具体原因，仍缺乏

系统的实证研究。因此，有必要对中外合作办学专业与普通专业学生的跨文化敏感度进行对比分析，以

期为高校国际化人才培养和跨文化能力提升提供实践参考。 
鉴于跨文化敏感度的重要性，国内外学者已对其开展了广泛研究。例如，有学者致力于跨文化敏感

度测量工具的开发，为后续相关研究提供了可靠的测量手段[2]；也有研究从整体层面分析大学生跨文化

敏感度的发展状况及其影响因素，研究发现教育环境和跨文化接触机会会显著影响大学生跨文化能力的

发展水平[3]。与此同时，一些学者对跨文化敏感度领域的研究成果进行了系统综述，总结了该领域的主

要研究方向与发展趋势，并提出了提升高校学生跨文化敏感度的相关策略[4] [5]。此外，还有研究在大学

英语教学情境中运用跨文化敏感度量表对不同专业学生进行测量与分析，结果表明学生的语言能力与跨

文化敏感度之间存在一定关联[6]；也有学者从教师视角探讨高校教师在国际化背景下的跨文化敏感度水
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平，为理解跨文化能力培养提供了新的视角[7]。这些观点为我们提供了多样的视角，有助于我们更好地

探索跨文化敏感度。 
但目前为止，针对中外合作办学专业大学生开展的研究仍然非常有限，相关研究多停留在政策解读

或教学模式探讨层面，缺乏基于学生个体发展的实证分析。尤其是在比较视角下，对中外合作办学专业

与普通专业大学生在能力发展及相关心理和行为特征方面的系统对比研究几乎空白。基于此，本项目从

中外合作办学专业及其相对应的普通专业大学生就跨文化敏感度开展比较研究，以期为提高大学生跨文

化敏感度和全球素养提供借鉴。 
具体来说，本项目将致力于回答以下研究问题：1) 本案例中，大学生跨文化敏感度总体情况如何？

2) 中外合作办学专业和普通专业大学生的跨文化敏感度情况如何，两者之间是否存在差异？3) 如果存

在差异，主要体现在哪些方面，由何种原因导致？ 

2. 研究方法 

本研究对比东部沿海城市某二本院校中外合作办学专业与普通专业学生的跨文化敏感度水平，采用

混合式研究方法，问卷调查和深入访谈的方式分别收集量化和质性数据，然后再进行综合分析。 

2.1. 研究工具 

首先，本研究通过量表问卷收集四个专业学生的跨文化敏感度的相关数据。问卷一共两个部分，包

含 22 个问题。第一部分为学生个人信息情况，共四个问题，分别为专业、性别、年级、英语水平；第二

部分也是问卷的主体部分，参考 Chen 和 Starosta 的跨文化敏感度量表(Intercultural Sensitivity Scale, ISS)，
该量表是目前跨文化研究中应用较为广泛的测量工具，包含交际参与度、差异认同感、交际信心、交际

愉悦感和交际专注五个维度，共 24 个题项。然而，鉴于该量表的开发情境与我国高校环境有所不同，部

分题项在国内高校情境下的适用性存在一定局限。 
为提高问卷的针对性与有效性，本研究结合研究情境对原量表进行了适当调整，并参考相关研究以

及对相关专业内 21 名学生进行的非正式问卷发放与访谈结果，对题项进行了筛选和修订。采用五点李克

特量表进行测量，提供“完全不同意”“不同意”“不确定”“同意”以及“非常同意”五个选项，并以

数字 1~5 进行赋值。根据预调查数据进行 SPSS 分析，得出克朗巴哈系数 α = 0.79，可见问卷具有良好的

信度。故最终保留并形成 18 个题项，依旧涵盖交际参与度、差异认同感等五个维度，用以测量大学生的

跨文化敏感度水平。 
为了对研究问题有更深入的了解，本研究还对部分学生进行深度访谈，访谈内容从学生视角系统

了解大学生跨文化敏感度的具体表现、形成原因及提升路径等。访谈的数据作为对问卷数据的补充和

互证。 

2.2. 研究对象与取样 

本研究以东部沿海城市某二本院校的中外合作办学信息与计算科学学生、中外合作办学会计学学生，

以及对应的两个普通专业学生为研究对象，进行大范围的问卷调查。因大四学生面临毕业，无暇参与调

查，本研究主要面向大一至大三学生开展。 
问卷调查采用随机取样的方法，通过问卷星进行，共收回问卷 449 份，剔除 36 份无效问卷后，剩

余 413 份有效问卷。此外，本研究还对各专业各年级各 2 名学生进行了面对面的访谈，并在获得允许

的前提下对访谈内容进行录音。访谈对象包含了不同专业、性别、年级和英语水平的学生，具体信息见

表 1。 
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Table 1. Personal information of student interviewees 
表 1. 学生访谈对象个人信息 

访谈对象 专业 性别 年级 英语水平 

S1 信息与计算科学(中外合办) 男 大一 未参加四级/未出成绩 

S2 信息与计算科学(中外合办) 女 大一 未参加四级/未出成绩 

S3 信息与计算科学 男 大一 未参加四级/未出成绩 

S4 信息与计算科学 女 大一 未参加四级/未出成绩 

S5 会计学(中外合办) 男 大一 未参加四级/未出成绩 

S6 会计学(中外合办) 女 大一 未参加四级/未出成绩 

S7 会计学 男 大一 未参加四级/未出成绩 

S8 会计学 女 大一 未参加四级/未出成绩 

S9 信息与计算科学(中外合办) 男 大二 已通过四级 

S10 信息与计算科学(中外合办) 女 大二 已通过六级 

S11 信息与计算科学 男 大二 已通过六级 

S12 信息与计算科学 女 大二 已通过四级 

S13 会计学(中外合办) 男 大二 已通过四级 

S14 会计学(中外合办) 女 大二 已通过六级 

S15 会计学 男 大二 未通过四级 

S16 会计学 女 大二 已通过四级 

S17 信息与计算科学(中外合办) 男 大三 已通过六级 

S18 信息与计算科学(中外合办) 女 大三 已通过六级 

S19 信息与计算科学 男 大三 已通过六级 

S20 信息与计算科学 女 大三 未通过四级 

S21 会计学(中外合办) 男 大三 已通过六级 

S22 会计学(中外合办) 女 大三 已通过四级 

S23 会计学 男 大三 已通过四级 

S24 会计学 女 大三 已通过四级 

2.3. 数据分析 

量表问卷的数据主要采用 SPSS 25.0 进行描述性和推断性分析，以便了解中外合作办学专业与普通

专业学生的跨文化敏感度水平以及不同性别、年级和学业表现的学生在跨文化敏感度上是否存在显著差

异。访谈数据的处理是首先把录音转录成文字，然后采用主题分析法分析数据。最后对量化和质性数据

进行综合分析得出研究结论。 

2.4. 研究发现与讨论 

2.4.1. 大学生跨文化敏感度的总体情况 
描述性统计结果显示，样本大学生整体跨文化敏感度平均值(M)为 62.85，标准差(SD)为 8.47，说明

总体跨文化敏感度处于中等偏上水平，表明当代大学生具备一定的跨文化认知与适应基础，能够初步应

对简单的跨文化场景，对不同文化的接纳与理解具备良好的起点，但仍有提升空间。从跨文化敏感度的
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五个维度来看，学生得分从高到低依次为：差异认同感(M = 3.68, SD = 0.68)、交际愉悦感(M = 3.63, SD = 
0.66)、交际专注(M = 3.50, SD = 0.66)、交际参与度(M = 3.50, SD = 0.76)和交际信心(M = 3.19, SD = 0.58)。
其中，差异认同感和交际愉悦感得分相对突出，而交际信心得分最低且标准差较小，说明学生在跨文化

交际中的自信程度普遍偏低，且个体间差异不大，这一维度成为制约整体跨文化敏感度提升的关键因素。

这一现象契合焦虑/不确定性管理理论的核心逻辑，跨文化交际中的陌生场景与语言障碍，会引发学生交

际焦虑与不确定性，直接拉低交际信心，形成“高文化认同、低交际自信”的矛盾状态。 
具体来看，大多数学生在“尊重不同文化价值观(M = 4.22)”和“理解不同文化行为方式(M = 4.07)”

等题项上得分较高，这两个题项均属于差异认同感维度，得分显著高于各维度平均分，表明学生总体能

够以较为开放、包容、尊重的态度看待不同文化之间的差异，不排斥异质文化，具备良好的跨文化认知

基础，这与当下高校重视跨文化教育、学生接触多元文化渠道增多密切相关。同时，在“与不同文化背

景的人交谈很困难(M = 2.74)”以及“与来自不同文化背景的人交流时总是知道该说些什么(M = 3.12)”
等题项上得分相对较低，这两个题项归属于交际信心维度，说明虽然学生对文化差异持较为积极的态度，

具备一定的差异认同和交际意愿，但在实际跨文化交流场景中，仍存在一定程度的不自信，面对陌生的

文化语境和交流对象时，容易产生畏难情绪，缺乏主动交流的底气。 
访谈结果也在一定程度上印证了问卷调查的结果。多位受访学生表示，他们对不同文化背景的人普

遍持开放态度，愿意了解不同文化的习俗、价值观和行为方式，甚至主动通过网络、书籍、影视等渠道

接触多元文化，这与问卷调查中差异认同感、交际愉悦感得分较高的结果相吻合。但与此同时，大部分

受访学生都提到，在实际跨文化交流中仍会受到语言能力或交流经验不足的影响，难以顺畅表达自身想

法。例如，S9 提到：“如果英语表达不多，就会担心交流不顺畅，因此有时会减少主动交流的机会”。

这表明语言能力和交流经验在大学生跨文化互动中仍然发挥着重要作用。而 S24 也有类似的经历：“面

对不同文化背景的人，我会尊重他们的差异，但实际上和他们接触不多，口语交流的情况也不多，再加

上担心自己会说错话，就会减少与不同文化的人进行交流”。这表明语言能力和交流经验在大学生跨文

化互动中仍然发挥着重要作用，是影响学生跨文化交际信心、制约跨文化敏感度提升的核心因素。 
值得注意的是，访谈中不少学生提到，虽然他们能够理解并尊重文化差异，但缺乏系统的跨文化交

流的实际场景，面对文化冲突或交流障碍时，不知道如何有效应对，这也在一定程度上降低了他们的交

际参与度和自信心。此外，仅有少数学业表现较好、参与过国际交流活动的学生表示，能够主动克服语

言障碍，积极参与跨文化交流，并在交流中不断提升自身的交际信心和技巧，这与问卷调查中交际信心

得分整体偏低的现状形成呼应，也说明实践经验的积累对提升跨文化敏感度具有重要意义。 

2.4.2. 中外合作办学专业与普通专业学生跨文化敏感度的比较 
为进一步探究不同培养模式学生之间的异同，本研究对中外合作办学专业学生与普通专业学生的跨

文化敏感度进行了独立样本 t 检验分析。统计结果表明，中外合作办学专业学生的跨文化敏感度平均值

为 M = 64.3，高于普通专业学生的 M = 60.7，且差异达到统计显著水平(t = 4.41, p < 0.05)。这一结果说

明，在中外合作办学培养环境下，学生更容易形成较高水平的跨文化敏感度。 
进一步从各维度来看，中外合作办学专业学生在交际参与度(t = 5.58, p < 0.05)和差异认同感(t = 4.04, 

p < 0.05)两个维度上的得分明显高于普通专业学生，而在交际专注和交际愉悦感维度上的差异相对较小。

这可能与中外合作办学项目中较为丰富的跨文化交流机会有关，例如双语课程教学、外籍教师授课以及

国际化课程内容等。 
本研究结果进一步验证了张屹等学者的研究结论，同时结合跨文化学习理论，印证了教育环境带来

的跨文化接触频次差异，是导致两类学生敏感度分化的核心原因[3]。我们的访谈结果也说明了这一点。
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一些中外合作办学专业学生表示，在课程学习过程中经常需要使用英语进行交流或参与跨文化讨论，因

此逐渐增强了跨文化交流的信心。例如，一位受访学生提到：“在课程讨论中经常需要用英语表达观点，

久而久之就不会像以前那样紧张”。相比之下，普通专业学生在日常学习和校园生活中接触跨文化交流

情境的机会相对较少，因此在跨文化互动经验方面存在一定差距。 
同时栗燕华学者的研究指出，学生的语言能力与跨文化敏感度之间存在一定关联[6]。而本研究将学

生英语水平划分为四个等级：未参加四级/未出成绩、未通过四级、已通过四级、已通过六级。其中“未

参加四级/未出成绩”的学生未纳入本次针对英语水平差异的统计分析。研究采用单因素组间方差分析来

探索不同英语水平学生在跨文化敏感度上的差异特征。分析结果显示，不同英语水平学生在跨文化敏感

度总体得分上呈现显著差异(F(2, 217) = 7.946, p < 0.001)。事后多重比较结果表明，整体趋势为：英语水

平越高，跨文化敏感度总体越高。具体而言，英语水平已通过六级、已通过四级和未通过四级的学生，

敏感度总分依次为：M = 62.5，M = 60.4，M = 54.4。 
进一步从五个维度分析发现，不同英语水平学生在交际参与度(F(2, 217) = 9.418, p < 0.05)和差异认同

感(F(2, 217) = 5.305, p < 0.05)上存在显著差异，且表现出一致的趋势：英语水平越高，学生在交际参与度

与差异认同感上的得分越高。然而，在交际信心、交际愉悦感和交际专注三个维度上，各组之间虽存在

一定差异，但未达到显著水平(p > 0.05)。这说明英语水平对跨文化敏感度的影响主要体现在实际交际参

与和对文化差异认同的层面。 
这个研究发现也进一步验证了栗燕华学者的研究结论[6]，同时我们的访谈结果也进一步印证了问卷

分析的结论。在访谈中，英语水平较高的学生在谈及跨文化交流经历时，表达更为流畅、内容更为具体，

能够清晰描述自身在跨文化场景中的感受与策略；而英语水平相对薄弱的学生回答则较为简短，多集中

在语言障碍与交流焦虑上。这在一定程度上反映出英语水平较高的学生在跨文化互动中表现得更加主动

与从容，与问卷数据分析结果形成了较为一致的印证。 

3. 结论、启示与展望 

本研究采用混合式研究方法，以东部沿海城市某二本院校的中外合作办学专业与普通专业学生为对

象，探索了不同专业下学生的跨文化敏感度水平。研究发现，在本研究中，中外合办专业学生的跨文化

敏感度总体水平高于普通专业学生，尤其在交际参与度和差异认同感维度表现突出。不同专业类型的学

生在跨文化敏感度上存在较明显差异，性别和英语水平对部分维度存在明显差异。访谈结果进一步显示，

参与国际课程或跨文化交流经验丰富的学生，能够更积极参与跨文化交际、体验交流的乐趣，并更自信

地应对文化差异，这与量化问卷的结果相一致。总体来看，在专业类型、性别和英语水平三个变量中，

专业类型与跨文化敏感度五个维度的关系最密切，呈正向相关。 
本研究充分说明了专业类型对大学生跨文化敏感度的培养具有重要影响。因此，高校在开展教育国

际化和跨文化教育过程中，应重视学生跨文化能力的培养与实践，使每位学生都能提升适应多元文化环

境的能力。尤其对于普通专业学生，可通过增加国际交流机会、跨文化课程以及小组合作项目，强化学

生在交际参与度、差异认同感、交际信心、交际愉悦感和交际专注等维度的训练。教师可以邀请中外合

办专业学生分享跨文化学习经验，在课堂教学中融入跨文化情境模拟和反思练习，并提供多种渠道进

行文化交流和指导，以帮助学生掌握有效的跨文化交际策略，从而提高学生跨文化敏感度及整体国际化

素养。 
本研究仅基于两个不同专业的中外合作办学学生和普通办学学生之间的跨文化敏感度进行调查与研

究，受教学环境、生源和师资等具体情况限制，研究结果难免存在局限性，研究结论难以推广。未来希

望有更多的研究对不同专业的合作办学与普通办学开展研究，使研究结果更加全面。此外，针对跨文化
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敏感度高的学生的案例研究也能揭示出如何提升跨文化敏感度的更多细节，如学生如何进行更多的跨文

化接触，跨文化环境如外籍教师、外籍同学等在此过程中各自发挥了什么作用等，都能给教学带来更多

的启示，值得进行深入研究。 
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