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摘  要 

随着我国流动人口规模扩大，流动儿童教育问题愈发突出，家校社协同育人成为解决该问题的关键路径，

而人工智能技术为教育协同发展提供了新可能。本研究以生态系统理论、创新生态系统理论为基础，采用

多案例质性研究法，选取北京、上海、广州三地流动人口聚居区为调研对象，对42名流动儿童家长、教师

及社区工作者开展访谈与实地观察。研究发现，当前流动儿童家校社协同育人呈松散化、碎片化特征，AI
技术应用呈现“学校先行、家庭分化、社区滞后”的非均衡格局，存在家长数字素养不足、各主体数据不

通、社区数字基础设施薄弱等现实困境。在此基础上，本研究从微系统互动与中间系统联结双维度，剖析

了AI技术赋能协同育人的核心机制，并从家庭、学校、社区及协同机制层面提出针对性优化路径。 
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Abstract 
As the scale of the floating population in China expands, the educational issues of migrant children 
have become increasingly prominent. Collaborative education involving families, schools, and 
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communities has emerged as a crucial approach to address this problem, while artificial intelli-
gence (AI) technology offers new possibilities for the coordinated development of education. 
Based on the ecosystem theory and the innovation ecosystem theory, this study employs the 
multi-case qualitative research method. It selects the floating population accumulation areas in 
Beijing, Shanghai, and Guangzhou as the research subjects, and conducts interviews and on-site 
observations with 42 parents of migrant children, teachers, and community workers. The re-
search findings indicate that the current collaborative education involving families, schools, and 
communities for migrant children is characterized by looseness and fragmentation. The applica-
tion of AI technology presents an unbalanced pattern of “schools taking the lead, families showing 
differentiation, and communities lagging behind”, and there are practical challenges such as in-
sufficient digital literacy among parents, unconnected data among various entities, and weak dig-
ital infrastructure in communities. On this basis, this study analyzes the core mechanism of AI - 
enabled collaborative education from the two dimensions of microsystem interaction and mesosys-
tem connection, and proposes targeted optimization paths at the levels of families, schools, com-
munities, and the collaborative mechanism. 
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1. 引言 

随着我国城镇化进程的持续推进，人口流动规模不断扩大。第七次全国人口普查数据显示，我国流

动人口规模已达 3.76 亿人[1]。在这一背景下，大量农村劳动力向城市转移，其随迁子女的教育问题日益

凸显。流动儿童在城市中面临户籍制度限制、家庭教育支持不足及社会融入困难等多重挑战，这些问题

相互交织，制约着他们的全面发展[2]。邵雅利等(2025)基于社会生态系统理论的研究指出，流动儿童的心

理健康状况和成长发展的质量是由家庭、学校和社区这三个微系统的互动关系所决定的，其中家庭的养

育支持是最重要的因素[3]。 
在此背景下，构建家庭、学校与社区多方协同的教育支持体系，成为促进流动儿童健康成长的重要路

径。然而，在实际运行中，传统家校社协同育人模式仍面临诸多困境。由于家庭、学校与社区之间缺乏稳

定有效的信息沟通机制，各主体之间难以形成持续互动与资源共享，协同育人的整体效能受到一定限制。 
与此同时，人工智能技术的快速发展为教育协同提供了新的可能。智能学习机、教育 APP 等数字化

工具逐渐进入家庭与学校教育场景，在一定程度上突破了时间与空间的限制，为教育资源相对匮乏群体

提供了新的支持渠道。但张冰怡、张冠李(2024)的田野调查显示，流动儿童群体正面临显著的数字使用鸿

沟，家庭数字素养差异、家校社数字资源联动不足，是导致这一鸿沟的核心诱因[4]，这一研究结论也为

厘清数字技术赋能流动儿童教育协同的核心方向提供了重要现实依据。 
然而，现有研究多集中于宏观政策分析或数字教育整体发展，对人工智能技术如何具体嵌入流动儿

童家校社协同育人的实践情境关注不足，尤其缺乏针对流动人口聚居区的微观实证研究。因此，有必要

在具体情境中考察人工智能技术在家庭、学校与社区互动中的应用方式及其现实困境，从而为优化流动

儿童家校社协同育人机制提供经验依据与理论参考。 
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2. 相关概念与理论基础 

2.1. 流动儿童概念 

流动儿童是指由于父母或者监护人在异地打工，而随父母进入异地居住、学习，但没有在异地取得

户籍，在成长过程中面临着教育资源分配不均和社会融合困难的青少年[5]。家校社协同教育指以家庭、

学校、社区为教育主体，通过资源共享，信息交流，行动协作，为未成年人的全面发展服务的教育支撑

体系[6]。人工智能教育工具是以人工智能技术为基础，以智能学习机、教育应用软件、学习状态分析平

台为代表的一系列数字化教育产品，它可以打破传统教育的时间和空间的局限，为远程教育的协同教学

提供技术支持，是远程教育的重要组成部分，也是远程教育的重要组成部分。 

2.2. 生态系统理论 

本研究主要依托生态系统理论，该理论由布朗芬布伦纳提出，个体的发展受到微观系统和中间系统

的多重影响，微观系统和中间系统之间的相互作用决定了个体的发展，流动儿童教育的发展依赖于家庭、

学校和社区这三个微观系统之间的有效联系是流动儿童教育可持续发展的基础，也是流动儿童教育可持

续发展的关键[7]。同时，本研究借鉴创新生态系统理论，结合现有研究成果展开分析。武砀等(2022)针对

流动儿童家庭教育的研究综述明确指出，家校社主体间的协同壁垒、信息沟通不畅，是长期制约流动儿

童家庭教育质量提升的核心痛点[8]。在此基础上，本文构建了人工智能技术赋能流动儿童家校社协同育

人的分析框架与发展模式。 

3. 研究方法 

3.1. 研究设计 

本研究的重点在于人工智能技术在流动儿童家庭、学校、社团中的渗透，由于单个的案例存在一定

的局限性，因此运用了多重的质性研究的方法，并结合了生态系统和创新生态系统的理论，以提高研究

结论的有效性和普遍性。前者定义了协作教育的分析范畴和逻辑，而后者则指导人工智能如何突破协作

障碍；相应地，从四个维度进行了研究架构的设计。本文以北京朝阳皮村，上海闵行华漕镇，广州白云

嘉禾街为例，对这三个既有共性又存在差异的农民工聚集区开展了实地调查，分析了它们的现状和人工

智能应用情景，以期对类似地区的人工智能应用有所借鉴。 

3.2. 研究对象与抽样 

本文以北京市朝阳区皮村，上海市闵行区华漕镇，广州市白云区嘉禾街为例，从学校、社区卫生服

务站和农民工社区三个方面进行了问卷调查。为确保样本的多样性、层次性和代表性，在取样时兼顾了

受访者的年龄、职业、教养方式、教龄和社区服务年限等因素，并兼顾了不同教育阶段和家庭经济状况

下的与流动儿童有关的主体。 
本研究选择了与流动人口子女教育有着紧密联系的三个主要的行为者，即流动人口子女的父母、学

校的教师和社区的工作者。其中，父母样本包括快递、餐饮、建筑、家政、零售等多个行业。父母教养模

式包括双亲教养、隔代教养和单亲教养；本研究选取小学低中高三个年级，语文，数学，英语，德育四个

科目的老师为研究对象，其教学经验为 3~15 年，其中包括班主任和任课老师。社区工作者样本均为拥有

2~8 年基层工作经验，熟悉家校社协同育人、流动儿童教育及家庭服务相关工作的一线工作人员，抽样标

准参考了流动儿童家校共育实证研究的通用设计原则[9]。 
最终共访谈 42 名受访者，其中北京市 14 名(8 名家长、3 名教师、3 名社区工作者)、上海市 14 名(7

名家长、4 名教师、3 名社区工作者)、广州市 14 名(7 名家长、3 名教师、4 名社区工作者)。根据质性研
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究的信息饱和原则，当访谈进行至第 40 名受访者时，未再出现新的核心观点与关键信息，判断已达到理

论饱和，后续 2 次访谈用于验证已有观点，确保研究数据的充分性[10]。具体样本构成如表 1 所示。 
 

Table 1. Research subject information table 
表 1. 研究对象信息表 

编号 身份类型 性别 年龄/教龄 职业/学科 教养方式/AI 工具使用经验 工作

年限 调研区域 

P1 家长 女 35 岁 家政服务 父母教养，使用学习机 1 年 / 北京皮村 

P2 家长 男 42 岁 建筑工人 隔代教养，偶尔使用教育 APP / 北京皮村 

P3 家长 女 28 岁 快递分拣 父母教养，常用教育 APP / 北京皮村 

P4 家长 女 45 岁 餐饮服务员 隔代教养，不会操作智能教育工具 / 北京皮村 

P5 家长 男 33 岁 装修工人 父母教养，使用学习机半年 / 北京皮村 

P6 家长 女 50 岁 保洁员 隔代教养，偶尔使用教育 APP / 北京皮村 

P7 家长 男 38 岁 零售摊贩 父母教养，未使用智能教育工具 / 北京皮村 

P8 家长 女 32 岁 外卖配送 单亲教养，偶尔使用学习机 / 北京皮村 

T1 教师 女 5 年教龄 语文教师 班主任 3 年，使用智能批改系统 / 北京皮村 

T2 教师 男 7 年教龄 数学教师 班主任 5 年，使用学情分析平台 / 北京皮村 

T3 教师 女 10 年教龄 英语教师 科任教师，使用线上打卡平台 / 北京皮村 

C1 社区工作者 男 38 岁 社区服务 负责儿童项目，无 AI 工具应用经验 2 年 北京皮村 

C2 社区工作者 女 41 岁 社区服务 负责家庭服务，无 AI 工具应用经验 3 年 北京皮村 

C3 社区工作者 女 45 岁 社区服务 负责教育服务，尝试搭建社区教育微信群 5 年 北京皮村 

... ... ... ... ... ... ... 上海/广州 

C14 社区工作者 男 40 岁 社区服务 负责儿童数字化教育项目，运营社区教育

小程序 8 年 广州嘉禾

街 

3.3. 数据收集 

本研究采用半结构化访谈作为核心数据收集方式，同时辅以实地观察、文献分析、非正式交谈等方

法进行三角验证，提升研究数据的真实性与丰富性。具体数据收集方法如表 2 所示。 
 

Table 2. Data collection methods 
表 2.数据收集方法 

数据收集方法 核心内容 

半结构化访谈 针对家长、教师、社区工作者设计差异化提纲，围绕 AI 工具使用、家校社沟通、协同困境、赋能

期待四大维度展开；线下一对一访谈，时长 20~40 分钟，录音 + 现场笔记，匿名处理。 

实地观察 在中小学、社区儿童服务站、流动儿童家庭累计观察 80 小时，记录 AI 工具使用场景及家校社互动

状态，补充访谈数据。 

文献分析 收集区域教育政策、学校制度、社区项目等官方文献及新闻报道、研究报告，梳理政策背景与实践

基础。 

非正式交谈 与学校管理人员、街道教育干事等交谈，获取家校社协同及 AI 应用宏观情况，丰富研究数据。 

资料整理 访谈录音 24 小时内逐字转录，结合各类记录整理，形成约 12 万字原始资料。 
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所有访谈录音在结束后 24 小时内完成逐字转录，结合现场笔记、实地观察记录与文献资料进行整

理，最终形成总字数约 12 万字的研究原始资料。 

3.4. 数据分析 

本次数据分析遵循规范的质性研究编码流程，结合跨案例比较方法，具体步骤如图 1 所示。 
研究者对 12 万字的原始数据进行逐行精细编码，精确地抽取概念单位，在编码过程中产生的差异进

行了交叉检查、协商和统一，最后提取了 128 个概念，合并和整理后形成了 56 个概念分类，为后面的分

析打下了基础。 
在此基础上，通过对 56 个原始分类的归纳和整合，把它们归纳成 16 个核心分类，并对每一个核心

分类的具体含义进行了界定，对各个分类的逻辑关系进行了梳理，从而形成了一个层次分明的分类体系。 
围绕本研究的核心问题进一步整合 16 个核心范畴，形成一个完整的分析框架，覆盖整个研究领域，

并在此基础上用相关的理论知识进行理论上的升华，从而保证了本研究的理论深度与说服力。 
从地域、主体和应用场景三个维度对三地的案例进行了比较分析，着重探讨了人工智能辅助协同教

育的一般规律，同时也发现了不同地区的差异性，丰富了研究结论。 
 

 
Figure 1. Data analysis steps 
图 1. 数据分析步骤 
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4. 流动儿童家校社协同育人的现实状况 

4.1. 流动儿童家庭教育现状 

从生态系统理论微系统视角，家庭是农民工子女教育的核心，父母的养育能力和资源供应状况决定

了其在农民工子女教育中的作用。三地调查结果表明，由于职业和教育程度的差异，农民工子女家庭参

与程度低，资源分配不均，数字能力参差不齐，与学校和社区的互动消极，教育合力难以形成。本次调

研对 42 名家长的相关情况统计如表 3 所示。 
 

Table 3. Statistics on current status of family education and digital literacy among migrant children’s parents in three regions 
表 3. 三地流动儿童家长家庭教育及数字能力现状统计表 

调研区域 家庭教育参与

主要形式 
每日亲子辅导时长 
< 1 小时家长占比 

不会操作智能教

育工具家长占比 
仅能简单使用(如打

卡/看消息)家长占比 
能熟练使用(如学情分

析/资源筛选)家长占比 

北京皮村 学校通知执

行、作业签字 87.5% 25% 50% 25% 

上海闵行

华漕镇 
作业辅导、简

单沟通 71.4% 14.3% 57.1% 28.6% 

广州白云

嘉禾街 
作业监督、社

区活动参与 71.4% 14.3% 42.9% 42.9% 

三地平均 / 76.8% 17.9% 50% 32.1% 

 
流动儿童家长多从事灵活就业，工作繁忙制约教育参与，北京皮村外卖家长 P8 坦言：“每天早出晚

归，根本没精力辅导孩子，学校消息只能趁等单间隙匆匆看一眼。”建筑工人 P2 也表示：“跟着工地走，

孩子学习全靠老人，根本辅导不了。”同时，家长数字素养差异形成明显分层，保洁员 P6 说：“教育 APP
弄半天不会用，只会打卡，就是个负担”，而年轻家长 P3 则认为 APP 能帮孩子搜解析、查作业，十分

实用。这种差异加剧了家庭教育资源不均，也导致家庭与其他微系统互动被动。 

4.2. 家校社协同育人现状 

在生态系统理论中，家庭–学校–社团合作是中间体系的核心部分，家庭–学校–社团合作的效果

依赖于各个子系统之间互动的频率和信息交流、资源共享的效率。三地的调查表明，目前的协同教育处

于松散、零散、单向的状态，教育信息主要是从学校到家庭的单向输出，而社区的参与程度很低，没有

形成良好的协同教育生态环境。 
三地协同工作开展情况统计如表 4 所示： 

 
Table 4. Statistics on the current status of home-school-community collaborative education in three regions 
表 4. 三地家校社协同育人工作开展现状统计表 

协同主

体 互动主要渠道 双向互动 
频次(每月) 

资源共享次数 
(每学期) 

社区参与协同 
活动占比 协同活动聚焦内容 

家校 微信群/钉钉、家长会 1~3 次 0~2 次 / 作业布置、纪律反馈、安全通知 

校社 线下对接、工作群 0~2 次 1~3 次 / 公益课程、节日活动 

家社 社区通知、线下活动 0~1 次 0 次 不足 30% 儿童托管、基础服务 

 
家校互动虽实现数字化，但多为浅层功能性沟通，教师 T7 表示：“我们用钉钉发作业、反馈表现，
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家长多回复‘收到’，很少深入沟通”。校社互动中，社区多被动配合，社区工作者 C12 坦言：“仅在

学校有活动时对接，很少主动了解学校需求”。家社互动，家长 P1 表示：“不知道社区有儿童教育活动，

平时也不怎么去社区”。综上，协同失衡的核心是各微系统功能定位模糊、互动机制不健全，未能形成

资源互补的合力。 

4.3. AI 技术应用特征 

AI 教育工具为家庭、学校、社区协同育人提供技术支持，但其实施效果与地区发展水平有很大关系，

总体上表现为“学校主导、家庭分化、社区滞后”的不平衡状态，并且大多数智能教育工具的实施仅停

留在功能层面上，没有深入到协同育人的核心领域。在学校层面上，人工智能工具的应用已经进入了常

规阶段，上海闵行华漕镇英语老师 T9 利用智能阅卷系统迅速批改学生作业，利用学习状况分析平台找出

学生的知识薄弱环节，进行有针对性的备课，提高了教学效率；在家庭层面上，学习机的应用呈现出明

显的差异性，在广州白云嘉禾街，一位装修工人的父母 P19 为自己的子女购买了学习机，在学习机中，

子女可以自主听课，查询疑难问题，而父母则可以通过自己的终端来检查子女的学习状况。而在北京的

皮村餐厅 P4 则说，家里的学习机因为本人不会操作，孩子又沉迷于游戏，根本就不起作用。社区层面的

应用是最落后的，在北京的皮村没有专业的数字教育设施，没有社区工作人员参与人工智能的协作。仅

广州的白云街道嘉禾街建立了社区教育门户网站，初步实现了家校社的数字化联系。从教育技术观的角

度分析，目前人工智能应用重功能理性而轻价值理性的现状，并没有考虑到留守儿童的特殊需要，很难

实现其赋能价值。 

4.4. AI 应用面临的主要困境 

结合调研与访谈，从生态系统理论视角，AI 应用困境本质是技术未弥合微系统互动壁垒，反而引发

新的失衡。从教育技术批判性视角，AI 的双重影响凸显，主要困境集中于三大方面，结合访谈具体分析

如下。 
家长数字素养不足使其难以借助 AI 参与协同，成为技术边缘群体。保洁员 P6 说：“智能工具太复

杂，学不会，还不如老师打电话说清楚”，建筑工人 P10 也表示：“连智能手机都用不熟练，更别说教

育 APP”。调研显示，不会操作智能工具的家长中，45 岁以上、小学及以下文化水平者分别占 80%、75%，

这种鸿沟加剧了教育不平等，违背技术赋能公平的初衷。 
家校社各用不同 AI 平台，数据不通形成信息孤岛，家长需频繁切换平台。教师 T8 坦言：“学校用

钉钉，家长用学习机或其他 APP，数据不通，无法掌握孩子在家学习情况”，家长 P20 也表示：“多个

平台来回切换，容易漏掉重要信息”。同时平台功能同质化，缺乏协同定制功能，难以满足特殊需求。 
社区数字基础设施区域差异大，多存在硬件不足、专业人员缺失的问题。社区工作者 C1 表示：“无

专门数字教育设备和技术人员，无法提供技术指导”，C8 也提到：“无专门儿童数字设备，未开展数字素

养培训”。这导致社区无法发挥资源整合作用，协同沦为家校双向互动，难以满足流动儿童多元化需求。 

5. 数字技术赋能协同育人的机制与建议 

5.1. AI 技术赋能协同育人的核心机制 

依托生态系统理论与创新生态系统理论，AI 技术从微系统互动与中间系统联结双维度，构建了流动

儿童家庭、学校、社团合作教育的动力机制。人工智能技术以生态系统为基础，精准地破解了家庭和学

校的微系统交互痛点，通过钉钉和智能学习机等数位工具构建了非同步的交互通道，与流动人口父母的

弹性工作性质相适应，允许父母利用零碎的时间获取孩子的学习情况、老师的持续反馈和表现，改变了
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家庭和学校之间互动频率较低的状况。同时，智能学习状况分析平台可以根据学生的个人知识薄弱环节，

为学生提供针对性的学习资源。一些辅助工具的方言功能，可以帮助家长提高普通话水平，增强家庭和

学校的微系统教育功能。人工智能平台以创新生态理论为指导，突破家庭、学校、社团等多方之间的资

源和信息壁垒，将学生的学习成绩、家庭的学习资料、社区的教育资源等进行整合，促进学校将社区的

公益课程推给家庭，社区根据平台的数据对孩子的托管需要进行匹配，从而达到多方的资源共享和行动

协作，使原本松散的中介体系形成稳固的联系，提高合作教育的整体效率。 

5.2. AI 赋能协同育人的优化路径 

本文紧紧围绕生态理论强化微观系统功能、联动提升中间系统、创新生态理论构建协同渠道的核心

指导思想，针对数字素养水平参差不齐、信息孤岛现象严重、社区赋权不足等具体问题，分别从数字素

养、社区赋权、信息共享和信息共享四个方面提出了针对性的优化途径。在家庭微观系统层面，针对流

动儿童家庭的数字素养层次差异较大的特点，利用大数据、人工智能等技术，构建适合流动儿童家庭的

教育工具平台和数字素养微课程，将智能学习器具和教育应用的实践训练与家庭教育的科学指导相结合，

以精准的数字支撑提高流动儿童家庭参与教育的能力，为“家校社”协同育人打下良好的家庭基础[11]。
在学校微观系统层面，以打通协同渠道为理念，将钉钉现有的功能进行整合，与学情分析平台、社区资

源信息进行对接，形成一个集成的协同体系，以解决家长在不同平台之间切换的难题，实现家校之间的

数据共享。在社区微型系统层面，以生态系统整合资源为核心，在“儿童服务中心”设置人工智能导师，

提供公共数字化教学设备和技术支持，每周对 45 岁以上文化程度较低的父母进行一次“父母数字化技能

培训”，帮助他们跨越“数字鸿沟”。在中间体系层面，建立制度化的协同机制，在街道教育局设立家

庭、学校。 

6. 结论 

本研究在生态系统和创新生态理论的支持下，通过对北京，上海和广州三个城市的农民工家庭社区

的实证调查，对人工智能技术在农民工家庭、学校和社区协作教育中的应用现状，应用困境和赋权途径

进行了深入探讨。研究结果表明，目前流动儿童家庭–学校–社区协作教育呈现出松散和碎片化的特点，

人工智能技术的应用呈现出“学校先行，家庭分化，社区滞后”的不平衡状态，数字素养水平参差不齐，

信息孤岛现象严重，社区数字化基础设施不完善，这些都是阻碍技术促进协作教育的障碍。本文通过对

流动儿童家庭–学校–社区协作教育的现状和存在的问题进行了分析，并提出了相应的对策。而人工智

能技术以其异步通信、数据集成和个性化匹配的特点，能够准确匹配农民工子女父母的职业和教育需求，

为家庭和学校微型系统之间的交互提供便捷的渠道，为家庭、学校和社团之间的资源共享打通壁垒，从

而为协同教育机制的优化提供了技术支持。 
未来流动儿童家校社协同育人的发展，需以技术赋能为抓手，兼顾工具理性与价值理性，从家庭数

字素养提升、学校一体化平台搭建、社区数字基础设施完善、制度化协同机制构建多维度发力，让 AI 技
术真正成为联结家校社的有效纽带，弥合流动儿童教育资源差距。本研究仍存在调研区域有限等不足，

后续可拓展调研范围，进一步探究不同区域 AI 赋能协同育人的差异化路径，为流动儿童教育发展提供更

具针对性的实践参考。 
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