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摘  要 

为探究当代青少年亲社会行为的现状及特征，本研究采用多阶段随机整群抽样法，对1081名初高中学生

施测寇彧教授修订的《亲社会倾向量表》，从六个维度展开调查分析。结果表明，青少年亲社会行为整

体倾向积极，利他动机为核心驱动力；行为具有显著的情境敏感性，且依从性维度呈现理性审慎特征，

各维度发展不均衡，匿名助人存在知行差距。据此，本研究从内核巩固、情境脱敏、知行合一、生态协

同四个方面提出培养路径，为青少年道德教育提供实践参考。 
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Abstract 
To explore the current status and characteristics of prosocial behavior among contemporary ado-
lescents, this study employed a multi-stage random cluster sampling method to administer Professor 
Yu Kou’s revised “Prosocial Tendency Scale” to 1081 junior and senior high school students, conduct-
ing an investigation and analysis from six dimensions. The results show that the overall tendency 
of prosocial behavior among adolescents is positive, with altruistic motivation as the core driving 
force; the behavior has significant situational sensitivity, and the compliance dimension shows rational 
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and prudent characteristics. The development of each dimension is unbalanced, and there is a gap 
between knowledge and action in anonymous helping. Based on this, this study proposes four cultiva-
tion paths from the aspects of consolidating the core, desensitizing to the situation, integrating 
knowledge and action, and ecological synergy, providing practical references for the moral education 
of adolescents. 
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1. 研究的问题提出 

1.1. 时代背景与研究缘起 

亲社会行为是个体融入社会过程中形成的积极行为表现，简单来说，就是主动做出的、能让他人或

社会获得益处的自愿行为，像是帮衬他人、分享物品、协作做事、捐赠财物或是安慰他人等都属于这类

行为[1]。于个人而言，这一行为能集中体现出一个人的道德品性、共情能力，还有适应社会的能力；放

到社会层面，它更是拉近人际距离、凝聚社会力量、推动社会发展和文明进步的重要基础。 
当下，我国正朝着现代化的目标稳步前行，提升社会整体风貌与国民综合素养，已经成为国家发展

战略的重要内容。新时代社会发展对公民素养提出了更高要求，持续推进社会文明建设、加强公民道德

培育，已成为重要的时代课题。青少年作为国家未来发展与现代化建设的中坚力量，深入研究其亲社会

行为，既是对新时代育人目标的积极呼应，也关乎社会长远稳定与健康发展。 
但我们也能清晰看到，当代青少年的成长环境，比以往任何时候都要复杂。全球化带来了不同文化

的碰撞交融，互联网让信息变得碎片化、传播形式也不再单一，社会竞争开始向低龄群体延伸，且愈发

激烈，这些因素都在潜移默化中影响着青少年价值观的形成和行为方式的选择。也正因如此，“社交冷

漠”这类现象开始出现，让教育工作者和研究人员格外关注青少年的社会责任感，也为他们身上利他精

神的培养感到担忧[2]。所以，用科学、系统的方式看清当下青少年亲社会行为的真实状态，找准这类行

为的表现特点和潜在问题，就成了一个既有理论研究价值，又亟待在实践中解决的重要课题。 

1.2. 文献梳理与研究空白 

教育学领域围绕亲社会行为，已经形成了相对完善的理论体系，也积累了不少实际研究成果。从理

论研究的发展来看，对于亲社会行为的解释思路，正朝着多元融合的方向发展：进化心理学从基因传承

和群体选择的角度，解释了利他行为在生存适应中的价值；社会学习理论[3]则着重指出，观察和模仿是

人们学会亲社会行为的重要方式；动机理论[4]还深入分析了不同动机下的亲社会行为，比如因共情而产

生的利他行为，或是为了获得回报而做出的利他行为。 
在实际研究中，大量研究也找出了影响亲社会行为的各类因素。从个体角度来说，共情能力、道德

判断能力、自我效能感等，都被证实是能预判亲社会行为的关键因素[5]。从外部环境来看，父母采用的

权威型教养方式、和同伴间稳定的情感联结、学校里包容支持的氛围，还有社区提供的积极环境，一起
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构成了助力亲社会行为发展的成长环境[6]。 
尽管相关研究成果不少，但仔细梳理现有文献后，还是能发现一些需要补充的研究空白。 
一是对亲社会行为现状的研究，显得零散且缺乏动态观察。国内现有研究大多聚焦在亲社会行为和

某一个具体因素的关联上，比如共情、父母教养方式，却很少对亲社会行为本身的多元结构、整体水平，

还有不同群体间的差异做全面的现状分析。这让我们对青少年亲社会行为的了解，往往不够全面，很难

勾勒出清晰、立体的群体行为画像。同时，大多研究都是在某个时间点开展的横断面研究，缺少对亲社

会行为随时间变化的动态追踪。 
二是本土化量表的使用和深度挖掘不足。很多研究直接借用西方文化背景下的亲社会行为量表，虽

然寇彧等人修订的《亲社会倾向量表》(PTM)，为国内研究提供了合适的本土化工具，但多数研究只是把

它当作测量因变量的工具，没有深入解读量表数据背后的信息。 
三是传统理论对新型亲社会行为模式的解释力不足。如今社交媒体普及，数字化生活成为常态，青

少年的社交方式和助人场景都发生了很大变化。面对网络利他行为、理性思考后的助人选择这些新现象，

传统的亲社会行为理论已经难以给出充分解释。现有研究也很少关注青少年在做助人决定时的理性考量

和策略选择，而这一点，恰恰是理解当代青少年社会行为的关键。 
四是从行为现状研究到教育干预的转化路径不清晰。研究行为现状，最终目的是指导实践。但目前

不少研究在找出相关问题后，提出的教育建议大多比较笼统，没有结合研究数据给出精准、可操作的干

预方法。如何把现状调查的结果，转化为分层次、多渠道的亲社会行为培养策略，是当前研究需要解决

的实际问题。 

1.3. 本研究的核心探究问题 

结合上述研究中存在的空白，本研究计划通过分析大样本问卷调查的数据，对当代青少年的亲社

会行为现状做一次全面、深入的摸底。核心要弄清楚的问题是：当下青少年亲社会行为的整体水平到

底如何？ 

2. 研究设计 

2.1. 研究方法 

本研究采用横断面调查的设计思路，通过问卷调查的方式，在同一时间收集青少年亲社会行为现状

的相关数据，希望用定量分析的方式，清晰描述出亲社会行为的多元特征和整体水平。这种方法能高效

收集到大样本的信息，适合用来描述行为现状，也能为后续探究各变量之间的关联打下基础。 

2.2. 调查对象与抽样方式 

1) 调查对象：本次研究的调查对象为我国中西部内地部分在校的初中生和高中生。 
2) 抽样方法：为保证样本的代表性，研究采用多阶段随机整群抽样的方式。首先，从我国中西部某

省市随机抽取涵盖城市和农村地区的地级市；其次，从抽中的每个地级市里，随机选取初中和高中学

校；最后，从每所入选学校的初一到高三各个年级，随机抽取班级，班级里的全体学生均作为本次调查

的对象。 
3) 样本规模与构成：本次调查共发放问卷 1150 份，回收后剔除作答时间过短、答案有明显规律或

大量题目未作答的无效问卷，最终得到有效问卷 1081 份，有效回收率为 94.0%。在有效样本中，男生 524
人，占比 48.5%，女生 557 人，占比 51.5%；初中生 563 人，占比 52.1%，高中生 518 人，占比 47.9%。

样本年龄在 12 至 18 岁之间，平均年龄为 15.2 岁，标准差为 1.8。 
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2.3. 研究工具 

本研究的核心测量工具，是寇彧教授修订的《亲社会倾向量表》。该量表在国际上被广泛使用，经

过本土化修订后，信效度良好，特别适合测量我国青少年的亲社会行为倾向。 
1) 量表结构：这份量表包含 26 个题项，从六个维度衡量个体的亲社会倾向。 
公开性，共 4 个题项，指在公众面前或有人注视时帮助他人的倾向； 
匿名性，共 5 个题项，指在不被他人知晓的情况下提供帮助的倾向； 
利他性，共 4 个题项，指纯粹因为关心他人，不计较回报的助人倾向，是动机最纯粹的一个维度； 
依从性，共 5 个题项，指回应他人直接求助的倾向； 
情绪性，共 5 个题项，指在他人情绪激动时提供帮助的倾向； 
紧急性，共 3 个题项，指对身处危急困境的人提供帮助的倾向。 
2) 计分方式：量表采用李克特五点计分法，让被调查者根据自身情况，判断题项描述的符合程度，

“很不符合”计 1 分，“不符合”计 2 分，“一般”计 3 分，“符合”计 4 分，“很符合”计 5 分。每

个维度的得分，由所属题项的得分相加或取平均值得到，量表总分则是所有题项得分之和，得分越高，

说明个体的亲社会行为倾向越明显。 
3) 信效度检验：信度方面，在本次研究中，该量表的整体 Cronbach’s α系数为 0.965，各维度的 α系

数也都在 0.80 以上，说明量表在本次调查的样本中，具有很高的内部一致性信度，测量结果可靠。效度

方面，该量表由原作者修订，本身就有良好的结构效度和效标关联效度，本研究还通过验证性因子分析，

进一步确认六因子模型和本次调查数据的拟合度良好，比如 χ2/df < 5、CFI > 0.90、RMSEA < 0.08，证明

量表结构稳定。 

2.4. 问卷施测与数据处理 

1) 施测过程：所有问卷调查都以班级为单位集体开展，由老师使用统一的指导语，向学生说明调查

采用匿名形式、信息会严格保密，且答案没有对错之分，强调如实作答的重要性。问卷填写时间约 15~20
分钟，填写完成后当场回收。 

2) 数据处理与分析：回收的问卷数据，均采用专业统计软件 SPSS 26.0 进行整理和分析。 

3. 研究结果 

本研究对 1081 份有效问卷展开系统分析，借助《亲社会倾向量表》，从多个维度考察了当下青少年

的亲社会行为现状。数据显示，该量表在本次研究中的内部一致性信度表现优异(Cronbach’s α = 0.965)，
为研究结论的可靠性提供了有力支撑。具体研究结果如下。 

3.1. 亲社会行为整体倾向积极，利他动机为核心驱动力 

调查数据显示，当下青少年的亲社会行为倾向整体良好，面对各类需要助人的场景，大多数被调查

者都表现出积极的助人意愿。其中，利他性维度的得分在所有维度中最高，综合积极应答率达到 55.7%，

这也清晰说明，推动青少年做出亲社会行为的最主要动机，是纯粹的、不计较任何回报的利他精神。 
见图 1，题项 10“我捐钱捐物不是为了能从中有所获益”和题项 23“我帮助别人不是为了将来他们

相应的回报我”的积极应答率，也就是“符合”与“很符合”的选择比例，分别达到 64.7%和 57.0%，而

消极应答率，即“很不符合”与“不符合”的选择比例，均低于 6%。这一鲜明的对比充分证明，当代青

少年的亲社会行为，并非主要为了获得外在的实际利益或对等回报，而是源于内心的道德追求，还有对

他人的真诚关怀。这也是本次研究最核心的积极发现，展现出青少年道德人格中美好的一面。 
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Figure 1. Proportion of options for each question 
图 1. 各题各选项占比 

3.2. 亲社会行为表现受情境影响显著，存在明显的情境敏感性 

本次研究发现一个重要特点：青少年的亲社会行为并非一成不变，而是表现出显著的情境敏感性，

也就是说，他们的助人意愿强弱，会受具体场景特征的直接影响。 

3.2.1. 高敏感情境：紧急与情绪性场景 
在紧急性和情绪性维度上，青少年的助人意愿最为强烈，积极应答率分别达到 61.8%和 54.9%。比如

题项 5“我倾向于帮助那些真正遇到麻烦急需要帮助的人”，积极应答率高达 66.3%；题项 15“别人处于

饥寒交迫时，我会很自然为他们提供帮助”，积极应答率也达到 56.3%。这表明，当他人面临明确且严重的

困境，或是陷入强烈的情绪痛苦时，能有效唤醒青少年的同理心和同情心，进而激发他们强烈的助人冲动。 

3.2.2. 低敏感情境：公开与匿名场景 
和高敏感情境形成鲜明对比的是，在公开性和匿名性维度上，青少年的助人意愿表现得最为保守，

综合积极应答率分别仅为 35.3%和 42.2%。例如题项 4“有人围观的情况下，我更愿意帮助别人”，积极
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应答率只有 38.3%。这说明“观众效应”对青少年的助人行为产生了明显的抑制作用，他们会因在众人注

视下提供帮助而感到顾虑，或是承受一定的心理压力。同时，尽管青少年在观念上认可匿名帮助的价值，

如题项 20“我认为在当事人不知道的情况下给予帮助是最好的”的积极应答率为 44.3%，但他们自我报

告的实际匿名助人行为频率，比如题项 8、12、16 的作答情况，却没能达到观念认同的水平，体现出一

定的“知行差距”。 

3.3. 助人模式显现新特征，呈现理性审慎的特点 

在回应他人直接求助的依从性维度上，数据展现出一种值得关注的“理性助人”模式。一方面，青

少年大多愿意回应他人的直接求助，题项 3“当别人请我帮忙时，我很少拒绝”和题项 24“我会尽我所

能的帮助他们”的积极应答率都接近 59%；但另一方面，对于题项 7“当别人请我帮忙时，我会毫不犹豫

的帮助他们”和题项 11“别人求我帮助时，我会很快放下手头的事帮助他”，积极应答率则下降至 39.3%
和 40.1%，表现出明显的保留态度。 

3.4. 不同维度亲社会行为发展不均衡，呈现鲜明特点 

综合来看，本次研究发现青少年在不同类型的亲社会行为上，发展状态并不均衡，见表 1，其行为模

式呈现出“内在动机强于外在表现，应急反应强于常态行为”的显著特点。 
 

Table 1. Proportion of each dimension in the questionnaire and response rate 
表 1. 各维度在问卷中及应答率占比 

维度 核心特征 代表题号 积极应答率 
(符合 + 很符合) 

消极应答率 
(很不符合 + 不符合) 

公开性 在公众面前或有人观察时帮助他人 1, 4, 6, 14 35.3% 5.7% 

匿名性 在不为人知的情况下提供帮助 8, 12, 16, 20.22 42.2% 4.3% 

利他性 纯粹出于对他人的关心，不计回报 10, 17, 23, 25 55.7% 2.4% 
 

依从性 响应他人直接的求助请求 3, 7, 11, 19，24,  47.6% 4.5% 

情绪性 在他人情绪激动的情境下提供帮助 2, 5, 9, 13, 15, 18, 21, 26 54.9% 2.6% 

紧急性 针对身处危急困境者提供帮助 5, 9 61.8% 2.1% 

4. 分析与讨论 

本研究通过对中西部某城市 1081 名初高中生的问卷调查，从多个维度系统考察了当代青少年亲社会

行为的现状和结构特征。研究数据不仅展现出青少年亲社会行为整体积极的发展倾向，更揭示出这类行

为背后的复杂性，还有贴合时代的行为特征。以下结合本次研究结果和已有的理论文献，展开深入的分

析与讨论。 

4.1. 利他动机的核心预测作用：亲社会行为的稳定基石 

多元回归分析显示，利他性维度对总体亲社会行为倾向的预测力远高于其他维度(β = 0.382)，且联合

其他维度解释了 92.7%的变异量，这一结果从预测性视角进一步证实了利他动机的核心地位，并非单纯

的描述性“得分最高”，而是真正能显著驱动青少年整体亲社会行为的关键因素。 

4.2. 情境的双重影响：公众场景的抑制与紧急场景的唤醒 

研究结果清晰表明，青少年的亲社会行为并非稳定的个性特质，而是会根据具体情境发生动态变化，
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表现出显著的情境敏感性。 
一方面，在公开性维度上，青少年的助人意愿降至最低，仅为 35.3%，这和社会心理学中的“观众效

应”理论完全相符。个体在他人面前，会产生“评价顾忌”，担心自己的行为不当而受到负面评价。对于

自我意识快速发展、格外在意同伴看法的青少年来说，这种顾虑会表现得更为强烈[7]。在众人注视下帮

助他人，不仅考验青少年的助人能力，更考验他们应对潜在社会评价的心理勇气。所以，青少年在公开

场景中助人意愿低，并非源于内心的冷漠，更多是在复杂的社交压力下，表现出的审慎和犹豫。 
另一方面，在紧急性和情绪性维度上，青少年的助人意愿达到峰值，分别为 61.8%和 54.9%。根据

Batson (1998) [4]的共情–利他假说，当他人面临清晰且强烈的困境，比如突发危险、情绪剧烈波动时，

能快速且有效地唤醒个体的共情反应，进而产生强烈的、想要缓解他人痛苦的利他动机。在这类情境下，

助人的必要性和紧迫性，会压倒个体的社交顾虑，让亲社会行为几乎成为一种本能的反应。这也揭示出，

青少年内心藏着强烈的同情心和正义感，只是在非紧急的日常场景中，这份情感容易被其他因素掩盖。 

4.3. 助人模式的转型：从冲动助人到审慎助人的理性转变 

依从性维度中呈现出的矛盾特征，是本次研究中一个贴合时代的重要发现：青少年大多愿意回应他

人的直接求助，比如题项 3、24 的作答情况，但对于“毫不犹豫”“立刻放下手头事”去帮助他人，却

表现出明显的保留，比如题项 7、11 的作答情况。这一特征，标志着青少年的亲社会行为模式，正从传

统的“冲动助人”逐渐转向更为“审慎助人”的新模式。 
这种审慎的助人态度，能看作是青少年认知能力走向成熟、社会适应能力提升的表现。这表明，青

少年在决定是否帮助他人、该如何帮助他人时，会快速进行情境评估和利弊考量，会考虑自身的能力、

精力、时间成本，还有助人行为可能带来的各种结果。这种行为模式，也和现代社会强调个人边界、重

视时间管理、追求效率优先的价值观相契合。但从教育的角度来看，这也带来了新的挑战：如何引导青

少年，在保持必要的审慎之余，不走向过度算计或冷漠的极端？这就要求学校的德育工作，不能只停留

在倡导“乐于助人”的口号上，更要注重培养青少年“有智慧的勇气”，教会他们在不同的情境中，作出

既善良又理智的助人决策。 

4.4. 匿名助人的知行差距：道德观念与实际行为的脱节 

匿名性维度的研究结果也引人深思，该维度综合积极应答率为 42.2%。青少年在观念上认可匿名帮

助的价值，但实际的匿名助人行为频率却没能跟上观念认同的步伐，这反映出道德领域中常见的“知行

不一”现象。 
造成这种知行差距的原因是多方面的。首先，匿名助人行为完全依靠个体的道德自觉，没有外部的

监督和即时的反馈，对个体的道德自律能力要求极高。其次，和公开助人能获得即时的社会赞誉不同，

匿名助人带来的内在道德满足感，往往是延迟且抽象的，对于部分青少年来说，这种内在激励的作用相

对有限。这一发现也为教育者敲响了警钟：培养青少年的亲社会行为，不能只停留在道德观念的灌输上，

更需要创设多样化的匿名助人活动，让学生在实践中体验“不为人知的善举”所带来的独特价值感和愉

悦感，从而填补道德观念和实际行为之间的差距。 

5. 青少年亲社会行为的培养提升路径 

5.1. 内核巩固：深化并弘扬利他动机 

1) 开展“动机澄清”主题教育，在课堂教学和班会活动中，引导学生讨论助人行为的各类动机，比

如为了获得回报、为了避免内心内疚、纯粹出于对他人的关心等。还可以通过讲述道德两难故事，让学
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生辨析不同动机的价值差异，着重强调“因为你需要，所以我帮助”的纯粹利他理念，让青少年的利他

之心从自发的情感转变为自觉的行为。 
2) 构建“价值认同”的校园氛围，在校园文化建设中，大力宣传“助人者最乐，奉献者最美”的价

值观。调整表彰的侧重点，从关注“做了多少好事”适当转向关注“做好事背后的精神”，公开赞扬那些

默默无闻、不计回报的善举，让校园里形成崇尚纯粹利他的良好风气。 

5.2. 情境脱敏：培养公开助人的勇气与自信 

1) 创设“安全演练”的实践情境，在心理健康课和团体辅导活动中，设计需要公开表达善意、提供

帮助的角色扮演活动，比如让学生扮演在班级中主动欢迎新同学、在集体活动中帮助遇到困难的同伴等

低压力场景。遵循“小步推进”的原则，从小组内的分享与合作开始，逐步扩展到班级、年级层面的展

示，让学生在一次次成功的体验中，积累公开助人的自信，减轻对负面评价的恐惧。 
2) 教授实用的“社交技能”，直接教给学生如何自然地主动提供帮助、如何得体地表达关心、如何

应对可能的拒绝等具体的社交方法。当学生掌握了具体的助人技巧，他们在公开场合助人时的焦虑感会

得到明显降低。 

5.3. 知行合一：搭建从道德观念到实际行为的实践桥梁 

1) 设计“隐形英雄”体验活动，在校内设置“爱心墙”“好人树”等特色校园角落，鼓励学生以不

记名的方式，为他人写下鼓励的便签、交换闲置的书籍和学习用品。还可以组织“神秘的守护天使”等

班级活动，让学生匿名为班级里的一位同学提供小小的善意和帮助，增强学生的主体意识。活动结束后，

组织学生分享参与感受，让他们深刻体验匿名利他带来的独特愉悦感和道德净化作用。 
2) 强化“内在奖赏”机制，引导学生通过写日记、周记的方式，记录并反思自己做匿名助人行为后

的内心感受。教师和家长在和学生交流时，要减少询问“有没有人表扬你”，多问问“帮助别人后，你自

己感觉怎么样”，将学生的心理满足感从对外部认可的追求引导到内在的自我肯定上。 

5.4. 生态协同：构建家校社联动的支持网络 

1) 家庭层面：通过家长会、家校联系册、电话沟通等多种渠道，向家长传递全新的教养理念，注重

“情感温暖”和“道德解释”的结合。鼓励家长和孩子一起参与社区的志愿服务，在日常生活中，家长要

以身作则，展现出自身的道德感和责任感，还可以和孩子一起讨论生活中看到、听到的助人行为，引导

孩子形成正确的道德认知。 
2) 学校层面：将亲社会行为的培养，融入各学科的教学和校园日常管理中，开展道德跨学科教学，

建立多元化的志愿服务体系，设计不同类型的志愿服务活动，满足不同行为倾向青少年的道德实践需求。 
3) 社会层面：社区要开放更多适合青少年参与的公益实践基地，为他们提供亲社会行为的实践平台；

媒体要多宣传身边平凡人物的感人善举，营造“人人为我，我为人人”的良好社会风尚，让青少年在潜

移默化中受到影响，主动践行亲社会行为。 
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