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摘  要 

在高等教育数字化转型与“三全育人”综合改革深度推进的背景下，学生管理工作面临着育人主体单一、

过程脱节、覆盖不全面等现实困境，亟须借助新技术实现模式革新。大数据技术凭借其数据聚合、智能

分析、精准推送的核心优势，为破解传统学生管理难题、践行“全员育人、全过程育人、全方位育人”

理念提供了全新路径。本文以“三全育人”理念为核心导向，结合大数据技术的应用特性，梳理当前学

生管理模式在“三全”维度存在的突出问题，借鉴国内高校数智化学生管理实践经验，探索大数据赋能

下学生管理模式的创新路径与优化策略，旨在构建“数据驱动、全员协同、全程覆盖、全方位渗透”的

智慧化学生管理体系，提升学生管理的科学性、精准性与实效性，为高校落实立德树人根本任务提供理

论支撑与实践参考。 
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Abstract 
In the context of the deep promotion of digital transformation in higher education and the comprehen-
sive reform of “Three-All” Education, student management faces practical dilemmas such as a single 
educational subject, disconnected processes, and incomplete coverage, urgently requiring the inno-
vation of models through new technologies. Leveraging its core strengths of data aggregation, intelli-
gent analysis, and precise delivery, big data technology provides a new path for solving traditional 
student management challenges and implementing the concept of “holistic education, whole-pro-
cess education, and all-round education”. This paper takes the concept of “Three-All” Education as 
the core guidance, combines the application characteristics of big data technology, sorts out the 
prominent problems existing in the current student management model in the “holistic” dimension, 
draws on practical experience from domestic universities in digital and intelligent student manage-
ment, and explores innovative paths and optimization strategies for student management models 
under the empowerment of big data. The aim is to build a smart student management system that is 
“data-driven, collaborative among all members, covers the entire process, and permeates in all direc-
tions”, enhancing the scientificity, precision, and effectiveness of student management, and providing 
theoretical support and practical reference for universities to fulfill the fundamental task of cultivat-
ing students’ moral character. 
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1. 引言 

2018 年，教育部在《关于开展“三全育人”综合改革试点工作的通知》中明确提出“全员、全过程、

全方位”育人理念，为新时代学生工作锚定了核心方向。当前，高等教育迈入高质量发展阶段，学生群

体呈现出思想活跃、需求多元、行为多样的特征[1]。传统的以人工为主、数据割裂、协同不足的管理模

式，已难以支撑“三全育人”的系统性要求和学生个性化发展的现实需要。 
大数据技术在教育领域的应用日趋广泛[2]。已有学者将大数据驱动与心理健康教育结合，助力毕业

生提升就业竞争力[3]；也有高校依托大数据搭建“一站式”学生社区智能服务平台，推动管理服务提质

增效[4]。本文立足“三全育人”核心导向，以大数据技术为支撑，推动育人工作贯穿学生培养全周期、

覆盖校园生活全场景、联动校内外全主体，为“三全育人”从理念落地为实践、实现学生管理模式数字

化转型提供路径参考。 

2. “三全育人”理念与大数据的内在契合性 

“三全育人”理念与大数据技术存在较强的契合性，其一是目标契合：二者均以“促进学生全面发

展”为核心目标，“三全育人”强调通过多主体、全过程、全方位的育人方式提升学生综合素质，大数据

技术通过精准赋能为这一目标的实现提供技术支撑；二是需求契合：“三全育人”要求实现育人的精准
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化、个性化与协同化，而大数据技术的海量数据采集、智能分析能力，能够精准匹配学生的个性化需求

与育人的多样化需求；三是路径契合：“三全育人”强调打破壁垒、协同联动，大数据技术能够打破各部

门、各场景的数据壁垒，实现育人资源的整合与共享，推动全员协同、全程覆盖、全方位育人的落地见

效。二者的契合性为彼此之间深度融合提供了坚实基础， 

3. 高校教育管理信息化建设存在的问题 

3.1. 全员育人协同不足，主体联动机制缺失 

当前高校学生管理工作仍以辅导员为核心，存在“全员育人”落实不到位的问题[5]。教师、行政人

员、后勤人员等育人主体的育人意识薄弱，这部分人员通常缺乏主动参与学生管理的积极性，未能形成

“全员参与、协同发力”的育人格局，导致教师之间缺乏有效的联动机制，未能有效形成育人合力。 

3.2. 全过程育人脱节，动态跟踪机制不完善 

全过程育人要求将育人工作贯穿学生成长的全周期，但当前学生管理工作存在“重结果、轻过

程”“重阶段性、轻连续性”的问题。学生信息呈现“碎片化”特征，育人工作需贯穿学生入学至毕业

等各个阶段，周期长，难以实现对学生成长的全程跟踪与引导。其次是学生成长过程中的动态数据采集

不全面、不及时，数据常不能对学生思想变化、学业进展、心理状态等进行实时监测，无法实现“事前

预防、事中干预、事后整改”的闭环管理；再者是学业预警、心理干预等机制不够完善，多依赖人工排

查，响应效率低，难以满足全过程育人的要求。 

3.3. 全方位育人覆盖不足，个性化服务缺失 

全方位育人要求实现育人场景的全覆盖与育人服务的个性化，但当前学生管理工作存在“重管理、

轻服务”“重共性、轻个性”的问题。主要产生原因有：一是育人场景较为单一，主要集中在课堂与宿

舍，对学生的社交、实践、心理、就业等场景的覆盖不足，未能实现全方位的育人渗透；二是学生管理服

务多以“一刀切”的方式开展，缺乏对学生个体差异的关注，无法满足不同专业、不同性格、不同需求

学生的个性化成长需求；三是第二课堂[6]、社会实践等育人载体的作用发挥不充分，缺乏数据支撑的科

学规划与精准引导，育人效果不佳。 

3.4. 管理手段滞后，数字化水平偏低 

当前多数高校的学生管理工作仍以人工管理、纸质记录为主，数字化管理水平偏低。数据采集方式

较为传统，多依赖人工录入，效率低、误差大，难以实现数据的全面采集与实时更新。同时，还缺乏专业

的大数据分析平台，无法对海量学生数据进行有效分析与挖掘，难以提取有价值的信息，导致管理决策

缺乏科学依据，无法通过智能化的预警、推送、服务等功能，使得高校难以适应新时代学生管理工作的

数字化、智能化需求。 

4. 大数据赋能学生管理模式的必要性 

4.1. 破解全员育人协同难题 

近年来，中国在人工智能领域发展迅猛，取得了令人瞩目的成就[7]。大数据技术已在各个领域广泛

应用。大数据技术能够打破各部门、各主体之间的数据壁垒，实现学生数据的共享与协同，推动教师、

行政人员、后勤人员等育人主体主动参与学生管理。通过大数据平台将学校各部门数据互通，实现信息

共享，凝聚全员育人合力。 
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4.2. 有效健全全过程育人机制 

大数据技术能够实现对学生成长过程中多维度数据的实时采集、动态跟踪与智能分析，及时发现学

生的思想变化、学业进展、心理状态等潜在问题，构建“事前预防、事中干预、事后整改”的闭环管理

机制，从而推动全过程育人的落地见效[8]。 

4.3. 实现全方位育人覆盖 

大数据技术能够整合学生学习、生活、心理、就业等多场景的数据，构建学生个性化数字画像，精

准匹配学生的个性化需求，提供针对性的指导与服务，同时拓展育人场景，推动育人工作向全方位渗透，

实现教师对学生的“因材施教”。 

4.4. 推动学生管理数字化转型 

大数据技术能够推动学生管理手段的革新，实现数据采集、分析、决策、服务的全流程智能化，提

升管理效率与质量，推动学生管理工作从“传统人工管理”向“智慧化管理”转型，适配高等教育高质

量发展的要求。 

5. “三全育人”视域下大数据赋能学生管理模式的创新路径 

当前，依托大数据技术可以从全员、全过程、全方位三个维度实现学生管理，构建大数据赋能学生

管理模式，从而实现模式创新，推动育人主体协同化、育人过程动态化、育人服务个性化，实现学生管

理模式的全方位革新。 

5.1. 大数据构建协同联动的全员育人体系 

在当前高校治理体系中，学生数据资源呈现多部门分权管理特征。在此背景下，可以搭建全员育人

大数据平台，整合辅导员、专业教师、行政人员、后勤人员等各育人主体的工作数据，明确各主体的育

人职责与分工，实现育人工作的协同联动。实现数据的整合共享与高效应用。其次，专业教师可通过平

台上传学生课堂表现、学业反馈等数据，辅导员结合这些数据开展针对性的思想引导与学业帮扶，后勤

人员可通过平台反馈学生宿舍、食堂等生活场景的问题，形成全员参与的育人格局。再者，构建家校社

协同育人数据共享机制，通过大数据平台实现学校与家庭、社会的数据互通。学校可通过平台向家长推

送学生在校的学业、思想、生活等数据，让家长及时了解学生的成长状态，同时收集家长的意见与建议，

形成家校协同育人合力；对接社会资源，整合企业、社区、社会组织等的数据，为学生提供社会实践、就

业指导等服务，推动社会资源融入学生管理。最后，强化学生自我育人的大数据赋能，通过大数据平台

为学生提供个性化的成长分析报告，让学生清晰了解自身的优势与不足，引导学生主动参与自我管理、

自我提升，实现自我育人。 

5.2. 大数据构建动态跟踪的全过程育人机制 

依托大数据技术，可彻底告别传统纸质管理模式，有效避免因人员变动、岗位调整等因素对工作连

续性与数据稳定性造成的影响。同时，大数据模型能够实现对学生数据的多维精准画像与深度分析，进

而为科学制定过程性育人方案提供智能决策支撑。实现上述精准分析与智能决策，必须以完备、高质量

的基础数据库建设为前提。首先需要构建学生成长全周期数据采集体系，采集学生的学业成绩、思想动

态、心理状态、行为习惯、社会实践等多维度数据，建立完整的学生成长数据库。例如，入学阶段采集学

生的基本信息、兴趣爱好、职业规划等数据；在校阶段实时采集学生的课堂表现、考试成绩、社团参与、
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心理测评等数据；毕业阶段采集学生的就业意向、求职进展、毕业去向等数据，实现数据的全程覆盖与

实时更新。 
其次是建立动态分析与预警机制，通过大数据分析技术对学生成长数据进行实时分析，精准识别学

生的潜在问题，如学业困难、心理危机、行为异常等，设置“红、黄、蓝”三级预警体系，及时向辅导

员、教师、家长推送预警信息，实现事前预防与事中干预。 
最后是完善全过程反馈与整改机制，通过大数据平台收集学生的意见与建议，对育人过程中的问题

进行及时整改，同时跟踪整改效果，形成“采集–分析–预警–干预–反馈–整改”的闭环管理，确保

全过程育人的实效性。 

5.3. 大数据构建精准个性化的育人服务体系 

依托大数据技术构建“场景全覆盖、服务个性化”的全方位育人服务体系，可以满足学生的多样化、

个性化成长需求。首先拓展大数据赋能的育人场景，将育人工作延伸到课堂、宿舍、食堂、社团、社会实

践、就业指导等各个场景。例如，在宿舍场景，通过智能门禁系统采集学生出入数据，分析学生的生活

习惯，及时发现异常情况；在社团场景，通过大数据分析学生的兴趣爱好，推荐合适的社团活动，提升

社团育人效果；在就业场景，搭建智慧就业信息化平台，实现生源导入、职业测评、简历投递、线上签约

等全流程服务。 
其次是构建学生个性化数字画像，通过大数据分析技术整合学生的多维度数据，精准勾勒学生的性

格特点、兴趣爱好、学业水平、职业规划、成长需求等，为学生提供个性化的指导与服务。 
最后是丰富全方位育人载体，借助大数据技术创新育人方式，如线上线下结合的思政教育、个性化

的学业指导、智能化的心理疏导、精准化的就业服务等。 

6. 大数据赋能学生管理的伦理风险与技术局限性反思 

大数据技术虽然在很大程度上为当前学生管理工作提供了便利性，但也因为数据采集的覆盖范围广、

算法应用的隐蔽性有限，产生了一系列伦理风险[9]。若不对该技术加以正确管控，将违背育人初心，损

害学生合法权益，影响智慧化管理模式的可持续发展，带来不可控的后果。 
针对大数据赋能学生管理的伦理风险与技术局限性，高校需坚持“育人优先、技术赋能、伦理护航”

的原则，结合“三全育人”理念，构建“事前防范、事中管控、事后追责”的全流程应对体系，实现技术

赋能与人文育人的有机融合，规避技术决定论倾向。具体可通过如数据分级授权明确数据采集边界、完

善算法并对重要信息进行匿名化处理、建立伦理审查委员会规范数据管理等和健全责任体系等手段来有

效保障学生合法权益，推动大数据赋能学生管理朝着健康、可持续的方向发展。 

7. 结论与展望 

7.1. 结论 

本文以高等教育数字化转型与“三全育人”综合改革融合为背景，聚焦传统学生管理困境，探讨大

数据与“三全育人”的内在契合性，论证大数据赋能的必要性，提出创新路径，得出以下核心结论。 
第一，当前高校学生管理在“三全育人”视域下存在四大短板：全员育人协同不足、全过程育人脱

节、全方位育人覆盖不够、管理手段滞后，凸显模式革新的紧迫性。 
第二，“三全育人”与大数据高度契合，二者以促进学生全面发展为共同目标，大数据的技术优势

可精准匹配“三全育人”的协同化、精准化需求，为破解管理难题提供支撑。 
第三，大数据赋能是推动“三全育人”落地、实现学生管理数字化转型的关键，可破解协同难题、完
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善全过程闭环、实现全方位覆盖、提升管理实效。 
第四，可通过三大路径构建智慧化学生管理体系，为立德树人提供支撑，但大数据技术也存在一定

伦理风险，使用大数据技术时，应提前构建全流程数据安全应对体系，实现技术赋能与人文育人的有机

融合，避免技术被滥用。 

7.2. 展望 

随着教育数字化与“三全育人”改革深化，大数据与学生管理的融合将更趋深度化、智能化。结合

研究局限，未来可从四方面深化实践与研究。 
一是在技术应用上，推动大数据与人工智能、VR 等技术融合，优化数据算法，统一数据标准，破解

“数据孤岛”，构建智慧育人生态。 
二是实践落地中，结合高校特色试点应用创新策略，建立科学评估体系，量化成效、优化调整，实

现技术与育人需求深度绑定。 
三是保障体系上，培育复合型管理人才，提升育人主体数据应用意识，健全数据安全与伦理规范，

保障学生隐私。 
四是研究拓展上，聚焦特定学生群体，借鉴国际经验并本土化创新，深化研究深度，丰富相关理论

内涵，为学生管理高质量发展提供支撑。 
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