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摘  要 

目的：探讨实习护生情绪劳动与职业认同的现状及相互关系，以期为护理情感劳动教育提供实证依据。

方法：采用便利抽样法，选取成都市某三甲医院177名实习护生作为研究对象，使用职业认同量表、情

绪劳动量表及一般资料问卷进行横断面调查。结果：实习护生情绪劳动总体处于中等偏上水平(4.25 ± 
0.58)，其中深层扮演得分最高(4.62 ± 0.73)；职业认同总体得分中等(3.44 ± 0.62)，呈现出认知维度高

于情感维度的结构性分离。相关性分析表明，深层扮演与职业认同的职业自我概念、留职获益与离职风

险、社会比较与自我反思及社会说服呈显著正相关(p < 0.01)。选择护理专业的原因是影响情绪劳动与职

业认同的关键因素，自主选择者在深层扮演及职业认同各维度上均显著优于非自主选择者(p < 0.001)。
结论：实习护生情绪劳动以深层扮演为主导，职业认同存在认知与情感发展不均衡。深层扮演是促进职

业认同的重要原因，护理教育应在实习阶段构建系统化的情感教育路径，强化深层扮演能力培养，以推

动职业认同从认知接纳向情感承诺的实质性转化。 
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Abstract 
Objective: This study aimed to examine the current status and the interrelationship between emo-
tional labor and professional identity among nursing interns, with the purpose of providing empir-
ical evidence to inform educational strategies related to emotional labor in nursing. Methods: A cross-
sectional survey was conducted utilizing a convenience sampling approach. Participants included 
177 nursing interns from a tertiary Grade-A hospital in Chengdu. Data were collected through the 
administration of the Professional Identity Scale, the Emotional Labor Scale, and a general demo-
graphic questionnaire. Results: The overall level of emotional labor among the nursing interns was 
above average (4.25 ± 0.58), with deep acting representing the highest scoring dimension (4.62 ± 
0.73). Professional identity was moderate overall (3.44 ± 0.62), displaying a structural disparity in 
which cognitive dimensions scored higher than affective dimensions. Correlation analysis revealed 
that deep acting was significantly and positively associated with multiple facets of professional 
identity, including professional self-concept, perceived benefits of retention and risks of turnover, 
social comparison and self-reflection, and social persuasion (p < 0.01). Motivation for choosing the 
nursing profession emerged as a key influencing factor; interns who had autonomously selected 
nursing scored significantly higher in deep acting and across all dimensions of professional identity 
compared to those who had not (p < 0.001). Conclusion: Emotional labor in nursing interns is pri-
marily characterized by deep acting, whereas their professional identity exhibits an uneven devel-
opment between cognitive and affective components. Deep acting significantly contributes to the 
enhancement of professional identity. It is recommended that nursing education implement a struc-
tured emotional education pathway during clinical internships, with a focused emphasis on culti-
vating deep acting competencies. This approach is essential to foster a substantive transition in pro-
fessional identity from cognitive acceptance to affective commitment. 
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1. 引言 

实习护生的职业认同是决定其职业稳定性与专业发展的核心因素。临床实习阶段作为护理人才培养

的关键时期，护生在此阶段实现从学生到护士的角色转换，初步形成较为稳定的职业认同；但此阶段也

面临学业就业的双重压力带来的较重的心理负荷，因此实习护生的职业认同水平常在实习后期降至低谷

[1]，这不仅影响其个人职业发展，也与护理队伍的人才储备稳定密切相关。 
情绪劳动指个体为符合职业期待而进行自身情绪调节，其调节机制包括浅层扮演(掩饰真实情绪)、深

层扮演(通过认知调整实现内在情感认同)及自然表达。其中，浅层扮演因需持续伪装情绪，更易引发情绪

衰竭与职业倦怠；而深层扮演则与更高的工作满意度、职业归属感及更低的离职倾向相关[2]。情绪劳动

作为职场情绪调节的重要策略，也与职业认同的稳定性密切相关[3]。在护理实习过程中，情绪劳动对护

生的专业认同感、技能自信心及专业满意度具有显著正向影响[4] [5]，可显著增强其职业价值感与归属感

[6] [7]，且与工作倦怠呈负相关[8]。目前深层扮演已在一定范围内被实习护生自发运用[9]，这为开展针
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对性的情绪教育提供了实践基础。然而，既有研究多聚焦于在职护士，对处于职业形成关键期的实习护

生仍缺乏教育导向的深入探讨，因此，本研究以成都市金牛区某三甲医院护理实习生为研究对象，通过

调查情绪劳动与职业认同的现状及相关性，探讨深层扮演对职业认同的正向作用，反思在护理实习教学

中优化情绪劳动策略教育的有效路径，推动护理教育从以技能培养为主导向情感技能双融双促模式转型，

为培养情感素养高、职业认同强、专业留存率高的护理人才提供支持。 

2. 资料与方法 

2.1. 研究对象 
本研究采用便利抽样法，选取 2024 年 6 月至 2025 年 5 月期间所在四川省成都市金牛区某三甲医院

实习的所有实习护生为研究对象。其纳入标准包括：1) 全日制护理专业学生(含专科、本科及研究生)，
且实习时间不少于 1 个月；2) 知情并自愿参与本研究。排除标准为：1) 实习期间因各类原因请假累计超

过 1 周；2) 中途退出调查者，以确保研究数据的连贯性与有效性。根据研究样本量应为自变量 5~10 倍

的原则，本研究共包括 14 个研究变量，考虑 20%的样本流失率，拟定样本量为 70~140，最终纳入 177 名

实习护生。本研究已通过成都大学伦理审查。 

2.2. 方法 

2.2.1. 研究工具 
1. 职业认同量表。采用郝玉芳编制的护生职业认同量表[9]，共 17 个条目，涵盖职业自我概念、职

业选择自主性、社会比较与自我反思、社会说服、留职获益与离职风险 5 个维度。采用 Likert 5 级评分，

条目 12 为反向计分，其余均为正向计分。量表 Cronbach’s α系数 0.827，本研究系数 0.935。 
2. 情绪劳动量表。采用 Grandey 编制[10]，骆宏修订的中文版情绪劳动量表[11]。共 14 个条目，分

为浅层扮演、自然表达和深层扮演 3 个维度。采用 Likert 6 点计分法。量表 Cronbach’s α系数 0.811，本

研究系数 0.872。 
3. 一般资料问卷。自制问卷包含性别、年龄、性格类型、实习时长、居住地及选择护理专业的原因

6 个条目。 

2.2.2. 调查方法 
本研究采用问卷星编制问卷，调查对象自愿并独立填写，共回收 182 份问卷，剔除无效问卷 4 份，

剩余 177 份有效问卷，有效回收率为 97.8%。 

2.3. 统计学方法 

采用 SPSS 27.0 统计软件进行数据处理与分析，采用 Pearson 相关分析进行相关性统计学分析。检验

水准 α = 0.05，p < 0.05 为差异有统计学意义。 

3. 结果 

3.1. 一般资料 

本研究共纳入 177 名实习护生，其中女性 137 人(77.4%)，男性 40 人(22.6%)；年龄主要分布在 21~23
岁之间，共 165 人(93.2%)，22 岁者最多(81 人，45.8%)。性格类型以混合型为主(75 人，42.4%)，内向型

(65 人，36.7%)和外向型(37 人，20.9%)次之。居住地方面，城镇 91 人(51.4%)，农村 86 人(48.6%)。实习

时长集中在 8~10 个月(共 140 人，79.1%)，其中 9 个月 62 人(35.0%)。在选择专业的原因上，“他人建

议”(62 人，35.0%)与“调剂/征集志愿”(63 人，35.6%)比例接近，而“主动选择”者 52 人(29.4%)。 
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3.2. 护理实习生情绪劳动与职业认同的现状表征 

研究显示，实习护生情绪劳动总体得分为(4.25 ± 0.58)分。在各情绪调节机制中，得分由高至低依次

为深层扮演、浅层扮演与自然表达。其中，“我努力去感受和体验我应该向患者表达的情绪”得分最高。

在职业认同，方面，实习生总体得分为(3.44 ± 0.62)分。各维度得分由高至低排序为社会比较与自我反思、

社会说服、职业自主选择性、职业自我概念、留职获益与离职风险。而职业认同得分认知维度与情感维

度存在分离：涉及职业理性认知的条目得分普遍较高，而与直接情感体验相关的条目，如“从事护士职

业令我愉快”“我乐意成为一名护士”等，得分均低于均值，其中“离开护士职业会给我造成一些感情创

伤”得分最低。详细得分如表 1、表 2 所示。 
 

Table 1. Emotional labor and professional identity scores of nursing interns (n = 177) 
表 1. 护理实习生情绪劳动和职业认同得分情况(n = 177) 

 最小值 最大值 条目均分 

情绪劳动 

情绪劳动总体 2.3 5.53 4.25 ± 0.58 

浅层扮演 1.57 6 4.17 ± 0.78 

深层扮演 1.67 6 4.62 ± 0.73 

自然表达 1 6 3.96 ± 0.92 

职业认同 

职业认同总体 2 5 3.44 ± 0.62 

职业自我概念 1 5 3.24 ± 0.83 

留职获益与离职风险 1 5 3.23 ± 0.82 

社会比较与自我反思 2 5 4.00 ± 0.55 

职业自主选择性 1 5 3.48 ± 0.82 

社会说服 1 5 3.65 ± 0.92 
 

Table 2. Items with the top three and bottom three mean scores in the emotional labor scale and nursing students' professional 
identity scale (n = 177) 
表 2. 情绪劳动量表和护生职业认同量表条目均值为前三位和后三位的条目(n = 177) 

条目 最小值 最大值 平均值 

情绪劳

动量表 

14. 我努力去感受和体验我应该向患者表达的情绪 2 6 4.71 ± 0.835 

12. 我在工作时会尽力克服自己的不良情绪，由衷地以亲切和善的态度为患

者服务 1 6 4.67 ± 0.974 

5. 为了对患者表现出特定的表情和态度，我会隐藏内心真正的感受 1 6 4.53 ± 0.989 

1. 面对服务对象(患者)时，为了表现恰当的情绪，我会隐藏真实的情绪 1 6 3.88 ± 1.169 

6. 我仅仅是假装拥有工作所需要展示的情绪 1 6 3.75 ± 1.277 

8. 医院要求我必须表现出特定的行为或脸部表情来传递医院要建立的形象 1 6 3.47 ± 1.361 

护生职

业认同

量表 

15. 选择工作时，除了要考虑自己的理想，有必要考虑外在环境的影响 1 5 4.18 ± 0.81 

7. 我常自省兴趣、性格、能力和价值观，探索自己未来的事业发展 2 5 3.92 ± 0.825 

13. 我曾试图了解各类职业领域的情况以便更坚定自己的职业信念 2 5 3.9 ± 0.683 

1. 我乐意成为一名护士 1 5 3.15 ± 0.956 

16. 从事护士职业令我愉快 1 5 3.05 ± 1.142 

10. 离开护士职业会给我造成一些感情创伤 1 5 2.55 ± 1.102 
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3.3. 各人口学变量在情绪劳动与职业认同上的差异比较 

研究表明，专业选择的自主性是影响护理实习生情绪劳动策略与职业认同的重要因素。在情绪劳动

方面，主动选择护理专业的实习护生在深层扮演上得分最高(4.83 ± 0.66)，且显著高于非自主选择者。经

LSD 事后检验，主动选择组的深层扮演得分明显优于“父母/亲戚建议”组(p = 0.012)和“调剂/征集志愿”

组(p = 0.027)，而后两组之间并无显著差异(p = 0.691)。就职业认同而言，主动选择者在职业自我概念、

留职获益与离职风险、职业自主选择性及社会说服维度上的得分均显著高于被动选择者(p < 0.001)。在职

业自我概念上，主动选择组(3.77 ± 0.77)显著高于“父母/亲戚建议”组(3.06 ± 0.67, p < 0.001)与“调剂/征
集志愿”组(2.96 ± 0.84, p < 0.001)，后两组差异不显著(p = 0.482)；留职获益与离职风险方面同样呈现主

动选择组(3.65 ± 0.75)高于另外两组(分别为 3.13 ± 0.70 和 2.97 ± 0.85，均 p < 0.001)，而后两组无显著差

异(p = 0.236)；职业自主选择性上，主动选择组(3.83 ± 0.77)不仅显著高于“父母/亲戚建议”组(3.19 ± 0.82, 
p < 0.001)和“调剂/征集志愿”组(3.47 ± 0.76, p = 0.015)，而且“调剂/征集志愿”组也显著高于“父母/亲
戚建议”组(p = 0.037)；社会说服维度上，主动选择组(4.10 ± 0.75)同样优于其他两组(均 p < 0.001)，后两

组之间无显著差异(p = 0.489)。此外，生源地方面，农村实习护生在自然表达维度上的得分(4.15 ± 0.95)显
著高于城镇护生(3.78 ± 0.85, t = 2.734, p = 0.01)，其他维度未见显著差异；而性别与性格类型在各维度上

均未发现显著差异(p > 0.05)。详细数据见表 3。 
 
Table 3. Differences in various dimensions of emotional labor and professional identity among nursing interns across general de-
mographics (n = 177, x s± )  
表 3. 护理实习生情绪劳动和职业认同各维度在一般人口学上的差异(n = 177, x s± ) 

  情绪劳动 职业认同 

变量 类别 浅层扮演 深层扮演 自然表达 职业自我 
概念 

留职获益与

离职风险 
社会比较与

自我反思 
职业自主 
选择性 社会说服 

性别 

男 4.15 ± 0.80 4.59 ± 0.85 3.74 ± 1.05 3.25 ± 0.85 3.33 ± 0.75 4.03 ± 0.64 3.44 ± 0.95 3.68 ± 0.94 

女 4.18 ± 0.77 4.62 ± 0.70 4.03 ± 0.87 3.23 ± 0.83 3.2 ± 0.83 3.99 ± 0.52 3.49 ± 0.78 3.65 ± 0.91 

t −0.195 −0.236 −1.777 0.169 0.86 0.374 −0.349 0.176 

p 0.846 0.814 0.077 0.866 0.391 0.709 0.728 0.86 

生源

地 

农村 4.21 ± 0.73 4.69 ± 0.72 4.15 ± 0.95 3.22 ± 0.78 3.24 ± 0.79 3.98 ± 0.52 3.47 ± 0.75 3.66 ± 0.9 

城镇 4.14 ± 0.82 4.54 ± 0.74 3.78 ± 0.85 3.25 ± 0.88 3.22 ± 0.85 4.01 ± 0.58 3.48 ± 0.89 3.64 ± 0.94 

t 0.608 1.38 2.734 −0.179 0.128 −0.365 −0.102 0.144 

p 0.54 0.17 0.01 0.86 0.9 0.72 0.92 0.886 

性格 

外向型 4.08 ± 0.92 4.63 ± 0.86 4.09 ± 0.87 3.36 ± 0.9 3.28 ± 0.88 4.06 ± 0.54 3.58 ± 0.79 3.76 ± 1.05 

内向型 4.06 ± 0.83 4.65 ± 0.73 3.91 ± 0.95 3.12 ± 0.79 3.21 ± 0.84 3.9 ± 0.59 3.35 ± 0.88 3.57 ± 0.89 

混合型 4.31 ± 0.61 4.58 ± 0.67 3.95 ± 0.92 3.27 ± 0.83 3.22 ± 0.77 4.04 ± 0.52 3.54 ± 0.77 3.67 ± 0.87 

F 2.254 0.183 0.464 1.161 0.086 1.504 1.352 0.524 

P 0.108 0.833 0.63 0.316 0.917 0.225 0.262 0.593 

选择

护理

专业

原因 

自己主动选择 4.1 ± 0.88 4.83 ± 0.66 3.98 ± 0.96 3.77 ± 0.77 3.65 ± 0.75 4.14 ± 0.51 3.83 ± 0.77 4.1 ± 0.75 

父母/亲戚建议 4.21 ± 0.76 4.5 ± 0.78 3.92 ± 0.84 3.06 ± 0.67 3.13 ± 0.72 3.92 ± 0.59 3.19 ± 0.82 3.52 ± 0.93 

调剂/征集志愿 4.19 ± 0.7 4.55 ± 0.71 3.99 ± 0.98 2.96 ± 0.84 2.97 ± 0.85 3.95 ± 0.53 3.47 ± 0.76 3.42 ± 0.91 

F 0.277 3.407 0.09 18.393 12.051 2.641 9.226 9.657 

p 0.758 0.035 0.914 0 0 0.074 0 0 

注：表中呈现的是单因素方差分析(ANOVA)的 F 值和整体 p 值；两两比较的 LSD 事后检验结果详见正文 2.3 节。 
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3.4. 情绪劳动与职业认同的相关性分析 

相关性分析结果如表 4 所示，深层扮演与职业认同的多个维度呈中等程度的显著正相关，其与职业

自我概念、留职获益与离职风险、社会比较与自我反思及社会说服的相关系数分别为 0.335、0.350、0.309
和 0.241 (均 p < 0.01)，提示实习护生在工作中越能主动调整内在感受、进行深层情绪调节，其对护理职

业的自我概念、留职意愿、社会反思及外部说服的认同度越高。相比之下，浅层扮演仅与职业自主选择

性呈微弱的显著负相关(r = −0.190, p < 0.05)，意味着越倾向于隐藏真实情绪、进行表层表演的护生，其感

知到的职业自主选择性越低，长期来看可能削弱其对职业选择主动性的认知，使个体感到职业选择更多

受外界支配而非发自内心；而浅层扮演与其他四个职业认同维度均无显著关联，说明其对整体职业认同

的负面影响较为局限。此外，自然表达仅与留职获益与离职风险存在微弱的显著正相关(r = 0.166, p < 
0.05)，表明能够自然流露情绪的护生更倾向于感知到留职的积极收益与较低的离职情感损失，而与其他

维度的相关性均未达到显著水平。 
 

Table 4. Correlation analysis between emotional labor and professional identity among nursing interns 
表 4. 护理实习生情绪劳动与职业认同的相关性分析 

  浅层扮

演 
深层 
扮演 

情绪表达

要求 
职业自我 
概念 

留职获益与

离职风险 
社会比较与

自我反思 
职业自主

选择性 
社会 
说服 

浅层扮演 
皮尔逊相关性 1 0.141 0.357** −0.004 0.009 0.067 −0.190* −0.068 

显著性(双尾)  0.06 0 0.953 0.905 0.374 0.011 0.37 

深层扮演 
皮尔逊相关性 0.141 1 0.252** 0.335** 0.350** 0.309** 0.129 0.241** 

显著性(双尾) 0.06  0.001 0 0 0 0.087 0.001 

情绪表达 
要求 

皮尔逊相关性 0.357** 0.252** 1 0.123 0.166* 0.036 −0.127 0.065 

显著性(双尾) 0 0.001  0.103 0.028 0.633 0.091 0.391 

职业自我 
概念 

皮尔逊相关性 −0.004 0.335** 0.123 1 0.825** 0.349** 0.286** 0.603** 

显著性(双尾) 0.953 0 0.103  0 0 0 0 

留职获益与

离职风险 
皮尔逊相关性 0.009 0.350** 0.166* 0.825** 1 0.308** 0.152* 0.569** 

显著性(双尾) 0.905 0 0.028 0  0 0.043 0 

社会比较与

自我反思 
皮尔逊相关性 0.067 0.309** 0.036 0.349** 0.308** 1 0.215** 0.454** 

显著性(双尾) 0.374 0 0.633 0 0  0.004 0 

职业自主选

择性 
皮尔逊相关性 −0.190* 0.129 −0.127 0.286** 0.152* 0.215** 1 0.279** 

显著性(双尾) 0.011 0.087 0.091 0 0.043 0.004  0 

社会说服 
皮尔逊相关性 −0.068 0.241** 0.065 0.603** 0.569** 0.454** 0.279** 1 

显著性(双尾) 0.37 0.001 0.391 0 0 0 0  
*p<0.05, **p < 0.01. 

4. 讨论 

4.1. 实习护生情绪劳动特点的现状反思 

本研究中实习护生情绪劳动总体处于中等偏上水平，显著高于在职护士得分[12]-[14]，提示实习护生

正处于职业角色探索与情感投入的高峰期，是强化职业认同的关键窗口期。在情绪劳动策略上，深层扮

演得分高于在职护士[12] [15]，其中“努力感受和体验我应该向患者表达的情绪”条目得分最高，反映护
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理教育中“共情”理念已在认知层面内化，为情绪劳动教学提供了良好基础。而自然表达得分最低，与

在职护士研究结论相悖[12] [13] [16]，这可能源于实习初期护生情绪劳动更多依赖教育激发的内在驱动

力，而非外部组织规范压力。因此教育者在实习初期需进行正向引导，帮助护生积极面对职业压力，避

免情绪劳动策略选择上的疏离。而在职业认同调查结果呈现“高认知、低情感”的结构性分离。该结果

的发生，可能与自我决定理论相关，自我决定理论指出，个体的内在动机来源于自主感、胜任感与关系

感的满足[17]。而护生在临床实习过程中，可能虽然理性认同护理价值，但未能将这种认同转化为深层的

情感承诺，认知与情感之间的不协调导致认同结构处于不稳定状态[18]。“社会比较与自我反思等理性维

度”得分较高，而“从事护士职业令我愉快”、“离开护士职业会给我造成感情创伤”等情感条目得分偏

低。这反映出当前教育在促进认知向情感转化方面存在不足，学生理性认可护理价值，却未从感性层面

体悟职业意义，认同仍处于脆弱的认知接纳阶段。这种认知与情感的断裂若得不到及时修复，随着实习

深入、压力累积，情绪劳动策略可能从深层扮演转向浅层扮演，加剧职业认同波动。 

4.2. 深层扮演对职业认同的促进机制 

研究显示，实习护生职业认同总体处于中等水平，并呈现出“高认知、低情感”的结构性矛盾——

社会比较与自我反思维度得分较高，而职业自我概念维度得分最低。这一矛盾揭示了当前护理教育可能

过度侧重技能与认知训练，而相对忽视了职业情感的培育与内化[19]。因此，情绪劳动策略的引导显得尤

为关键。相关性分析进一步证实，深层扮演作为积极的情绪调节策略，是巩固职业认同的有效心理路径，

其与职业自我概念、留职获益均呈中等正相关。在微观心理层面，认知重评与观点采择两个关键过程是

深层扮演的核心过程。认知重评是个体在情绪产生之前，通过改变对情境的理解来调节情绪反应[20]。实

习护生在临床实践中运用深层扮演时，并非仅简单压抑或伪装情绪，更要求其在护理情境中通过主动调

整对患者处境、职业意义的理解，将“必须表达共情”的外部要求转化为“我理解并愿意关怀”的内在动

机，从而实现情绪与认知的整合。观点采择是指个体主动设身处地理解他人视角的能力[21]。当护生能够

从患者或家属的角度理解其情绪反应时，其情绪劳动不再是消耗性的“表演”，而成为基于理解的真诚

互动。这两种心理过程的协同作用，能够有效提升自我效能感，并通过积极的情感反馈强化留职意愿—

—由深层扮演所获得的职业幸福感与价值感可形成正向循环，从而直接降低离职倾向[22] [23]。反之，浅

层扮演则与职业自主选择性呈负相关，是预测高离职倾向的风险因素[24]。浅层扮演主要依赖情绪伪装，

即个体仅改变外在情绪表现而未调整内在感受，长期使用会加剧情绪耗竭与自我异化，削弱个体对职业

选择主动性的认知。因此，深层扮演的关键桥梁作用，它能够有效帮助护生将外在的共情等专业要求，

从理性认知转化为内在的情感接纳，从而弥补“认知–情感分离”的困境。 
研究显示，主动选择护理专业者的深层扮演水平及职业认同各维度得分均显著高于被动选择者，肯

定了内在动机作为职业认同核心驱动力的关键地位。因此，在护理教育过程中，教育者需高度重视专业

选择动机这一核心因素，对于非自主选择的护生，应从入学初期即实施系统的生涯导航、职业价值观重

构以及榜样接触等精准干预，以弥补其初始动机的不足[25]。其次，课程设计与教学实践需推动重心从单

纯的知识技能传授，转向情感赋能与价值建构，从而系统性弥合认知与情感之间的断层。例如引导学生

有意识地识别、练习并内化深层扮演策略，通过情境模拟、反思性写作与临床叙事讨论等方式，帮助他

们在临床实践中，超越被动的自然反应或消耗性的浅层扮演，学会在保持真诚的基础上进行深层情绪调

节，从而将职业规范转化为个人信念。 

4.3. 教学对策：将深层扮演能力培养融入实习课程的路径建议 

为实现情绪劳动认知向稳定职业认同的深刻转化，有效应对护生中普遍存在的认知与情感分离、自
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然表达策略不足等问题，需构建一套贯穿实习全周期培养路径。该路径旨在通过有步骤的干预，引导护

生将外在职业要求内化为稳固的情感承诺。 
首先，在实习前期需实施前置化的岗前情感准备课程，内容涵盖理论解析、技能训练与情感唤醒。

理论层面重点解析三种情绪劳动策略的差异及其对职业效能的长远影响，帮助护生辨明策略性服从与内

在认同的本质区别；实操层面则通过情绪识别卡片、小组情景模拟来训练共情与认知重评技术；同时，

设置护理叙事环节，借助人文作品与患者故事开展深度反思，完成从认知接纳到情感预备的关键过渡。

紧接着，在实习中期应建设整合式情绪劳动情境模拟工作坊，聚焦术前沟通、抢救后应对、家属质疑等

高频高挑战场景。采用“模拟演练–双重反馈–迭代优化”的闭环流程，例如在四人分组角色扮演中，

让护生实践深层扮演，并由观察员记录细节，演练后结合导师评估与视频回放进行自我反思，标注真诚

与僵硬的节点，从而针对性改进。 
在临床实践层面，将情感引导深度融入日常带教模式。例如，将“情感复盘”作为护理查房的固定

环节，鼓励护生在汇报病情时同步描述关键互动中的内心体验，带教老师则通过启发性提问使情感调节

过程显性化，并定期组织案例讨论分享经验，以防护生因持续压力滑向消耗性的浅层扮演。同时，可在

各科室设置配备正念音频、情绪日记等工具的“情感休息角”，为即时自我调节提供支持，营造积极的

情感氛围。最后，建立动态且个性化的评价机制至关重要。实习初期可通过量表与访谈建立个人情感素

养基线，并据此划分群体；过程中建立融合实习记录、带教观察与患者反馈的成长档案，实现持续追踪。

在此基础上实施差异化引导：对高动机护生可赋予同伴辅导员等角色；对认知情感分离者采用小目标达

成法积累成功体验；对认同脆弱者则需通过生涯导航、榜样接触等进行精准帮扶。轮转出科时，需进行

发展性评价，明确其在深层扮演上的进展与待改进之处，形成持续的成长评估闭环。 
该路径的有效实施，最终依赖于学校、医院与临床带教教师三方的协同努力。学校需将情感能力纳

入实习考核体系并开发标准化教学模块；医院应完善带教师资培训，着重提升其“情感教练”能力，并

营造支持性的科室氛围；带教老师自身则需实现角色转变，兼具技术督导与情感引导的双重职能，最终

引导护生完成从外在规范到内在认同的深度整合，为其职业生涯奠定稳固的情感基石。 

5. 结论 

本研究通过横断面调查发现，实习护生情绪劳动整体呈积极倾向，以深层扮演为主要策略；职业认

同虽处于中等水平，但存在认知维度与情感维度的结构性不均衡，体现出当前护理教育在情感内化与认

同稳固方面的不足。深层扮演与职业认同多维度呈显著正相关，证实其为衔接外部职业要求与内部价值

认同的关键心理机制，而自主专业选择所蕴含的内在动机则是维持积极情绪劳动与提升职业认同的核心

个体资源。基于此，本研究认为护理教育应超越知识与技能教授的传统模式，而致力于构建情感、认知、

技能相融相促的培养模式。在实习教学体系中，通过前置干预破解认知—情感分离、精准锤炼深层情绪

调节能力、构建全周期情感支撑体系、分层赋能适配个体差异等多维路径，系统培育护生的深层扮演能

力，助力护生实现从被动接受到主动建构、从理性认同到情感承诺的职业认同深化，为护理队伍储备兼

具专业技能与情感素养的可持续发展人才。 
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