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摘  要 

智能教育在促进教育公平方面具有重要意义。本文分析了智能时代教育公平的内涵，包括起点、过程和

结果公平，指出当前教育数字化进程中存在的技术接入不平等和资源分配不均等问题。通过甘南州教育

发展和国家智慧教育平台的实践案例，展示了智能技术在缩小城乡差距、优化资源配置方面的成效。文

章提出普及智能教育、提升公众认知等策略，强调在推动教育数字化转型中需关注技术伦理与公平问题。

以及智能时代教育公平的实现，既依赖技术进步，也需多方协作和政策支持，以确保每个学生都能享有

优质教育资源，实现个性化学习和全面发展。 
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Abstract 
Smart education plays a significant role in promoting educational equity. This paper analyzes the 
concept of educational equity in the smart era, including equity in starting points, processes, and 
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outcomes, and identifies issues such as unequal access to technology and uneven distribution of 
resources in the current process of educational digitization. Through case studies of educational 
development in Gannan Prefecture and the National Smart Education Platform, the paper demon-
strates the effectiveness of smart technologies in narrowing the urban-rural gap and optimizing re-
source allocation. The article proposes strategies such as popularizing smart education, and raising 
public awareness, while emphasizing the need to address issues of technological ethics and equity 
in driving the digital transformation of education. Achieving educational equity in the smart era 
depends not only on technological progress but also on multi-stakeholder collaboration and policy 
support to ensure that every student has access to high-quality educational resources, enabling per-
sonalized learning and well-rounded development. 
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1. 引言 

随着人工智能、大数据、云计算等新一代信息技术的迅速发展，教育信息化正逐步迈向智能化阶段，

智能教育已成为推动教育领域变革的重要力量。借助在线学习平台、智慧课堂系统、虚拟现实(Virtual Re-
ality, VR)、增强现实(Augmented Reality, AR)以及人工智能辅助教学等技术手段，传统教学模式正由以教

师讲授为主逐渐向数据驱动、个性化学习和智能化教学转变。这些技术不仅为学习者提供了更加丰富的

学习资源，也在一定程度上提升了教学效率并优化了学习体验，推动了教育形态的深刻变革。 
然而，技术进步并不必然带来教育公平的实现。在智能教育快速发展的同时，由于地区经济发展水

平、数字基础设施建设以及教育资源配置等方面存在差异，不同地区在获取和利用教育技术资源方面仍

呈现出明显的不均衡。尤其是在城乡之间，教育资源配置差距依然较为显著。城市地区通常拥有更加完

善的教育基础设施、更加优质的教师资源以及更丰富的课程与课外活动，而部分农村地区仍面临师资力

量不足、教育资源相对匮乏以及信息化基础设施不完善等问题。这种差距在一定程度上影响了不同地区

学生的学习机会与发展空间，也成为制约教育公平的重要因素之一[1]。 
近年来，社会舆论中广泛讨论的“小镇做题家”现象在一定程度上反映了城乡教育资源差异所带来

的影响。所谓“小镇做题家”，通常指一些来自教育资源相对有限地区的学生，他们通过长期的应试训

练在考试中取得优异成绩，并成功进入重点高校。然而，在进入更高层次的学习环境后，这部分学生在

知识视野、综合能力以及社会资源等方面往往与来自教育资源丰富地区的学生存在一定差距[2]。这一现象

不仅反映了教育评价体系中“应试导向”的问题，也在一定程度上揭示了城乡教育发展不平衡的现实状况。 
教育公平一直是我国重点关注的问题，追求教育公平与培养全面发展的人才成为当前我国教育的重

要目标[3]。教育公平是每位学生个人发展的关键，也是实现社会整体进步和谐的基础。在新时代背景下，

我国教育面临的主要矛盾已转变为人民对优质教育的需求与教育发展不平衡、不充分之间的矛盾，“公

平而有质量”成为教育的新使命。近年来，国家通过推进义务教育均衡发展、加强农村教育投入以及实

施教育数字化战略等多项政策措施，在促进教育公平方面取得了显著进展。然而，由于我国地域广阔、

人口规模庞大，各地区经济社会发展水平仍存在差异，在智能技术迅速发展的背景下，如何利用新技术
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进一步促进教育公平，仍然面临诸多挑战与问题[4]。 
在智能教育不断发展的背景下，教育技术既可能成为促进教育公平的重要工具，也可能因资源获取

能力差异而进一步扩大教育差距。因此，深入探讨智能技术在促进教育公平中的作用及其面临的问题，

对于推动教育高质量发展具有重要意义。基于此，本文将从智能教育的发展背景出发，分析当前智能技

术环境下城乡教育公平面临的主要问题，并用案例探讨利用智能教育技术促进教育公平的可能路径，以

期为推动我国教育公平与教育现代化发展提供一定的参考。 
本文运用文献分析与案例研究方法展开研究。首先，通过对教育公平、数字鸿沟及智能教育相关研

究的系统梳理，构建分析框架与理论基础；其次，选取具有代表性的区域实践与平台案例，基于“起点

公平–过程公平–结果公平”的分析维度，对智能技术介入教育过程的作用机制及其实施效果进行分析。

在此基础上，结合相关资料对教师、学生等主体的实践经验进行归纳与综合分析，以此深化对智能时代

教育公平实现路径的理解。 

2. 智能时代教育公平的理论基础 

从现有研究来看，智能时代教育公平问题通常被置于数字鸿沟、算法公平与技术批判等理论之中进

行理解。相关研究指出，数字鸿沟不仅体现为技术接入差异，还涉及使用能力与使用效果的不均衡[5]；
与此同时，算法公平研究表明，数据驱动系统在优化资源配置的同时，可能因数据偏差而强化既有差异

[6]。此外，数字教育进一步强调，教育技术并非中立，其应用过程往往嵌入特定价值取向[7]。 
在上述理论的基础上，本文从过程出发，将智能时代教育公平理解为起点公平、过程公平与结果公

平三个层面[8]。这三个方面相互交织，共同促使每位学习者得到同等的教学条件和机会，使得每位学习

者都能开发出自己的潜能适应不断发展的社会。 
首先，起点公平是教育公平的出发点，强调每位学习者都能有平等地接触和使用智能教育技术的机

会，不会因为地域、经济背景、性别等外部条件而受到限制，让每位学习者都能够通过接入互联网了解

万千世界，拥有电脑、手机或平板等必要的智能设备。教育公平旨在为每个公民提供平等的学习与发展

的机会，包括入学机会的公平、公正，享受相对均衡的教育资源，使每个学习者都能发挥他们的潜在能

力，并在将来获得事业的成功[9]。 
其次，过程公平是保障，指在教学过程中每位学习者都能够获得适合自己的教学资源和学习方式。

随着智能技术的发展，个性化学习成为可能，在智能时代借助人工智能、大数据等技术，根据每个学习

者的学习兴趣、学习风格、知识掌握情况等为学习者制定适合个人进步的个性化的学习清单，弥补传统

教育中“一刀切”的不足，让教育更加精准、高效，真正实现因材施教。 
最后，结果公平是最终目标，旨在学生在经过教育过程后，能够获得相对均衡的学习成效，缩小城

乡学生的差异。在智能时代，通过技术手段和教育创新，以及借助现今多样化的学习设备和软件为学习

者提供丰富且适合每个人的学习资源和学习方式，帮助学生提高学习效率。同时智能时代还能够促进优

质教育资源的共享，使得偏远地区的学生也能够享受到与城市学生同等的教学水平，缩小城乡差距，实

现学生的均衡发展。 

3. 智能时代教育公平的现状与问题 

智能时代的到来为教育数字化赋能教育公平提供了机遇，但其发展仍面临诸多挑战。首先，数字化教

育理念尚未形成共识，部分教育工作者和家长对其深层价值认识不足，导致应用流于形式。其次，技术接

入不平等问题突出，城乡、区域、校际之间的数字化水平差距明显，偏远地区学校和学生难以平等享受数

字化资源。再次，优质数字化教育资源多集中在发达地区和重点学校，农村和薄弱学校资源匮乏，且资源
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质量参差不齐，加剧了分配不均。最后，教师、学生和家长的数字素养差距也制约了数字化教育的效果。 

3.1. 数字化教育理念未充分形成 

近年来，随着国家教育数字化转型战略的不断推进，信息技术在教育领域的应用持续深化。然而，

与快速发展的数字技术相比，教育数字化理念在实践层面仍未充分形成，技术应用与教育理念之间仍存

在一定程度的脱节。在部分教育实践中，数字技术更多被视为辅助教学的工具，尚未真正融入教学模式

与教育理念的整体变革之中，从而在一定程度上制约了教育数字化在促进教育公平方面作用的发挥。 
在中小学的教育中虽然智慧教室、多媒体教室等基础设施已较为普及，但大多学校仍以分数和升学

率作为学校目标，对于学生的全面发展、个性化发展关注不足，并未从根本上改变教育的发展理念，没

有充分结合虚拟技术等先进技术实现对学生的综合培养模式。 

3.2. 城乡数字基础设施仍存在差距 

数字基础设施是推动教育数字化发展的重要基础。然而，在我国不同地区之间，尤其是城乡之间，

教育信息化基础设施建设仍然存在一定差距。城市地区通常拥有更加完善的网络环境、先进的教学设备

以及更高水平的信息化平台，而部分农村地区在网络覆盖质量、设备更新以及技术维护等方面仍存在不

足。这种差距在一定程度上影响了农村学校对数字教育资源的获取与使用。 
在智能教育环境中，高质量的网络环境、数字化学习平台以及智能教学设备是开展在线教学、混合

式学习以及智慧课堂的重要条件。如果基础设施条件不足，学校在开展数字化教学活动时便会受到限制，

学生获取优质教育资源的机会也随之减少。长期来看，这种数字基础设施差距可能进一步扩大城乡之间

的教育发展差异，从而形成新的教育不平等问题[10]。 

3.3. 教育资源分配不均 

在数字化教育环境下，优质教育资源可以通过互联网实现更广泛地传播与共享。然而，在实际应用

中，优质的教学资源往往集中在发达地区和城市学校，导致农村地区的教学资源、师资和教学设施处于

劣势。例如，大城市中的学校往往会有名师或专家进行教学，同时在教学过程中学校会配有先进的教学

设施，并且教师也会积极地去进行教学创新，将其用于教学。相较于城市的教学状况农村地区更多的是

将设备“保护”起来，因其稀有以及贵重，学生更多的是从课本上的文字和图片去了解现在的教学设备，

这也使得教育公平难以实现。 

4. 智能时代促进教育公平的实践案例 

4.1. 信息基础设施建设 

以甘南教育为例，甘南州位于高海拔地区，生态环境脆弱，经济发展水平较低，教育基础设施建设

长期较为薄弱。受自然环境、经济条件等因素影响，当地教育事业起步较晚，教育资源相对匮乏，办学

成本较高，教育发展面临较大困难[11]。 
近年来，当地不断加大教育投入力度，在完善教育基础设施的同时积极推进教育信息化建设。例如，

甘南州通过开展线上教学、配送教材等方式保障学生“停课不停学”，为偏远地区学生提供基本的学习

支持[12]。同时，当地也加强对家庭困难学生、留守儿童等特殊群体的教育保障，努力减少学生因客观条

件而造成的学习差距。在它的持续投入和教育信息化建设的推动下，甘南州中小学办学条件不断改善，

学校标准化建设水平逐步提升，教师队伍结构得到优化，城乡教育差距也在一定程度上得到缓解。 
从实践情况来看，当地教育信息化建设已在一定程度上改善了教育资源获取条件，部分学校能够开
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展线上线下融合教学，数字资源的可及性明显提升。教师在实际教学中逐步由依赖本校资源转向整合外

部优质资源，学生的学习内容与学习方式也随之拓展。 
该现象表明，信息技术的引入首先作用于资源获取方式，而非直接作用于学习结果，其对教育公平

的影响更多体现于学习机会层面的调整。也正是在这一过程中，技术在一定程度上缓解了区域教育发展

不均衡所带来的限制。 

4.2. 个性化学习平台的应用 

在智能教育环境下，个性化学习平台为促进教育公平提供了新的路径。以国家智慧教育平台为例，

该平台通过整合优质数字教育资源，并借助大数据与人工智能等技术，对学生学习行为进行分析，为学

习者提供个性化学习资源与学习路径，从而推动教学方式由传统的统一教学向因材施教转变[13]。 
在实际应用中，平台通过智能推荐和自适应学习技术，根据学生的学习进度和知识掌握情况动态调

整学习内容，并通过即时反馈帮助学生识别知识薄弱环节，优化学习策略[14]。同时，平台汇集优质课程

资源并向不同地区开放，使学习者能够突破地域限制获取学习内容。此外，平台还为教师提供备课支持

和在线教研服务，帮助乡村教师提升教学能力。 
从整体来看，该平台在一定程度上拓展了优质教育资源的覆盖范围，缓解了资源分布不均的问题，

并通过数据驱动机制对学习过程产生一定引导作用。但其效果仍受到学习者数字素养差异的影响，在部

分情境下，资源优势未能有效转化为学习效果，从而在一定程度上制约了其促进教育公平的作用。 

5. 智能时代教育公平的策略与路径 

5.1. 普及智能教育 

在推进智能教育普及的过程中，应从教师能力、基础设施与数据治理等多个层面加以落实。在教师

发展方面，有必要构建分层分类的数字素养培训体系，根据教师基础差异提供针对性培训内容，以提升

其技术整合能力。在基础设施方面，应探索可持续的经费保障机制，通过财政投入与社会协同相结合的

方式，支持欠发达地区设备更新与运维[15]。在数据治理方面，应明确数据采集与使用边界，建立数据保

护与监管机制，以保障学习者信息安全。 

5.2. 公众教育 

在智能时代，提高社会对智能教育的认知和接受度是促进教育公平的关键策略之一。首先，需要通

过政策引导和宣传，明确智能教育在优化教育资源分配、提升教育质量方面的优势，增强社会对其价值

的认可。其次，应加强智能教育的实践与示范，通过发布成功案例，如上海开放大学的人工智能助力教

育教学创新实践案例，展示智能教育在促进教育公平方面的实际成效。此外，还需强化教师培训与能力

建设，提升教师对智能教育工具的使用能力，从而增强社会对智能教育的信任。 
同时，智能教育的发展应注重伦理和公平问题，通过健全数据与算法治理体制，确保技术应用的透

明度和公正性。此外，推动校际间资源共享和多方协作，鼓励高校、科研院所及高科技企业参与智能教

育实验室建设，能够有效提升智能教育的普及度。最后，通过开放的线上教育平台，打破地域限制，让

优质教育资源能够更广泛地惠及偏远地区和弱势群体，进一步促进教育公平。通过这些策略，可以有效

提高社会对智能教育的认知和接受度，推动智能时代教育公平的实现。 

6. 技术风险与伦理挑战 

在智能技术融入教育体系的过程中，其在促进教育公平的同时，也带来算法偏差、数据安全与学习

依赖等多方面风险。数据驱动的推荐方法可能在优化学习支持的同时强化既有差异，学习数据的持续采
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集亦对隐私保护提出更高要求，而技术过度介入则可能影响学习者的自主性与批判性能力。从更宏观的

视角看，教育技术的发展还可能重塑教育资源配置与权力结构。因此，有必要在推进智能教育的同时，

加强制度规范与技术治理，以实现效率与公平之间的平衡。 

7. 结论与展望 

随着智能时代的到来，人工智能凭借强大的数据处理与分析能力，能够根据学生的学习特点和发展

需求提供个性化学习支持，使不同起点和不同能力水平的学生都能够获得更适合自身发展的学习资源。

这种精准化的教育服务在一定程度上降低了获取优质教育资源的门槛，突破了传统教育在时间、空间和

资源分配上的限制，从而为促进教育公平提供了新的可能。 
然而，在推动人工智能与教育深度融合的过程中，也需要保持理性与审慎。一方面，应持续完善可

信赖的教育模型与智能系统，推动其在专业教育与通识教育中的规范化应用；另一方面，随着人工智能

工具的广泛普及，若缺乏有效引导，亦可能对学习者的学习方式与能力发展产生潜在影响。因此，人工

智能不应被视为解决教育问题的单一工具，而应在科学研究和合理规范的基础上加以应用。 
目前，关于人工智能对教育公平与教育包容性的影响仍缺乏系统性的研究与充分的数据支持。未来

需要教育工作者、技术研究者以及政策制定者有必要开展跨学科合作，对其在具体教育环境中的应用效

果进行持续评估与优化。在充分发挥人工智能技术优势的同时，前瞻性地识别并规避其潜在风险，才能

更好地推动教育公平的发展。 
需要进一步指出的是，智能技术在拓展教育资源获取路径的同时，也可能通过数据与算法机制以更

为隐蔽的方式制造教育不平等。因此，在推动教育数字化转型的过程中，有必要在技术逻辑与教育价值

之间建立持续的反思机制，以实现效率提升与公平保障之间的动态平衡。 
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