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摘  要 

《公共政策学》作为公共事业管理专业的核心课程，其教学质量事关人才培养水平与教学能力塑造。当

前，该课程面临知识传递效率低下、能力培养路径不畅和价值塑造效果不彰的现实困境，借助数智化手

段有助于实现教学资源的精准配置与个性化供给、构建沉浸式的政策情境模拟与实战演练以及推动教学

评价的动态化与全过程覆盖。本研究借鉴多元教学理论，从教学目标、教学内容、教学模式和教学评价

四个维度构建数智化教学方案，其实践后发现有助于优化学生学习体验、提升教师教学效能。 
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Abstract 
As a core course of the Public Administration major, “Public Policy Studies” is crucial to the cultiva-
tion of talent and the development of teaching abilities. Currently, this course faces practical chal-
lenges such as low efficiency in knowledge transmission, ineffective pathways for skill development, 
and poor value shaping outcomes. Utilizing intelligent digital means can help achieve precise allo-
cation and personalized provision of teaching resources, build immersive policy situation simula-
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tions and practical exercises, and promote dynamic and comprehensive teaching evaluation. This 
study draws on multiple teaching theories and constructs an intelligent teaching plan from four di-
mensions: teaching objectives, teaching content, teaching methods, and teaching evaluation. Its 
practice found that it helps optimize students’ learning experience and improve teachers’ teaching 
effectiveness. 
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1. 引言 

2025 年，《教育强国建设规划纲要（2024—2035 年）》(以下简称《纲要》)中提出，建设学习型社

会，以教育数字化开辟发展新赛道、塑造发展新优势[1]。为贯彻《纲要》，以教育数字化为重要突破口，

全面支撑教育强国建设，教育部等相关部门强调“全面推进智能化，促进人工智能助力教育变革”[2]。
《公共政策学》兼具理论性和实践性，旨在培养学生发现、界定、分析政策问题并提出政策方案的综合

能力[3]。其学情、课情与师情方面仍存在学生基础扎实但综合能力薄弱、课程内容理论密集但互动不足、

教师专业背景深厚但实务经验有限的特征，三者间的错位结构导致教学过程中知识传递效率低下、能力

培养路径不畅和价值塑造效果不彰等问题。数智赋能是指运用大数据和人工智能等技术获取和生产数据

智能，以实现数字化–数智化–数治化的升维演进过程[4]。数智技术的教学价值多元：第一，实现教学

资源的精准配置与个性化供给，教师依据学生知识掌握情况推送差异化资料，提升知识传递效率与针对

性；第二，构建沉浸式的政策情境模拟与实战演练，借助实训平台突破时空限制，使学生在角色扮演中

体验政策全过程；第三，推动教学评价的动态化与全过程覆盖，贯穿多元教学环节，既便于教师调整教

学重点，也帮助学生获得即时反馈，实现以评促学、教学相长的良性循环。 

2. 数智赋能《公共政策学》的理论基础 

数智赋能教学方案设计以多元理论为支撑：建构主义认为学生在情境中主动构建知识，蕴含动态的

知识观、建构的学习观以及“脚手架”的教师观[5]；情景学习理论强调学习具有情境性、实践性和互动

性；联通主义关注数字环境中知识的流动与链接[6]；混合式学习理论聚焦发挥线上与线下、多工具与多

方法的教学优势。四大理论相互补充、交叉支撑，能够有效破解知识传递单向、政策情景缺失、师生互

动不足等教学困境。 

3. 数智赋能《公共政策学》课程的教学方案 

3.1. 教学目标设计 

公共政策学是公共事业管理的专业核心课程，其知识目标在于引导学生系统掌握公共政策学的基本

概念、理论、方法和技术。能力目标侧重于培养学生分析与解决政策问题的实践能力，能从事行政管理、

卫生管理、医疗保险和健康保障管理与服务等相关工作的复合型应用型公共事业管理人才。素养目标着

眼于塑造学生的价值理念与专业素养，引导学生树立以证据为基础的政策思维，强化对政策公平性、包
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容性与公共利益的关注，同时培养学生面对复杂利益格局时的审慎判断力、协同共商精神以及服务公共

事务的责任意识，为未来从事政策研究、公共管理与治理实践奠定扎实的价值基础。  

3.2. 教学内容设计 

本课程坚持以问题为起点、以目标为导向的教学思路，教学内容上以理论为支撑、以案例为桥梁、

以实训为深化、以线上为拓展，强调理论教学与实践应用并重。理论教学侧重于系统性、前沿性与基础

性，注重讲解公共政策学核心概念和理论框架，帮助学生构建系统化知识图谱；案例教学注重真实性、

争议性与系列化，引导学生从多主体视角审视政策过程；实训环节强调项目化、实战化与协作化，推动

学生在真实政策场景中完成从问题识别到方案设计的全流程训练；线上平台则贯穿全程，提供个性化学

习资源与灵活的学习路径，通过数据追踪与智能反馈实现教学过程的动态调整与精准支持(图 1)。 
 

 
Figure 1. Example of teaching content empowered by digital intelligence 
图 1. 数智赋能教学内容示例 

3.3. 教学模式设计 

本课程教学模式以雨课堂赋能为主线，分为课前导学、课中交互、课后巩固以及实践教学 4 个阶段，

旨在转变传统课堂的单向传递式教学，实现教学重心从“教”向“学”的根本性转移，强化学生在学习过

程中的深度参与、沉浸体验与能力生成[7] (图 2)。 
课前导学阶段，数智技术服务于教师备课辅助与学生自主预习。教师可借助大模型工具进行题库建

设与资源检索，提升备课效率与质量，向学生针对性推送微课视频、政策原文及拓展材料，并设置引导

性问题与课前测验，驱动学生带着问题进入课堂；学生则通过智慧教学平台进行知识拓展与个性化学习，

初步建构理论知识图谱，为课堂深度学习做好铺垫。课中交互阶段，数智应用聚焦于课堂授课支持与小

组协作互动。教师重点关注线上反馈的共性难点、案例研讨的理论盲区，进行“靶向式”精讲与深化，并

利用智慧教学工具实时获取学生反馈，动态调整教学节奏；学生可借助各类 AI 助手进行案例梳理、观点
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碰撞与即时答疑，形成师生互动、生生互动的多向交流格局。课后巩固阶段，数智技术贯穿于作业批改、

学情分析与教学反思等环节。一方面减轻教师重复性工作负担，另一方面，精准掌握学生学习效果与薄

弱环节，进行针对性教学反思与优化调整；学生则可借助智能工具完成知识复习巩固与作业辅助提升，

实现课后学习的高效闭环。实践教学阶段，依托实训平台，教师可完成实验分配与管理、案例创建与编

辑、学习资料共享等教学组织工作；学生参与实训案例的模拟演练，直观理解政策工具的传导机制与综

合效应，在真实政策情境中完成从问题识别到方案设计的全流程训练，实现理论知识与实践能力的深度

融合。 
 

 
Figure 2. Design of the intelligent empowered teaching model 
图 2. 数智赋能教学模式设计 

3.4. 教学评价设计 

本课程采取过程性与总结性相结合的评价方式，重点突出学生学习能动性的评价与考核。过程性评

价强调多主体、多维度及多元方式[8]。多主体可体现为教师评价、学生互评、数据助评。多维度体现为

学生学习态度、学习表现、学习效果等，其中学生态度可通过智慧平台的出勤次数、发帖回帖次数和视

频观看时长与次数等评价；学习表现可通过师生互动、交流讨论、回答问题质量和小组合作参与度等评价；

学习成果可通过学生任务完成情况、成果展示和能力提升评价。多元方式体现为教师提问、课堂观察以及

平台数据等。在课程结束后，教师采用总结性评价，对学生的作业和期末考试成绩进行评价(图 3、图 4)。 

4. 数智赋能《公共政策学》课程的教学实践 

4.1. 学生端：学习体验的深度优化 

从客观成绩来看，自 22 级应用数智课堂以来，本课程综合成绩整体呈现出显著的积极变化趋势。80
分以上的高分段学生比例由 21 级的 55.88%增至 24 级的 66.1%，同时不及格率显著下降，由 21 级的 
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Figure 3. Composition of course grades 
图 3. 课程成绩构成 

 

 
Figure 4. Evaluation method 
图 4. 评价方式 

 
5.88%降至 24 级的 1.29% (图 5)。从主观反馈来看，学生高度认可课程引入的数智平台，在课堂互动与政

策案例分析中的参与度明显提高，主动表达与协作讨论的质量亦同步增强。学生在课程反馈会中表示，

借助实训平台，一方面能够精准把握政策演进的动态逻辑，提升复杂政策过程的理解能力，另一方面基

于模拟情境体验政策制定、执行与评估的完整流程，增强对公共政策现实情境的代入感。同时，课程所

采用的智慧化管理系统也提供个性化学习路径与即时反馈机制，有效激发自主学习动力与探究兴趣。 

4.2. 教师端：教学效能的系统提升 

针对相关教师进行问卷调查发现(图 6)，60%以上的教师认为数智技术能够提升教学效率、实现 
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Figure 5. Comparison of student grades composition 
图 5. 学生成绩构成对比 

 

 
Figure 6. Basic information of survey subjects 
图 6. 调查对象基本情况 

 
个性化教学以及完成教学目标，但是否持续应用需要视情况而定。应用体验方面，功能使用的核心需求

集中但其余功能未充分利用，其学习数据分析普及率 100%，教学评价和课堂互动使用率 33.33%；和传

统课堂学习相比，数智课堂的教学效率提升(83.33%)、个性化学习支持(66.67%)以及数据分析与反馈优化

(66.67%)优势明显。教学效果方面，超六成教师认为数智技术有助于提升学生课堂参与，而学生作业完成

质量和自主学习能力的效果有限；使用过程中可能面临技术操作复杂(50%)、学生接受度差(50%)以及与

课程内容不适配(33.33%)等问题；超半数教师认为当前数智技术存在资源质量、过度依赖、隐私安全的不

足。技术态度方面，大部分教师持积极态度，认为数智技术有助于提升作业批改效率、减少教师工作以

及改善学生课堂参与，部分教师认为“数智技术只是辅助，本质还要看教学”，仅少数教师认为其增加

负担且增加的工作量与学生学习效果不成正比。 

5. 结语 

本文以《公共政策学》课程为例，借鉴建构主义学习理论、情景学习理论、联通主义理论和混合式
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学习理论，从教学目标、教学内容、教学模式、教学评价四个维度构建数智赋能教学方案，并在实践中

发现数智技术有助于优化学生学习体验、提升教师教学效能。然而，当前数智赋能教学仍处于探索阶段，

教学实践中可能存在教师技术负担、学生技术依赖等问题，未来将进一步培育师生数智素养、评价及实

证分析数智赋能效果、设计并优化数智化教学平台和个性化教学路径，建立教学方案持续改进机制，逐

步推广方案至其他课程体系。 
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