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摘  要 

将人工智能用于特殊教育，目前面临技术适配性差、人员能力不足、学校支持机制缺失、制度保障滞后

等现实问题。本研究借助社会技术系统理论，从技术、人员、组织、环境四个维度分析原因。研究发现，

现有系统难以适应特殊儿童的个体差异，教师和家长普遍缺乏应用能力与信心，学校缺乏系统规划与资

源整合，责任认定与数据安全规范也不完善。为此，提出推进路径：提升系统的灵活性与个性化，建立

分层的教师与家长培训机制，完善学校组织保障和校内外协作，健全责任划分、数据管理和伦理规范。

只有技术与社会要素协同改进，才能让智能技术真正服务好特殊教育。 
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Abstract 
The use of artificial intelligence in special education currently faces practical problems such as poor 
technological adaptability, insufficient personnel capability, a lack of school support mechanisms, 
and lagging institutional safeguards. This study, drawing on socio-technical systems theory, analyzes 
the reasons from four dimensions: technology, personnel, organization, and environment. The re-
search finds that existing systems are difficult to adapt to the individual differences of children with 
special needs; teachers and parents generally lack application skills and confidence; schools lack 
systematic planning and resource integration; and responsibility identification and data security 
standards are not fully developed. Therefore, the proposed advancement paths include improving 
system flexibility and personalization, establishing layered training mechanisms for teachers and 
parents, enhancing organizational support and cooperation within and outside schools, and perfect-
ing responsibility allocation, data management, and ethical norms. Only through coordinated im-
provement of both technological and social elements can intelligent technology truly serve special 
education. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

随着人工智能技术的快速发展及其在教育领域应用的不断深入，该技术正逐步改变教育的基本形态，

在教学、管理与评价等关键环节中，人工智能的广泛应用推动了传统教育模式的调整，也在一定程度上

促进了教育向数字化、个性化与智能化方向转型。 
特殊教育作为基础教育的重要组成部分，其教育对象具有明显的差异性与多样化需求，这使得人工

智能在该领域的应用呈现出更为突出的价值。近年来，国家层面持续出台相关政策加以支持。例如，《“十

四五”特殊教育发展提升行动计划》提出推动医疗康复、信息技术与特殊教育融合，鼓励利用人工智能

等技术推进智慧课堂建设 1；《教育强国建设规划纲要（2024—2035 年）》将特殊教育纳入教育数字化整

体布局 2；国家“十五五”规划相关内容也强调补齐特殊教育短板，借助科技手段提升教育质量 3。有学

者指出，当前政策越来越注重数智协同，不是简单增加技术设备，而是让技术与教育内涵真正结合起来

[1] [2]。同时，从技术现象学的视角看，技术进入教育领域后会带来教育理念和实践方式的调整，不能简

单看待其影响[3]。在政策推动下，人工智能在特殊教育中的实践逐步展开，智能评估、个性化学习支持、

辅助沟通等方面已取得初步成效。当然，技术到底怎样才能真正帮到特殊孩子，还需要进一步摸索。从

实践来看，自适应学习系统、智能评估工具以及沟通辅助技术等，正在为特殊儿童提供更加有针对性的

 
1https://www.gov.cn/zhengce/content/2022-01/25/content_5670341.htm 
2https://www.gov.cn/zhengce/202501/content_6999913.htm 
3https://www.spp.gov.cn/spp/tt/202603/t20260313_723954.shtml 
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学习支持，在一定程度上缓解了传统教育资源不足的问题。例如，语音识别帮助脑瘫儿童康复[4]；助听

设备与语音合成技术有助于听力障碍儿童的交流与学习[5]；社交机器人、虚拟情境与人机互动工具可用

于改善特殊儿童的社会交往能力[6]；而自适应学习系统与智能导师系统则能够为学习困难儿童提供更具

针对性的学习支持[7]。 
但从现实情况来看，人工智能在特殊教育中的应用仍处于探索阶段，整体效果与预期之间仍存在差

距。一方面，相关技术在特殊教育情境中的适配性与稳定性仍有待提升；另一方面，其在学校教育体系

中的融入程度有限，教师与家长的技术使用能力参差不齐，使得技术优势尚未充分发挥。此外，教育本

身具有较强的人文属性，而在技术介入并推动数据化、量化处理的过程中，数据安全与伦理规范问题逐

渐显现，并对教育实践形成一定约束。 
从已有研究来看，当前围绕人工智能赋能特殊教育的讨论主要集中在三个方面：其一是技术研发层

面，关注人工智能工具在孤独症社交训练、阅读障碍干预与情绪识别等场景中的应用实现[8]；其二是应

用效果层面，通过实验研究或案例分析评估其干预效果[9]；其三是政策与实践层面，主要围绕教师培训、

资源配置与支持体系建设展开[1] [10] [11]。不少研究肯定了人工智能在提升特殊教育质量方面的潜力，

但也指出相关研究往往较多聚焦技术本身，而对其嵌入教育情境的复杂性以及制度约束关注不足。 
基于此，本文选择以情感计算在孤独症谱系障碍儿童情绪识别与社交训练中的应用为典型案例。这

一技术既有独特的价值，也面临最为突出的适配性困境。而孤独症谱系障碍作为特殊教育中挑战最大、

个体差异最复杂的群体之一，以其为切入点深入剖析，有助于更有力地揭示人工智能赋能特殊教育的系

统性障碍。 

1.2. 核心概念界定 

1.2.1. 情感计算技术 
情感计算(Affective Computing)由麻省理工学院的 Rosalind Picard 教授于 1997 年正式提出，可被理解

为与情感有关、由情感引起或能够影响情感的因素的计算[12]。其目标是赋予计算机观察、理解和生成各

种情感特征的能力[13]，使机器能与人开展自然、亲切和生动的交互活动。从技术路径来看，情感计算的

关键环节包括情感发生机理研究、情感信号获取、情感建模分析、情感理解、表达与生成等[14]，综合运

用面部表情识别、语音语调分析、生理信号监测以及多模态数据融合等方法，感知个体在交互过程中的

情绪状态并作出动态响应。在特殊教育领域，这一技术尤其受到关注，因为它为孤独症谱系障碍儿童的

社交情绪训练提供了新的可能，即通过无压力、可重复的人机互动，帮助这些儿童学习识别他人面部表

情中的情绪成分、调节自身情绪反应，从而在一定程度上弥补其社交沟通障碍。然而，孤独症儿童往往

表现出非典型的面部表情模式，现有基于普通人群训练的情感计算模型对其识别率较低，这也构成了本

文所要探讨的关键技术困境之一。 

1.2.2. 孤独症儿童 
美国精神医学学会在 DSM-5 中将孤独症的核心诊断归纳为社会交往障碍、刻板行为与兴趣受限两大

维度，并将阿斯伯格综合症等统一归入“孤独症谱系障碍”范畴[15]。孤独症儿童的个体差异非常突出，

受社交能力、认知水平、年龄、性格等多重因素影响，每位儿童的行为特征和支持需求各不相同。此外，

他们还常伴有感知觉异常、情绪调节困难、注意力缺陷等问题，给日常学习和生活带来不同程度的挑战。

这意味着，任何面向孤独症儿童的技术应用，都必须高度适配其个体差异。本研究关注的情感计算等人

工智能技术，在面对孤独症儿童非典型、多样化的情绪行为表现时，所暴露出的识别准确率低、动态适

应性不足等困境，并据此探讨技术与社会系统的协同改进路径。 

https://doi.org/10.12677/ae.2026.1661115
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基于上述概念界定，本文引入社会技术系统(STS)理论，从技术、人员、组织、环境四个维度，对情

感计算技术赋能孤独症儿童教育的困境与推进路径展开分析。 

2. 理论基础：社会技术系统理论(STS) 

社会技术系统理论(Socio-Technical Systems, STS)最早由 Trist 等学者于 20 世纪 50 年代提出，起源于

对工业组织的相关研究[16]。在对机械化采煤等生产方式的考察中，研究者发现，仅依赖技术改进并不必

然提升效率，反而可能因忽视工人的心理需求与社会关系而导致效率下降甚至产生抵触情绪。由此逐渐

形成 STS 的基本观点：组织或系统的运行效果，并非单由技术因素决定，而是由技术系统与社会系统之

间的相互作用共同塑造。 
随后，Emery 与 Trist 等学者对该理论进行了进一步发展，提出“联合优化”的核心理念，强调技

术系统与社会系统必须协同调整[17]。技术系统主要包括工具、设备与运行流程等要素，社会系统则涵

盖组织结构、人员角色、管理制度以及文化环境等方面。两者相互依存、动态作用，共同影响整体运行

效果。如果只强调技术或社会其中一方的优化，而忽视另一方的适配，往往会在系统运行中引发新的

问题。 
随着信息技术的发展，STS 理论逐渐从工业组织领域扩展至教育等多个领域[18] [19]。在教育研究中，

该理论被用于解释教育技术应用效果差异的深层原因。相关研究指出，学习管理系统、移动设备以及人

工智能辅助教学工具的引入，其实际效果不仅取决于技术本身的先进程度，还受到教师专业能力、学校

支持体系以及课程组织方式等因素的影响[20]。如果缺乏相应培训或制度支持，教师对新技术的使用往往

受限，技术优势也难以转化为实际教学成效。 
在人工智能与特殊教育融合的背景下，STS 理论具有较强的解释力。一方面，人工智能技术确实能

够为特殊儿童提供个性化学习支持与多样化互动方式；另一方面，其应用效果高度依赖教师能力、学校

组织支持以及相关制度与伦理环境的配合。因此，人工智能赋能特殊教育的过程，本质上是技术要素与

社会要素不断协调与适配的过程。基于这一认识，本研究从“技术–人员–组织–环境”的互动出发，

分析其运行机制与现实约束，意图推进 AI 赋能特殊教育的协同路径。 

3. STS 视域下人工智能赋能特殊教育的困境分析 

3.1. 技术方面：适配性和精准性不足 

从技术层面看，情感计算在孤独症儿童情绪识别与社交训练中面临的适配性问题比较突出。首先，

现有情感计算模型通常是基于普通群体的面部表情数据库进行训练安排，而孤独症儿童的表情模式往往

不典型，表现为表情强度偏低、肌肉运动不对称、与情境不匹配。这就导致同一个模型用在普通孩子身

上识别率尚可，而用在孤独症孩子身上，准确率明显下降[21]。如果专门针对孤独症儿童重新训练模型，

又在数据获取上存在困难：一方面，孤独症儿童个体差异极大，小样本很难覆盖各种表现，模型容易产

生偏差[22] [23]；另一方面，采集这类数据周期长、成本高，还要通过严格的伦理审查，学校和家庭根本

承担不起。 
其次，情感计算系统的动态响应能力跟不上。孤独症儿童的情绪变化往往来得又快又短，可能几秒

钟内就从平静变成极度焦虑。理想情况下，系统需要实时捕捉这些变化并快速调整。但实际上，现有系

统大多采用离线训练或批处理更新，模型参数更新存在延迟，等它反应过来，孩子的状态早就变了[24]。 
最后，不少系统还是以预设逻辑为主，缺乏灵活的动态反馈机制[25]。比如系统检测到“愤怒”表情

就自动推送一个 calming 游戏，但如果孤独症孩子的某个重复动作被误判成“焦虑”，系统没法让教师当

场标注和纠正，也不会自己学习。这种僵硬的处理方式，在很多课堂里直接被关掉了，根本用不起来。 

https://doi.org/10.12677/ae.2026.1661115
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3.2. 人员方面：技术应用能力与认知水平不足 

教师和家长是情感计算技术能否在孤独症儿童教育与康复中发挥作用的关键因素。他们对该技术的

认识、以及是否掌握使用的方法都直接决定了情感计算最后的实施效果。但从目前情况看，不少教师对

情感计算持怀疑态度，甚至有些排斥。 
有调查发现，一部分教师觉得情感计算对教学帮助不大，认为机器识别出来的情绪并不准确，并且

操作存在一定的困难，还不如自己观察来得可靠[26]。更有人担心，过多地使用人工智能系统，教师的主

体地位会被削弱，自己多年来积累的教学经验和直觉反而变得不重要。再加上针对情感计算的专业培训

很少，很多教师连基本操作都不熟练，干脆有意无意地避开使用[27]，例如，教师在用情感计算系统给

ASD 儿童做情绪训练时，不知道如何解读系统误报。 
在家长群体中，尽管已有相关实践证实，人工智能能够在更大程度上帮助学生完成家庭内部的学习

与训练任务，但相较于教师面对面的教学互动，家长们对人工智能的教学效果仍持怀疑态度。在他们看

来，冰冷的机器无法替代教师凭借经验积累形成的教学能力与情感互动[28]。此外，人工智能设备的操作

需要家长投入一定的时间和精力进行学习，再加上系统升级与维护所需的高昂成本，进一步让家长在面

对人工智能教育应用时望而却步[29] [30]。 

3.3. 组织方面：学校支持机制与融合路径缺失 

学校作为特殊儿童教育的核心场所，其管理制度、人员和资源配置对教育效果有着直接的影响。目

前，许多特教学校与普通学校之间尚未建立成熟的管理体系，人工智能并未真正融入日常教学，通常以

附加工具的形式存在，未能发挥其应有的作用[31]。同时，学校领导层对教育技术在特殊教育中的价值认

知不足，缺乏系统的整体规划与长远设计，在政策引导和资源投入上积极性不高，也未设立专门的管理

机构，导致相关工作的推进显得零散和表面，难以形成有效的合力[32]。 
在人员配置方面，学校缺乏专职的技术人员与教育技术专员，特教教师本身面临繁重的教学与康复

任务，并且缺乏足够的技术培训，难以熟练运用现代教育技术、分析数据、设计个性化的教育方案，导

致部分先进设备甚至出现闲置的情况。同时，教师、技术人员与康复师之间缺乏有效的协作机制，岗位

间的衔接存在断层，导致技术与教学、康复需求脱节。 
在资源整合方面，学校内部的智能设备、教学与康复资源分散，未形成一个共享的资源库，数据也

无法流通；学校之间缺乏资源共享的机制，与企业和科研机构的合作也大多停留在设备采购的层面，缺

乏深入的研发合作和实际应用的对接，难以形成可持续的整合路径。这些因素最终导致特殊儿童教育的

技术赋能效果无法真正落地并取得成效。 

3.4. 环境方面：制度保障与伦理规范滞后 

将基于大数据算法的情感计算技术运用到特殊教育中时，由于这项技术本身较为复杂，再加上特殊

儿童群体的特殊性，很容易出现责任划分不清、伦理失范等问题。但目前，针对这些问题的相关制度保

障和伦理规范还不够完善，无法有效应对实际应用中出现的各类风险。 
首先，责任界定不够清晰[33]。教师和家长是人工智能技术的直接使用者，他们大多不了解算法的核

心运行逻辑，当技术出现偏差时，很难及时发现并修正。一旦因为技术使用不当，对特殊儿童的教育和

康复造成影响，到底应该由算法开发者、设备制造商还是使用者来承担责任，目前没有明确的制度规定

作为依据，这不仅容易引发各方矛盾，也会影响问题的及时解决。 
其次，数据安全存在较大隐患。特殊儿童的个人信息、康复记录等都属于敏感信息，而情感计算技

术的正常使用，离不开对这些数据的采集和运用。但目前，部分学校和技术提供方没有建立完善的数据
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安全管理办法，也没有采取有效的加密、访问限制等保护措施，这就导致特殊儿童的敏感数据有可能被

泄露、滥用，既侵犯了儿童的隐私权，也可能对其未来的康复和生活带来不良影响[34]。 
此外，相关的伦理规范也较为缺失。情感计算设备的算法存在一定偏差，没有充分考虑到特殊儿童

的个体差异，这与特殊教育所强调的“因材施教”理念相悖；同时，过度依赖人工智能技术，还可能削弱

教师对儿童的情感关怀，不利于特殊儿童社交能力和心理健康的发展[35]。目前，针对人工智能在特殊教

育领域应用的伦理准则尚未明确，技术使用的边界也不够清晰，难以确保技术能够真正为特殊儿童的教

育康复提供帮助。 

3.5. 技术、人员、组织、环境的相互作用与反馈循环 

上述四个维度的困境并非孤立存在，而是相互缠绕、彼此强化的。技术适配性不足，如情感计算对

自闭症儿童非典型表情识别率低，直接影响教师和家长的使用信心与意愿，他们觉得系统不准、不好用，

自然不愿意投入精力学习。人员能力跟不上，又反过来让技术问题得不到及时反馈和修正：教师不会标

注误判案例，开发端就难以优化模型。组织层面如果缺乏技术专员和常态化的协作机制，教师遇到问题

没人帮、培训跟不上，就更倾向于放弃使用。而制度与环境层面的责任界限模糊、数据安全规范缺失，

又让学校和家庭在使用时顾虑重重，进一步抑制了技术投入和实践探索。 
这样一来，很容易形成一个恶性循环：技术有短板，人员用不起来，组织缺动力去支持，制度也就迟

迟建不好；制度不健全，开发者收不到真实验证数据，技术改进自然慢。反过来看，如果在任何一个环节

打破这个循环——比如学校设立专职技术岗帮助教师解决使用困难，或者政策层面出台针对特殊教育场景

的人工智能应用责任认定办法——就有可能带动其他环节逐步改善，形成正向的反馈循环。这正是社会技

术系统理论所强调的“联合优化”：技术与社会要素必须协同调整，单靠任何一方的改进都难以见效。 

4. 人工智能赋能特殊教育的推进路径 

4.1. 提升智能训练的个性化与适配性 

孤独症儿童的差异性巨大，因此提升智能训练的个性化与适配性，不能仅依赖一次性的初始设计，

而是要转向模块化、可配置的系统[36]。在实际的应用过程中，教师能够根据学生的实际情况灵活调整训

练组块和参数，打造专属于每位学生的训练方案。同时，当推送的训练内容不合适时，教师或家长可以

在系统内随便标注原因，例如，难度过高、兴趣不足等，这些反馈数据将回传至开发端，用于优化算法

模型和内容库。最后，系统应能根据教师在课堂上的即时调整，如临时跳过某个任务，自动学习其教学

偏好。通过“使用–反馈–优化–再使用”的循环，不断提升人工智能训练与教学的适配性和个性化。 

4.2. 提升人员应用能力与认知水平 

教师与家长作为该系统的直接应用主体，其认知水平与操作能力从根本上决定了系统的应用实效。

为此，学校与企业需要协同建立分层、持续的培训机制，既要帮助教师从基础操作逐步走向教学融合与

数据驱动的教学改进，也要面向家长设计低门槛的场景化引导，使其能够在日常使用中逐步熟悉系统功

能。在技能培训之外，还应注重相关人员教育观念的转变，帮助他们理解技术工具在教育情境中的辅助

属性，避免对数据的盲从或排斥，逐步建立起基于数据但不唯数据的教育判断力。同时，学校可设立内

部支持岗位与常态化答疑机制，并将教师的应用实践纳入研修考核与激励体系，以形成持续改进的动力。 
除此之外，教师和家长作为最贴近学生日常学习与生活实际的群体，其对学生需求的观察往往最为

直接。因此，在人工智能训练与学习系统的开发过程中，有必要将他们纳入开发端或需求反馈环节，使

其经验与判断能够更早、更直接地嵌入系统的设计逻辑之中。 
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4.3. 完善保障体制，促进技术与教学的融合 

特教学校与普通学校之间一直缺乏成熟的管理体系，人工智能设备进了校园，大多作为附加工具存

在，很难真正融入日常教学。要改变这种状况，不能只靠学校自己摸索，顶层设计得跟上。 
2025 年，教育部等九部门印发的《关于加快推进教育数字化的意见》明确提出，要把人工智能技术

融入教育教学全要素全过程 4。同年世界数字教育大会上发布的《中国智慧教育白皮书》，也提出了“四

个未来”的构想——未来教师、未来课堂、未来学校、未来学习中心 5。紧接着，国家特殊教育数字化资

源中心在年底启动建设，明确说要推动人工智能、大数据赋能特殊教育改革 6。这些政策方向已指明，关

键是如何落实。学校领导层必须主动把这些导向纳入中长期规划，不能走一步看一步。最好设立专门的

教育技术管理机构，或者至少指定专人负责技术引入、教学融合和培训评估，别让工作流于表面。同时

要争取区域教育行政部门的支持，推动特教学校和普通学校之间的管理对接、经验共享，慢慢把适用于

融合场景的技术应用规范建立起来。 
其次，人员配置方面需正视教师任务繁重、培训不足的问题。学校可以通过外部引进加内部培养，

配备专职或兼职的教育技术人员，承担设备维护、数据分析和技术支持[37]。对在岗教师，设计分层、持

续的培训，内容要实在——数据如何解读、个性化教学方案如何设计、跨岗位如何协作。教师、技术人

员和康复师之间得有常态化的协作机制，各自在个别化教育方案中的职责是什么、怎么衔接，最好有明

确分工。教师教学任务重，可以考虑适当减轻非教学负担，或者设立技术辅助岗，给他们创造使用条件。 
资源整合方面，现在不少学校的数据是孤立的，教学、康复、设备几套系统完全独立。因此要建立

统一的资源库，让设备数据和教学记录能打通、能共享。校与校之间也要多交流，教学案例、康复方案、

数据资源都可以相互借鉴[38]。校企合作不能只停留在设备购买，得转向以实际需求为导向的联合研发，

比如开发真正适配特殊儿童行为特征的学习分析模型。高校和科研机构也是隐形资源，学校可以跟他们

建长期合作机制，把一线教学中碰到的真问题变成研究课题。 
总的来说，组织管理、人员能力、资源体系这三个层面得同步推进，技术赋能才有可能真正落地。 

4.4. 完善制度保障，严守伦理规范 

要改善制度保障与伦理规范滞后的问题，首先需要明确责任划分。当前，教师与家长作为人工智能

技术的直接使用者，大多不了解算法的运行逻辑，一旦技术出现偏差，很难及时发现并修正。当技术使

用不当对特殊儿童造成影响时，算法开发者、设备制造商与使用者之间的责任归属缺乏制度依据。因此，

应推动建立针对特殊教育场景的人工智能应用责任认定机制，明确各方在算法设计、设备生产、使用指

导与日常监督中的具体义务[39] [40]。建议由教育主管部门牵头，联合技术企业与特教学校，共同制定责

任划分指引，形成可操作的处理流程，避免问题发生时各方推诿。 
其次，数据安全问题亟需制度回应。特殊儿童的个人信息与康复记录属于高度敏感数据，但部分学

校与技术提供方尚未建立完善的管理办法，缺乏有效的加密与访问控制措施。改善这一状况，需在现有

数据安全法律框架下，补充针对特殊教育场景的实施细则，明确数据采集范围、存储方式、使用权限与

销毁时限。学校应建立数据分级管理制度，对接触敏感数据的人员进行授权与留痕[41] [42]。技术提供方

需定期接受安全审查，并向学校与家长公开数据处理的基本流程，增强透明度。 
最后，伦理规范的缺失同样需要补足。部分智能设备的算法存在偏差，未能充分考虑特殊儿童的个

体差异，与“因材施教”的理念相悖。同时，过度依赖技术可能削弱教师对儿童的情感关怀[43]。为此，

 
4http://www.moe.gov.cn/srcsite/A01/s7048/202504/t20250416_1187476.html 
5http://www.moe.gov.cn/jyb_xwfb/xw_zt/moe_357/2025/2025_zt06/dongtai/202505/t20250517_1190910.html 
6http://www.moe.gov.cn/jyb_xwfb/gzdt_gzdt/moe_1485/202512/t20251216_1423625.html 
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应制定针对特殊教育领域的人工智能应用伦理指南，明确技术使用的边界，强调算法应服务于儿童的个

性化发展，而非替代教师的教育判断。伦理规范应要求技术提供方在算法设计阶段引入多样性样本，减

少偏差；学校则需建立日常监督机制，定期评估技术应用对儿童社交与心理发展的影响，确保技术真正

服务于教育康复目标。 
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