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摘  要 

在立德树人根本任务与职业教育高质量发展的双重要求下，高职院校“一站式”学生社区已成为延伸育

人链条、强化阵地育人的关键载体。当前高职院校“一站式”社区建设虽已实现基础覆盖，但仍存在育

人内涵挖掘不深等突出问题。基于学生社区运行情况，对其育人内涵进行界定，构建“两轮驱动・五维

融通”的实践路径，推动学生社区从生活管理空间向综合育人阵地转型。 
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Abstract 
Under the dual requirements of the fundamental task of fostering virtue through education and the 
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high-quality development of vocational education, the “one-stop” student community in higher 
vocational colleges has become a key carrier for extending the education chain and strengthening 
the education function at the grassroots level. Although the construction of “one-stop” communities 
in higher vocational colleges has achieved basic coverage, there are still prominent problems such 
as insufficient exploration of educational connotations. Based on the operation of student communi-
ties, this paper defines its educational connotation, constructs a practical path of “Two-Wheel Drive 
& Five-Dimension Integration”, and promotes the transformation of student communities from a 
living management space to a comprehensive education position. 
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1. 引言 

“一站式”学生社区是新时代高校落实立德树人根本任务的重要阵地。在政策推动下，多数高校已

完成物理空间整合，进入深化内涵的关键阶段。然而，高职院校与普通本科院校在生源结构、培养目标、

办学资源等方面存在显著差异。高职学生普遍在校时间短(多为 2 + 1 或 2.5 + 0.5 模式)，传统以“管理”

和“后勤保障”为核心的社区模式难以满足其成长需求。因此，必须立足职业教育规律，构建具有高职

特色的社区育人新路径。 

2. 高职院校“一站式”学生社区建设的现状及原因分析 

为深入探究当前高职院校“一站式”学生社区建设的现实问题，研究选取四川省内某高职院校(S 学

校)作为典型案例。该校的“一站式”学生社区建设在省内同类型高校中位于前列。在研究中采用实地观

察和问卷访谈的形式对社区建设进行调研。S 学校在社区建设中构建了“12555”育人体系，打造系列社

区品牌活动，但调查发现，71.2%的学生认为社区核心功能仍集中于查寝、维修等事务办理，对其文化活

动和社区建设的参与度较低。学校虽然建立了学生工作联席会常态化机制，但访谈中多位部门负责人反

映，专业教师进社区的课时核定、企业导师驻区激励等跨部门阻力较大，导致联动落地不足，调查数据

显示，仅 31.6%的学生在过去一学期曾在社区获得过专业指导，仅 18.1%获得过企业导师面对面辅导。 
由此可见，“一站式”学生社区建设仍停留在“重硬件、轻内涵”“重管理、轻育人”的发展阶段。

不少工作停留在事务办理、秩序维护、安全保障等基础层面，未能与专业教育、思政教育、职业素养培

育深度融合，育人功能被弱化、被简化，与职业教育培养高素质技术技能人才的目标仍有差距。 
一是育人内涵挖掘不足，重管理而轻育人。部分院校将“一站式”社区简单等同于服务集中与管理

集中，工作重心偏向日常事务、宿舍检查与秩序维护，思想引领、学业指导、心理关怀、职业精神培育等

育人内容开展不足[1]。部分高校认为思想政治教育和日常管理是学生工作队伍的工作内容，较少真正进

驻学生社区定期开展指导和宣讲活动，因此，难以专业化、精细化地推动学生健康成长发展[2]。基于以

上原因，社区与专业教学、实训实践、企业育人脱节，未能形成完整职业教育育人链条，育人价值未能

充分释放。 
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二是部门协同机制不畅，资源整合力度不够。“一站式”社区建设应该是在学校领导下，各个职能

部门、院系、校企等多个主体系统配合下进行，但在实际操作中，部分高职院校存在思想领航力度不够、

主体参与度不高、师生认同感不强和育人合力尚未形成等，导致信息割裂、资源分散[3]。专业教师不下

沉、企业资源不落地、心理服务不持续，难以形成多方参与、协同发力的育人格局，全员育人效果大打

折扣。 
三是队伍入驻不够深入，服务精准度不足。当前高职院校“一站式”学生社区的驻区力量以辅导员

与后勤管理人员为主，专业教师、企业导师、心理咨询师、就业指导师等关键力量参与度偏低，即便入

驻也多以挂牌、兼职形式出现，缺乏固定时间、固定职责与固定任务。服务呈现碎片化、临时性特征，难

以回应学生在学业、技能、心理、发展等方面的真实需求。 
四是智慧化建设融合不深，数据壁垒依然存在。部分高职院校虽搭建线上平台，实现报修、审批、

咨询等基础事务，但功能较为单一，多停留在信息发布、报修申请等基础服务，未能实现跨系统数据打

通[4]。学生行为分析、风险预警、精准画像、个性化服务等智慧功能不足，技术赋能不充分，社区治理

仍以经验化、人工化为主，效率不高、响应较慢。 

3. 高职院校“一站式”学生社区的内涵建设与理论基础 

3.1. 内涵建设 

高校“一站式”学生社区的内涵建设一直备受关注，在诸多学者的研究中，将其作为学校开展思想

政治教育的载体。周远、张振(2021)提出“一站式”学生社区是“三全育人”新平台，是思想引领新阵地、

学生成长新环境[5]。赵剑锋、邓蕾等(2025)提出新时代高校“一站式”学生社区是构建传统空间、聚集智

力资源、重塑教学服务、推动教育力量下沉的重要场域[6]。史龙鳞、陈佳俊(2021)认为高校“一站式”学

生社区兼具学校管理单元与学生学习生活共同体双重角色及属性，是协同育人的重要空间载体[7]。对高

职院校而言，“一站式”学生社区的内涵建设还要贴合职业教育规律。基于此，高职院校“一站式”学生

社区应是以学生成长成才为中心，整合思想引领、日常管理、生活服务、文化浸润、学业支持、技能实

践、智慧保障等功能于一体的综合育人平台。其核心要义在于推动社区从传统“生活管理空间”转向“成

长服务空间”。 
从建设目标来看，就是把社区打造为思政教育的前沿阵地、学业指导的温馨驿站、心理关怀的温暖

港湾、文化育人的重要场景、职业素养培育的实景课堂，实现由事务管理向育人服务转变，由分散运行

向协同整合转变，由被动服务向主动支持转变，由传统管理向数字赋能转变，最终让社区成为立德树人、

涵养工匠精神、促进学生全面发展的重要载体。 

3.2. 理论基础 

深入分析当前高职院校“一站式”社区建设现状后，一个根本性问题浮现出来：为何存在制度层面

的投入难以转化为育人实效？背后涉及多元主体如何协同、空间如何发挥教育功能、组织如何实现转型

等深层学理问题，因此，基于协同治理理论、社区教育理论与组织变革理论，从“谁来育人”“如何育

人”“何以持续”三个维度进行分析。 
一是协同治理理论，破解“部门协同不畅”与“队伍入驻浮于表面”的钥匙。协同治理理论强调，在

公共事务管理中，单一政府或学校行政力量难以应对复杂多变的需求，必须吸纳企业、社会组织、学生

等多元主体，通过平等对话、资源整合与责任共担，实现共同目标。 
二是社区教育理论，社区教育理论源远流长，尤以杜威的“教育即生活”与彼特森的“学习型社区”

为代表。杜威深刻指出“教育不是为生活做准备，教育本身就是生活”。这意味着，学生在社区中的日常

https://doi.org/10.12677/ae.2026.1661302


张毛宁 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.1661302 1638 教育进展 
 

交往、公共参与、环境互动，本身就是最具实效的教育过程。彼特森则进一步提出，理想的社区应当是

一个“学习型组织”，社区成员通过共同解决实际问题而获得成长。 

4. 构建“两轮驱动·五维融通”实践路径 

基于当前高职院校“一站式”学生社区建设的现实问题，探究在社区建设中构建“双轮驱动”为动

力、以“五维融通”为核心的实践路径，推动社区建设提质增效(如图 1)。 
 

 
Figure 1. “Two-wheel Driven & Five-dimensional Integrated” student community education system 
图 1. “两轮驱动・五维融通”学生社区育人体系 

4.1. 双轮驱动：内涵建设与功能升级同步推进 

“双轮驱动”是高质量发展的核心动力。内涵建设重在明确育人定位，将职业精神、工匠精神融入

社区制度；功能升级则以学生真实需求为导向，推动服务“就近办、一次办、线上办”。在 S 学校调研

中发现，该校在楼栋中区分了“匠心”“诚信”等，虽硬件良好，但内涵建设滞后，学生普遍认为“只是

换了个名字的宿舍楼”。因此，必须两手抓、两手硬，既要完善制度体系，又要优化服务流程，方能使变

革真正发生。 

4.2. 五维融通：构建一体化育人体系 

在双轮驱动基础上，构建“思想引领、队伍入驻、文化浸润、学生参与以及智慧服务”五维融通的育

人生态，形成闭环式育人链条。 
一是坚持思想引领，把牢育人方向。建立横向到边、纵向到底的组织架构，形成上下齐抓共管、全

员协同配合的工作格局。推行社区“中心 + 工作站”模式，构建管理委员会–片区支部–楼栋小组–骨

干成员四级网格化管理体系，设立功能型服务支部、楼栋工作组、示范寝室，将基层组织扎根社区一线，

实现“支部设在社区、小组设在楼栋、骨干示范在宿舍”全覆盖。同时将主题学习、榜样引领等融入日常

宿舍生活，确保育人工作不偏航[2]。 
二是推动队伍入驻，凝聚育人合力。强化顶层设计，统筹规划社区建设，组建由思政教师、辅导员、

专业教师、企业导师、后勤人员构成的多元驻区队伍，建立“1 + X + N”导师指导团队，即“1 名辅导员 
+ X 名教师 + N 名学生干部”，每月进驻社区提供学业指导、心理辅导和生活关怀把学业答疑、技能指

导、心理疏导、就业咨询送到学生身边，构建全员育人格局。此外，将校内师资队伍的“社区工作量”纳

入教师职称评定、绩效核算的制度，设立“社区育人名师”专项奖励；对辅导员实行“社区知晓率”考核

等。对于校企合作单位，理工类院校，可以将“导师驻社区”写入校企合作协议，规定每月驻区时长及指

导任务。文科类院校则可引入行业大师工作室进社区，如 S 学校正在进行的“茶艺大师驻区工作室”，
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将职业素养训练融入日常生活。 
三是强化文化浸润，塑造社区品格。S 学校曾举办“非遗文化进社区”活动，围观学生较多，但是缺

乏深度互动，实际非遗队伍的组建难度较大。因此，在活动开展中需构建“初阶体验–进阶提升–深度

沉浸”的文体活动体系，挖掘学校文化资源，如文化长廊、活动中心、学习空间等阵地，打造以职业、安

全、美育等为主体的特色文化空间，将优秀校友事迹、大国工匠、职业教育学家等进行展示，让同学们

能身临其境，让文化宣传教育等入心入脑。此外，结合学校特色和学生成长需求，打造社区文化品牌，

深度挖掘学校文化底蕴，围绕职业教育核心，开展“社区文化艺术节”“社区青年夜校”“技能体验角”

等，注重文化活动的深度，专业关联度等，增强学生对社区的认同性，实现“以文化人、以文育人”的深

层效果[8]。 
四是突出学生参与，激活主体动能。调研发现，S 学校虽有“楼栋协管员”，但权限仅为“检查卫

生”，学生认为“这是老师的眼线”，抵触情绪强。因此，社区建设中要强化学生“自我管理、自我服

务、自我教育”的理念，构建“线上 + 线下”双轨并行的学生自治网络，线下建立“社区管理委员会–

园区值班干部–楼栋协管员–楼层联络员–宿舍室长”五级组织架构，将公共事务决策权、执行权、监

督权向学生开放，让学生作为社区主人，参与民主议事，如设立“社区民主议事厅”，定期就学生关心的

生活学习等议题进行听证，学生代表有表决权。赋能学生自治自理，参与社区日常业务办理，定期对其

进行沟通技巧、业务能力等进行培训，形成“培养–实践–反哺”的良性循环，让学生从“被管理者”转

变为社区建设的参与者、推动者、受益者。 
五是深化智慧服务，提升治理效能。建设社区智慧平台，实现数据互联互通。在原有基础性智慧服

务的基础上，打造“指尖服务大厅”，集成学生行为轨迹、数字画像、综合素质评价、AI 辅导员、安防

监控、资源管理、生活服务等子系统，推动跨部门数据共享机制，打破信息孤岛，实现“数据多跑路，学

生少跑路”。建立数据安全权限系统，调研中，83%的学生担心“智慧画像”会被用于“监控而非服务”。

因此，在使用中必须建立数据分级授权与最小必要原则——预警(如连续晚归、成绩骤降)仅限辅导员知情；

个性化服务(如心理咨询、就业推荐)需由学生主动授权开启等。此外，还可以个性化开发智慧应用场景，

提升社区治理效能，分析学生学习生活状态，提供个性化服务与针对性支持，如整合实习打卡、企业评

价、在校行为数据等，多角度全方面服务学生管理，赋能学生综合发展，让技术真正赋能育人、支撑治

理[9]。 

5. 结语 

新时代背景下，高职院校“一站式”学生社区已不再是单纯的生活服务空间，而是落实立德树人根

本任务、深化“三全育人”改革、服务技术技能人才培养的关键阵地。“两轮驱动·五维融通”实践模

式，以内涵建设与功能升级为发展动力，以思想引领、队伍入驻、文化浸润、学生参与、智慧服务为核心

支撑，能够有效破解当前社区建设中育人导向不强、部门协同不畅、队伍力量不足、智慧赋能不深等突

出问题，推动社区管理服务向系统化、协同化、精准化、育人化转型。 
高职院校“一站式”学生社区要切实改变空间和功能“两张皮”的现状，还需要持续深化社区内涵

建设，不断完善运行机制、评价机制，整合校内外资源、强化技术赋能，以思想引领把方向、以多维协同

聚合力、以学生主体激活力、以智慧赋能提效能，推动社区建设从“有形覆盖”走向“有效覆盖”，真正

将社区打造为立德树人的重要载体、学生成长的坚实依托、职业教育育人体系的有机组成部分，为培养

高素质技术技能人才、服务职业教育高质量发展提供持久而坚实的支撑。 
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