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摘  要 

人工智能技术的高速发展，为高等教育数字化转型注入了强劲的新动能。高校学生工作是落实立德树人

根本任务的关键环节，其工作质效直接关系到高校育人工作的整体水平。随着高校办学规模不断扩大、

学生工作任务日益细化，传统学生工作模式与基层实际需求之间的不适配日益凸显。聚焦高校学生工作

日常事务，深入分析其在事务处理、思政教育和技术应用等方面面临的现实困境。在此基础上，提出以

轻量化人工智能工具为核心的“赋能型”工作体系。通过流程优化机制、内容生成机制和场景适配机制，

形成“减轻事务负担、丰富教育形式、破解应用壁垒”的系统化路径，实现数字技术与学生工作日常实

务的深度融合，为新时代高校学生工作提质增效和高质量发展提供切实可行的实践参考。 
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Abstract 
The rapid development of artificial intelligence technology has injected strong new impetus into 
the digital transformation of higher education. University student affairs are a critical link in imple-
menting the fundamental mission of cultivating morality and fostering talent, and their work qual-
ity and efficiency directly relate to the overall level of university educational endeavors. As the scale 
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of university operations expands and student affairs tasks become increasingly refined, the mis-
match between traditional student work models and grassroots practical needs has become in-
creasingly prominent. Focusing on daily university student affairs, this study deeply analyzes the 
realistic challenges faced in task processing, ideological and political education, and technological 
application. On this basis, an “empowerment-oriented” work system centered on lightweight artifi-
cial intelligence tools is proposed. Through process optimization mechanisms, content generation 
mechanisms, and scenario adaptation mechanisms, a systematic pathway is formed to achieve “re-
ducing administrative burdens, enriching educational formats, and breaking down application bar-
riers”, realizing the deep integration of digital technology with daily student affairs practices. This 
provides a practically feasible reference for enhancing the quality and efficiency of university stu-
dent affairs and promoting high-quality development in the new era. 
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1. 引言 

高校学生工作承担着价值引导、成长服务、日常管理、学风建设等重要职责。然而，面对日益繁重

的学生事务与育人压力，传统以人工为主的工作模式逐渐显露疲态。以人工智能(AI)为代表的新一代信息

技术，为高校学生工作创新发展提供了强大的技术引擎。但与高昂成本、长周期的复杂系统建设不同，

探索以轻量化、实用性为特征的 AI 应用路径，更符合当前高校学生工作的实际条件，为摆脱传统工作模

式困境提供务实管用的解决方案。 

2. 高校学生工作面临的现实困境 

学生工作具有极强的实践性与琐碎性，在实际运行中，传统工作模式逐渐暴露出精力分配、教育供

给和工具使用上的局限。 

2.1. 事务处理与核心职责的“主次偏移” 

学生工作者多为辅导员、班主任兼任，本职教学与管理已占用大量时间。在材料撰写、台账填报、

数据核对、通知整理等高度重复的事务性工作面前，学生工作者往往需要投入极大精力处理。这种将大

量时间消耗在基础行政事务中的现状，导致在学生动态研判、谈心谈话、学风建设、生涯指导等核心职

责上的投入被严重挤压[1]。事务性工作繁杂使得学生工作者难以聚焦核心职责，影响价值引导与成长服

务功能的充分发挥。 

2.2. 教育供给与学生需求的“供需错位” 

思政教育与价值引导是学生工作的核心任务。但在实际操作中，面对学生专业多样、理论功底参差

不齐、兴趣需求差异化的现状，教育内容往往采取统一供给模式。理论学习材料缺乏针对不同年级、不

同专业、不同群体学生的精准设计，难以实现宏观理论与微观个体需求的有效对接。同时，教育形式多

依赖传统宣讲、文件学习与图文展示，缺乏新颖性与互动性，活动主题同质化、内容重复化现象突出，

削弱学习吸引力，难以激发内在学习动力与价值认同，制约育人质量提升[2]。 
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2.3. 技术应用与基层条件的“水土不服” 

推进学生工作数字化虽为高校育人工作注入技术活力与创新动能，推动教育理念、内容与方式转型

升级，但在实际推进中仍面临诸多制约。尤其在应用型高校中，资源配置、技术应用、组织保障等方面

存在短板[3]。技术应用与一线软硬件条件、人员信息素养不匹配，导致数字化工具在实际学生工作中落

地难、推广难。 

3. AI 在高校学生工作中的应用——“轻量化赋能型”工作体系 

为破解上述困境，需要将实践探索置于教育技术学的理论视野中进行审视。技术接受模型(TAM)指出，

用户对技术的感知有用性和感知易用性是决定技术采纳行为的关键因素[4]。在高校学生工作场景中，复杂

系统往往因部署成本高、学习曲线陡峭而难以被一线工作者接受。同时，整合技术的学科教学知识框架

(TPACK 模型)强调，技术工具必须与教学情境、内容知识深度融合，才能发挥实际效能[5]。基于上述理论，

本文提出“轻量化赋能型”工作体系——所谓“轻量化”，是指以低技术门槛、低资源消耗、高场景适配

为特征，聚焦一线工作者日常高频、低复杂度任务，利用现成通用 AI 工具(如大语言模型)而非定制开发系

统，通过优化人机交互流程实现效率提升。该体系不追求复杂系统顶层开发，而是立足一线需求，发挥 AI
在文本处理、逻辑生成、智能适配方面的优势，形成三大机制，将数字技术深度融入日常学生工作。 

3.1. 流程优化机制：智能辅助与事务减负——打造高效规范的事务处理通道 

利用轻量化 AI 工具替代人工处理基础性、规则性文本工作，改变学生工作者被材料“包围”的现

状。 
1. 实现文案起草高效辅助。针对工作总结、情况汇报、新闻稿、活动方案、通知公告等撰写任务，

工作者只需输入零散素材与规范指令，AI 即可快速生成结构完整初稿，人工仅需细节核对与内容把关即

可定稿，大幅缩短材料撰写周期。 
2. 实现数据整理快速核对。在信息统计、奖助核对、考勤整理、数据汇总等场景中，利用 AI 表格处

理与信息抓取功能，迅速完成大批量数据格式统一与逻辑校验，减少人工失误，提升事务效率。通过辅

助模式，将学生工作者从低附加值事务性劳动中释放出来，使其有更多精力回归思想引导、成长服务等

核心任务[6]。 

3.2. 内容生成机制：语义理解与精准适配——构建差异生动的思政教育平台 

运用 AI 强大自然语言处理能力，改变思政教育内容千篇一律的现状。 
1. 理论材料分层解读。利用 AI 长文本摘要功能，将长篇理论文章或政策文件快速提炼为核心要点；通

过调整指令，将同一内容转化为适合教师的“学术语境版”与适合学生的“通俗语言版”，实现因材施教。 
2. 学习资源智能拓展。围绕主题教育、班会、团日活动等议题，AI 可自动生成背景介绍、案例支撑、

讨论题库、活动流程在内的完整方案，提升内容丰富度与针对性。 
3. 宣传形式创新转化。利用 AI 生成网感短视频脚本、新媒体推文大纲、海报文案、活动标语等，使

思政宣传从传统单向文字输出转变为多媒体融合生动表达，增强吸引力与传播力[7]。 

3.3. 场景适配机制：指令固化与简易推广——形成低门槛可复制的应用模式 

聚焦让缺乏计算机专业背景的学生工作者轻松使用 AI [8]。摒弃高深技术原理，将复杂 AI 应用转化

为简单“指令模板”。针对材料撰写、会议纪要、活动策划、谈心谈话提纲等高频场景，提炼固化一套

包含“角色设定 + 背景输入 + 任务指令 + 格式要求”的标准提示词公式。工作者只需将具体信息填
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入公式即可获得理想输出结果。这种模式无需额外硬件资金投入，有效破解技术应用门槛壁垒，可供各

院系、各年级快速借鉴与直接应用。 
案例一：学风建设主题班会方案生成指令模板 
模板公式： 
(1) 角色设定：你是一位经验丰富的高校辅导员，擅长设计互动性强、贴近学生实际的班会活动。 
(2) 背景输入：我所带的班级为[XX 专业]大二学生，共[XX]人。近期存在[主题，如：课堂出勤率下

降/作业抄袭现象/考前焦虑严重]等学风问题。 
(3) 任务指令：请为我设计一份时长约 45 分钟的“学风建设”主题班会方案。方案需包含以下环节：

① 导入(5 分钟)；② 问题呈现与讨论(15 分钟)；③ 优秀学生经验分享(10 分钟)；④ 班级学风公约制定

(10 分钟)；⑤ 总结与行动倡议(5 分钟)。请提供每个环节的具体操作指引、主持人串词要点以及所需准

备的材料清单。 
(4) 格式要求：以分条目形式输出，语言简洁明了，可直接用于班会执行。 
实操使用：辅导员填入班级基础信息及主题即可生成完整方案，按需微调细节即可落地举办班会。 

4. AI 在高校学生工作中的应用启示 

4.1. 坚持“实用导向”与“安全底线”辩证统一 

轻量化 AI 赋能学生工作必须坚持实用导向与安全底线有机统一[9]。实用层面，紧盯学生工作真实痛

点，不以技术先进性为目的，以“是否缩短工作时间、是否提升服务质量、是否增强育人效果”为检验

标准，避免脱离实际的表面文章。安全底线层面，清醒认识学生工作的严肃性与政治性。AI 生成内容存

在“幻觉”风险，必须划定清晰应用边界：涉及学生敏感数据、个人隐私信息严禁输入公共 AI 平台；所

有 AI 生成文本、方案必须经人工严格审核与修改定稿，确保意识形态与信息安全，做到“AI 辅助生成，

人工把关定向”。 

4.2. 构建“技能普及”与“素养提升”协同路径 

高校学生工作部门应着力构建技术技能普及与数字素养提升协同发展路径。技能普及维度，将轻量

化 AI 工具使用纳入辅导员、班主任培训体系，通过案例演示、实操演练等直观方式消除技术畏难情绪，

快速掌握基本提示词编写技巧。素养提升维度，不仅教“怎么用”，更培养“什么时候用、用什么工具

最合适”的数字思维，引导工作者从被动接受任务转向主动利用技术寻找最优解，提升数字化环境下解

决复杂学生问题的综合能力。 

4.3. 培育“人机协同”的学生工作新生态 

AI 赋能学生工作纵深发展，关键在于构建以学生工作者为主导、以智能工具为辅助的良性生态。人

始终是核心主体，机器是能力延伸工具。一方面，避免“技术依赖”，不让 AI 固化逻辑限制工作者的教

育判断力与情感共情力，尤其在谈心谈话、心理疏导、矛盾化解等情感投入环节，坚持人际沟通主导地

位。另一方面，不断优化“协同规则”，随 AI 技术迭代动态调整人机协作流程，总结新场景与新规范，

使轻量化 AI 应用从“个人技巧”沉淀为组织“常规方法”，最终推动高校学生工作在数字化、智能化轨

道上实现高质量发展。 
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