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摘  要 

志愿服务是高校实践育人的核心载体，艺术院校凭借专业的审美特质、情感表达优势与实践属性，在志

愿服务实践育人领域兼具独特潜力与现实挑战。本文以中国戏曲学院“京昆新青年与国戏老街坊”等典

型实践案例为切入点，系统剖析当前艺术院校辅导员开展志愿服务实践育人过程中存在的活动形式固化、

思政元素挖掘浅表、学生主体性缺失、长效机制薄弱、专业协同不足等多重困境。在此基础上，构建“以

美育人、以情促导、以艺塑品、以实求效”的四维育人机制，探索具有艺术院校特色的志愿服务实践育

人新模式，为提升艺术类人才培养质量、强化辅导员育人效能提供理论支撑与实践指导。 
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Abstract 
Voluntary service is a core carrier of practical education in colleges and universities. With their 
professional aesthetic characteristics, advantages in emotional expression and practical attributes, 
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art colleges possess both unique potential and realistic challenges in the field of practical education 
through voluntary service. Taking typical practical cases such as “Peking Opera & Kunqu New Youth 
and National Opera Neighborhood Elders” of the National Academy of Chinese Theatre Arts as the 
starting point, and combining research data from multiple art colleges, this paper systematically 
analyzes multiple dilemmas existing in the process of counselors carrying out practical education 
through voluntary service in art colleges, including rigid activity forms, superficial exploration of 
ideological and political elements, lack of students’ subjectivity, weak long-term mechanisms and 
insufficient professional collaboration. On this basis, a four-dimensional education mechanism of 
“cultivating people through aesthetics, guiding through emotion, shaping character through art, and 
pursuing effectiveness through practice” is constructed, and a new model of practical education 
through voluntary service with the characteristics of art colleges is explored, so as to provide theo-
retical support and practical guidance for improving the quality of artistic talent training and en-
hancing counselors’ educational effectiveness. 
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1. 引言 

志愿服务是连接高校思政小课堂与社会大课堂的重要桥梁，是落实立德树人根本任务的关键抓手。

这一系列重要论述为高校志愿服务实践育人工作指明了方向。艺术院校作为传承中华优秀传统文化、培

育艺术人才的主阵地，其专业教育具有鲜明的审美性、情感性与实践性，学生群体普遍感性思维突出、

注重体验感知、专业表现力强，这些特质让艺术院校的志愿服务在文化传播、美育普及等方面具备天然

优势。 
辅导员作为高校思想政治教育的一线骨干，是志愿服务活动的主要组织者、引导者与推动者。然而，

受艺术院校专业特性与学生特质影响，辅导员开展志愿服务实践育人工作面临诸多现实难题。本文基于

中国戏曲学院“京昆新青年与国戏老街坊的故事”等实践案例，系统梳理艺术院校志愿服务实践育人的

现实意义，深入剖析辅导员工作中的具体困境，进而构建适配艺术院校特点的志愿服务实践育人机制。 

2. 艺术院校志愿服务实践育人的现实意义 

(一) 拓展思政教育边界，实现价值引领具象化 
艺术院校的思想政治教育需契合学生感性认知为主的特点，志愿服务恰好提供了“知行合一”的育

人场景。传统课堂思政教育多以理论灌输为主，难以触动艺术生的情感共鸣，而志愿服务能够将抽象的

价值理念转化为具体的实践行动。在社区戏曲科普、乡村美育帮扶、文化公益演出等活动中，学生能直

观感受艺术服务人民的价值，深刻理解“艺术为人民而生，为人民而歌”的内涵，将爱国情怀、社会责任

感等思政元素内化为自身品格，实现从“被动接受”到“主动践行”的转变，让思政教育更具感染力与实

效性。 
(二) 锤炼专业实践能力，促进艺德素养双提升 
艺术类专业的本质是实践的艺术，例如戏曲的“四功五法”、绘画的笔墨技法、音乐的演奏技巧等，
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均需在反复实践中精进。志愿服务为学生提供了脱离校园课堂的真实实践场景，与校内标准化排练演出

不同，志愿服务的服务对象需求多样、现场情况复杂，要求学生灵活运用专业技能应对突发状况。例如

在“京昆新青年与国戏老街坊”活动中，学生面对社区居民的临时返场要求，需快速协商、即兴配合完

成演出，这一过程不仅锤炼了专业应变能力，更让学生树立正确的艺术观，在奉献中涵养艺德，实现专

业能力与道德素养的协同提升。 
(三) 丰富辅导员育人维度，提升综合工作效能 
“思想是潜隐的，必须通过外化的形式才能体验、认识；思想政治教育的目的之一是内化于魂的精

神活动，需要通过有形的存在，承载思想政治教育信息。”[1]辅导员开展志愿服务实践育人的过程，也

是自身能力提升的过程。艺术院校辅导员多非艺术专业背景，组织志愿服务时需主动学习艺术专业知识，

深入了解学生专业特点，有助于增强思政工作的针对性。通过组织志愿服务，辅导员能更全面地掌握学

生思想动态与成长需求，创新思政工作方法，摆脱传统思政教育的单一模式，提升育人工作的综合效能。 
(四) 搭建校社协同平台，助力文化传承与社会发展 
艺术院校的志愿服务是连接校园与社会的文化纽带。“打造有情感、讲温度、接地气的思想政治教

育一直以来是思想政治教育的重要命题。”[2]学生通过志愿服务将专业所长转化为社会服务能力，把戏

曲、书法、传统音乐等优秀传统文化带到社区、乡村、偏远地区，丰富基层文化生活，助力文化强国建

设。如中国戏曲学院学生走进社区开展戏曲科普课程，让老街坊了解戏曲艺术魅力；走进乡村学校开展

美育帮扶，为留守儿童打开艺术之窗。 

3. 当前艺术院校志愿服务实践育人的主要困境 

当前艺术院校辅导员在开展志愿服务实践育人过程中面临的困境主要体现在六个方面： 
(一) 思政元素挖掘浅表，价值引领与实践脱节 
部分志愿服务活动存在“重形式、轻内涵”的问题，辅导员策划活动时，未能深入挖掘其中的思想

政治教育元素，仅将志愿服务视为简单的实践活动，缺乏对价值引领的系统设计。价值引领与实践环节

的脱节，使得志愿服务的育人功能未能充分发挥，难以实现思想层面的深度塑造。应该“从引导学生开

展志愿服务着手，结合公益事业，拓展实践场域，使学生将中华优秀传统文化精髓外化于行”[3]。 
(二) 活动形式固化单一，创新性与吸引力不足多数艺术院校的志愿服务仍停留在“进社区演出”“义

务教学”“公益展览”等传统形式，流程固化、缺乏新意，难以满足艺术生追求个性、崇尚创新的需求，

也无法充分调动学生参与积极性。部分活动仅注重“完成任务”，忽视服务对象的实际需求与体验感，

导致志愿服务流于形式。多数高校社区志愿服务采用“单向输出”模式，组织学生进行一次性演出或讲

座，缺乏与社区居民的深度互动。单一的“走出去”模式难以建立情感联结，活动无后续、难形成持续影

响；内容与形式缺乏个性化设计，未充分结合艺术专业特色与服务对象特点，导致吸引力不足，学生参

与热情逐渐消退。 
(三) 学生主体性发挥不足，过度依赖教师主导艺术院校志愿服务活动中普遍存在“辅导员主导、学

生被动参与”的现象。从活动主题确定、方案设计、资源对接到现场组织，大多由辅导员一手操办，学生

仅作为“执行者”参与，缺乏自主策划、自主管理的空间。这种模式抑制了学生的创造性与主动性，难以

激发参与热情与责任感。部分辅导员出于“怕出问题”“追求活动顺利”的心态，对学生自主决策干预过

多，不允许学生大胆尝试。例如活动策划阶段，学生的创新想法常因“不可行”“太麻烦”被否定；团队

管理中，辅导员事无巨细、包办代替，导致学生缺乏独立解决问题的机会。学生的“被动参与”，使其难

以在志愿服务中提升综合能力，也无法真正体会志愿服务的意义与价值。 
(四) 长效机制建设薄弱，活动碎片化与持续性不足 
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志愿服务的育人效果需要长期积累，而当前多数艺术院校的志愿服务缺乏系统规划与长效机制，呈

现“碎片化”“短期化”特点。部分辅导员开展志愿服务带有随意性，缺乏长期目标与阶段性计划，往往

“接到任务才行动”“有资源就开展”，“打一枪换一个地方”的模式导致活动之间缺乏关联性与连续

性。 
(五) 专业教师参与度低，校社协同育人合力不足 
艺术院校的志愿服务具有鲜明的专业性，需要专业教师的指导与支持，才能实现艺术特色与志愿服

务的深度融合。然而，当前多数艺术院校的志愿服务主要由学工系统与辅导员负责，专业教师参与度极

低。究其原因，一是缺乏有效的激励机制，专业教师的工作重心在教学与科研，参与志愿服务的工作量

难以量化考核，缺乏参与动力；二是存在认知偏差，部分专业教师认为志愿服务是“辅导员的工作”，与

自身教学科研无关，缺乏参与意识；三是缺乏协同平台，学校未建立有效的沟通协调机制，辅导员与专

业教师之间缺乏对接，难以形成育人合力。 
(六) 辅导员专业背景局限，专业指导与融合能力不足 
艺术院校辅导员大多来自思想政治教育、汉语言文学、管理学等非艺术专业，缺乏系统的艺术专业

知识储备。开展志愿服务时，辅导员虽能完成组织协调等基础工作，但在活动内容设计、专业技能指导、

艺术价值提炼等方面存在明显短板。这种专业背景的局限，使得辅导员在推动志愿服务与艺术专业深度

融合时力不从心，制约了志愿服务育人效能的充分发挥。 

4. 构建艺术院校志愿服务实践育人的“四维”机制 

针对上述困境，结合艺术院校专业特色与学生特质，本文提出构建以辅导员为主导，以“以美育人、

以情促导、以艺塑品、以实求效”为核心的四维志愿服务实践育人机制。 
(一) 以美育人：融入美育元素，实现美育与德育协同 
1) 场景美学化设计。在志愿服务场景布置、活动流程规划中融入艺术美学元素。例如在社区志愿服

务中，利用学生绘画、设计专业特长，制作具有戏曲特色、传统文化韵味的宣传海报、活动标识；在场地

布置上融入传统园林美学、戏曲舞台元素，营造富有艺术氛围的服务环境，让服务对象在美的环境中感

受艺术魅力，让学生在美的创造中强化审美素养。 
2) 内容艺术化创新。结合不同艺术专业特色设计志愿服务内容，将专业美育与社会服务相结合。如

戏曲专业开展“戏曲美学进社区”活动，通过经典剧目片段表演、戏曲妆容服饰展示、唱腔身段教学等

传播戏曲美学等。通过这些活动，让学生在传播美的过程中深化对专业的理解，提升人文素养。 
(二) 以情促导：注重情感共鸣，实现思想引领春风化雨 
1) 情感化动员与预热。在志愿服务启动阶段，通过分享感人的志愿服务故事、邀请“五老”艺术家、

优秀志愿者讲述亲身经历等方式，激发学生的情感共鸣。例如邀请解放军军乐团指挥走进校园，分享重

大活动训练中“站 3 小时不倒、吹 3 小时不错”的坚守故事，让学生在情感震撼中体会奉献精神与责任

担当等，让学生直观感受志愿服务的温暖与力量，从情感上认同志愿服务的价值。 
2) 沉浸式情感体验。在志愿服务过程中，引导学生与服务对象建立深度情感联结。辅导员鼓励学生

主动倾听服务对象的故事，了解其需求与期盼，在服务中投入真情实感。例如在“京昆新青年与国戏老

街坊”活动中，学生与社区老人深入交流，倾听老人与戏曲的渊源故事，在互动中建立深厚情感；在乡

村美育帮扶中，学生关心留守儿童的生活与成长，用艺术陪伴其度过童年，这种情感投入让学生深刻体

会到志愿服务的温度与意义。 
3) 温情化复盘与分享：活动结束后，组织温情化的复盘分享会，让学生分享志愿服务中的感动瞬间、

情感体验与思想感悟。辅导员引导学生梳理自身的情感变化，将感性体验上升为理性认知。例如学生在
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分享会上讲述服务对象的一句感谢、一个眼神带来的触动，辅导员借机引导学生理解“奉献的快乐”“艺

术的价值”，让思想引领在情感交流中自然发生。同时，及时记录活动中的感人细节，在总结表彰时予

以强调，强化情感育人效果。 
(三) 以艺塑品：推动专业融合，实现艺德与品德共进 
1) 构建“专业 + 服务”项目体系。围绕不同艺术专业特点，设计针对性的志愿服务项目，避免专业

与服务脱节。戏曲专业开展“戏曲进校园、进社区、进乡村”系列活动，包括戏曲科普、剧目展演、身段

教学等。通过这些项目，让学生在运用专业技能服务社会的过程中，体会专业的社会价值，增强责任感。 
2) 建立“双导师”指导机制：打破辅导员单一指导模式，建立“辅导员 + 专业教师”双导师制。辅

导员负责活动组织、团队管理、思想引领；专业教师负责专业技能指导、活动内容设计、艺术价值提炼。

例如在“戏曲科普进社区”活动中，专业教师指导学生筛选教学内容、设计教学方法，解决教学中的专

业问题；辅导员负责与社区对接、协调学生时间、关注学生思想动态。双导师制既保证了活动的专业水

准，又强化了思想引领，实现艺德与品德的协同培育。 
(四) 以实求效：构建闭环体系，实现实践育人精准落地 
1) 精准化需求调研。开展志愿服务前，通过问卷调查、实地走访、座谈交流等方式，深入了解服务

对象的实际需求与期望，同时结合学生的专业特长、兴趣爱好，实现服务需求与学生能力的精准匹配，

提高志愿服务的针对性与实效性。 
2) 精细化方案设计。基于需求调研结果，制定详细可行的活动方案，明确活动目标、内容、流程、

责任分工、应急预案等。方案设计需充分考虑艺术专业特色与学生实际情况，具有可操作性与灵活性，

确保活动顺利开展。 
3) 规范化实践落地。社区场景是志愿服务的主场景、主阵地[4]。志愿服务实施过程中，加强过程管

理，辅导员建立志愿服务团队微信群，及时沟通进展、解决突发问题；明确各小组职责分工，鼓励学生

记录服务过程中的问题与感悟，为后续评估与优化提供依据。 

5. 实践案例：“京昆新青年与国戏老街坊”的启示 

中国戏曲学院“京昆新青年与国戏老街坊”志愿服务项目，是艺术类高校依托专业特色开展志愿服

务、落实实践育人的典型实践样本。本项目以校园周边社区居民为核心服务群体，依托“校园服务输出+
社区资源联动”的双向实施路径，搭建高校与社区良性互动的志愿服务实践平台。通过长期稳定的常态

化实践开展，项目逐步形成适配艺术类院校办学特色的志愿服务运行模式与实践体系，为同类高校开展

专业化、常态化实践育人工作，提供了可参考的实践路径与实证经验。 
结合项目实践过程与实施成效，可从实践探索中提炼出四项具象化育人启示，各项启示均基于项目

实操经验推导形成，贴合艺术类院校实践育人规律，具体如下： 
其一，互动式服务模式创新是优化实践育人质量的重要路径。传统高校志愿服务多以单向服务输出

为主要形式，服务主体与受众缺乏有效交互，育人场景较为单一。本项目突破传统志愿服务的单向输出

范式，通过校社双向互动的实践设计，搭建服务者与受众深度沟通、情感互通的实践场景，有效提升了

志愿服务的参与度与落地实效，为强化实践育人的沉浸式体验提供了模式参考。 
其二，情感共情建构是实现柔性思想引领的有效载体。艺术类高校实践育人的核心难点之一，在于

如何将美育理念、文艺服务初心等理论认知转化为学生的自觉实践。本项目以基层社区志愿服务为情感

纽带，引导学生立足戏曲专业优势服务群众，让“艺术服务大众”的价值理念脱离抽象理论范畴，转化

为可感知、可践行的具体实践行为，实现思想引领与专业实践的有机融合，达成润物无声的育人效果。 
其三，学生主体赋能是志愿服务长效运行的内生动力。项目构建“辅导员引导协调、学生主导落地”
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的分工机制，辅导员主要负责方向把控、资源协调与风险指导，将活动策划、组织执行、现场服务、复盘

总结等核心环节交由学生主导完成。该模式充分激活学生的主观能动性，让学生在完整的实践流程中锤

炼组织协调、沟通服务、专业应用等综合能力，持续维系学生的参与积极性与责任意识。 
其四，制度化长效机制是志愿服务品牌化发展的基础保障。项目摒弃碎片化、阶段性的活动开展模

式，通过固化校社合作渠道、建立常态化活动开展机制、完善实践运行规范，构建起稳定可持续的志愿

服务体系。标准化、常态化的运行体系，既保障了志愿服务的持续落地，也推动特色实践模式的沉淀成

型，为高校打造专业化、特色化志愿服务育人品牌、实现持续性育人目标奠定了基础。与此同时，教师

引导学生将实践经验与马克思主义理论、国家政策结合起来，将志愿服务的实践经验升华为对中国式现

代化建设中文化与经济关系的理解，实现从经验感知到理论认知的提升[5]。 

6. 结语 

艺术院校志愿服务实践育人是一项系统性、长期性的工作，既具有独特的优势，也面临诸多现实困

境。辅导员作为一线育人骨干，需立足艺术院校专业特色与学生特质，以问题为导向，不断创新育人理

念与方法。本文构建的“以美育人、以情促导、以艺塑品、以实求效”四维育人机制，结合网络思政赋能

与长效保障体系，为破解当前困境提供了可行路径。在实践过程中，需充分发挥学生的主体性、专业教

师的指导作用、校社协同的合力作用，通过形式创新、情感联结、专业融合、机制保障，让志愿服务真正

成为艺术生成长成才的“第二课堂”，成为辅导员提升育人效能的重要平台。未来，还需进一步深化研

究，在机制落地的精细化、效果评估的科学化等方面持续探索，不断完善艺术院校志愿服务实践育人体

系，为培养更多德艺双馨的艺术人才、推动文化强国建设作出更大贡献。 
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