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摘  要 

随着数字经济的纵深发展，跨境电商产业正经历从流量驱动向品牌驱动的结构性转型，这一变革对工业

设计人才的培养提出了新的挑战。本研究以浙大城市学院的教学改革实践为实证蓝本，基于产教融合“三

螺旋”理论与OBE教育理念，构建了“全位承托、双核四融”的育人新范式。研究通过确立“π型”人才

能力架构，建设实体化运作的“全球跨境电商品牌与设计创新中心”，并实施“真题真做”的全周期项

目制教学，有效打破了校企边界，实现了产教城的有机耦合。实证数据显示，该机制显著提升了学生的

知识产权产出率、就业竞争力及升学质量，同时也为地方应用型高校深化中外合作办学内涵、服务区域

经济高质量发展提供了可复制的“城院样本”。 
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Abstract 
With the in-depth development of the digital economy, the cross-border e-commerce industry is 
undergoing a structural transition from being traffic-driven to brand-driven. This shift poses new 
challenges for the cultivation of industrial design talents. Taking the teaching reform practice at 
Hangzhou City University (HZCU) as an empirical case, this study constructs a new educational par-
adigm featuring “Full-scale Support, Dual-core Drive, and Four-dimension Integration”, based on 
the “Triple Helix” theory of industry-education integration and the Outcome-Based Education (OBE) 
philosophy. By establishing a “π-shaped” talent competency structure, building a substantively op-
erated “Global Cross-border E-commerce Brand and Design Innovation Center”, and implementing 
full-cycle project-based learning centered on “solving real-world problems”, the research effectively 
bridges the boundary between the university and enterprises, achieving an organic coupling of in-
dustry, education, and the city. Empirical data indicate that this mechanism significantly enhances 
students’ intellectual property output, employment competitiveness, and the quality of postgradu-
ate progression. Furthermore, it provides a replicable “HZCU Model” for local application-oriented 
universities to deepen the substance of Sino-foreign cooperative education and serve the high-qual-
ity development of the regional economy. 
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1. 引言 

当前，全球贸易格局正在发生深刻重塑，跨境电子商务正面临从流量驱动向品牌驱动的结构性转型。

在此背景下，工业设计不再仅是末端的美学修饰，而是构建品牌护城河、实现差异化竞争的核心战略要

素。杭州作为“全国数字经济第一城”，其高度集聚的产业集群虽为高校提供了丰富的实战土壤，但也

对工业设计师提出了更为苛刻的要求，未来的设计人才必须是通晓全链路商业逻辑、具备跨文化洞察力

及掌握数智化工具的复合型人才。 
然而，审视当下的应用型本科高校教育生态，尽管“产教融合”已成共识，但实际落地仍面临显著

的结构性痛点：一是供需错位，传统教学缺乏对跨境电商快反机制与数字化选品的真实训练；二是实践

场域虚化，校企合作常陷入“合而不深”的拼盘阶段；三是评价标准单一，作品缺乏市场端的客观检验。

特别是对于中外合作办学机构而言，面临的挑战更为特殊，如何将引进的国际优质课程体系与中国本土

的产业实践有机结合，如何有效平衡全英文的西方教学体系与扎根中国大地、服务区域经济需求之间的

矛盾，是亟待解决的深层次难题。 
因此，依托区域产业优势，构建利益共享、风险共担的育人共同体成为必然选择。本研究以浙大城

市学院中外合作办学工业设计专业的改革实践为蓝本，在理论层面尝试将产教融合“三螺旋”理论延

伸至微观教学层面，厘清跨境电商语境下“π 型”设计人才的能力图谱；在实践层面，重点总结“双核

四融”机制的运行逻辑与成效。本研究旨在探索中外合作办学背景下校企合作的新路径，为同类院校
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解决国际化与本土化割裂、人才培养与产业脱节等共性问题提供可操作的实证参考，助力区域经济的

高质量发展。 

2. 理论基础 

2.1. 三螺旋的产教融合理念 

产教融合的研究最早可追溯至德国的“双元制”(Dual System)模式，强调企业与学校的双主体地位

[1]，而 Etzkowitz 则提出了“大学–产业–政府”三螺旋模型(Triple Helix Model) [2]，认为三方互动能生

成新的创新形态。 
在本研究中，三螺旋理论得到了具体的落地演绎：高校的角色从单纯的知识传播者转变为创新的源

头，为跨境电商生态提供前沿的设计理念与用户研究数据；企业的角色从生产场所转变为人才培养的实

战基地，通过提供真实项目、资金支持与导师资源，直接参与人才培养全过程；政府(如杭州市商务局、

综试办)则从管理者转变为“红娘”，通过政策引导与平台搭建促成合作的制度化。三者协同构建的混合

型组织——“全球跨境电商品牌与设计创新中心”，兼具教学与研发双重属性，正是三螺旋理论在应用

型本科教育中的典型实践形态。 

2.2. OBE 理念在设计教育中的应用 

成果导向教育(Outcome-Based Education，简称 OBE)强调以学生最终的学习成果为反向设计教学环

节的依据[3]，其核心理念是“以学生为中心，以产出为导向，持续改进”。OBE 理念已成为、国际工程

教育认证的核心标准，其在本研究中的应用主要体现在三个层面： 
1) 反向设计：摒弃传统“投入导向”，针对跨境电商产业需求，将数据洞察力、全链路思维等转化

为具体的教学目标。特别是针对中外引进课程，重新界定评价标准，使其更符合本土产业对“落地性”

的要求。 
2) 以学生为中心：推动教学从单向灌输向“项目制学习”转变。引导学生在解决真实商业痛点的过

程中，主动融合国际前沿理论与本土实践知识，构建个性化的知识体系。 
3) 持续改进：建立基于数据的质量监控机制。通过毕业生就业质量追踪、企业满意度调查、校友反

馈等，动态调整教学内容。本研究中实施的“真题真做”机制，正是 OBE 理念中真实情境评估的典型应

用，通过市场的真实反馈来检验和修正教学成果。 

2.3. 跨境电商语境下设计人才能力图谱的重构 

在我国，学者们对产教融合的探讨逐渐从宏观政策解读转向微观机制构建[4]-[6]。学者们的研究指出

新质生产力背景下的人才培养必须突破单一学科限制，建立跨界协同机制[7] [8]。跨境电商人才已不再是

单一的语言人才或国际贸易人才，而是具备“复合型、应用型、创新型”特征。具体到工业设计领域，

这种复合性表现为包含跨文化设计能力[9]-[11]、数据驱动力和技术整合力的全新的能力结构。要求对应

的人才能够深入理解不同目标市场的审美偏好、人体工学数据及生活方式差异；能够利用亚马逊、TikTok
等平台的后台数据分析用户痛点，预测流行趋势，从而指导选品和设计改良，实现从感性设计向理性与

感性结合的转变；熟练掌握 3D 打印、生成式人工智能(以下简称 AIGC)等新技术，以缩短研发周期，适

应跨境电商小单快返的供应链模式。 

3. “π型”架构与“双核四融”的产教融合机制构建 

针对传统设计教育与产业需求之间的鸿沟，项目组依托杭州产业集群优势，构建了“全位承托、双

核四融”的产教融合育人新范式(图 1)。 
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Figure 1. Industry-education integration mechanism for industrial design majors in cross-border e-commerce 
图 1. 面向跨境电商的工业设计专业产教融合机制 

3.1. 顶层架构：π型能力图谱 

传统设计教育常陷入博而不精或精而不博的二元悖论，本研究在中外合作办学语境下，提出了“π型”

人才架构，旨在实现两者的辩证统一。 
1. 全位承托的国际化通识基座作为横梁 
“π”的横梁代表了人才的广度与底蕴，是连接两根支柱的认知桥梁。面对本土学生国际视野狭窄与

跨文化理解力不足的问题，本研究建立了“全位承托”体系与“五育并举”系统。首先，依托中新合作

办学资源，建立学术英语(EFP)外教团队，提供超过 500 课时的浸润式语言训练。这不仅是语言技能的习

得，更是跨文化思维的构建，使学生能够理解海外市场的审美偏好、法律合规与消费习惯。从家国情怀、

国际视野、创新能力和工匠精神等角度，构建学生的道德与人文底色，在跨境电商中，这意味着对知识

产权的尊重、对可持续发展的理解以及在国际竞争中的合规意识。 
2. 深厚的工业设计本体能力作为左腿 
这是“π型”人才的第一深层支柱，立足于“设计”本位，强调造物的专业性与落地性。培养学生掌

握美学表达、设计思维、材料工艺学等的核心能力，依托中心的增材制造与数字人设计实验室，开展从

数字模型到物理原型的快速转化。依托与泰普森(户外家具)、双枪(家居用品)、圣奥(办公家具)等头部企

业的合作实践，学生深入钻研特定品类的设计规范，确保设计方案具备可制造性。 
3. 数智技术与商业逻辑能力作为右腿 
这是传统设计教育中最薄弱，也是本研究中重点强化的第二深层支柱。它要求设计师跳出画图的舒

适区，掌握数据与商业的语言。要求学生理解定价策略、竞品数据分析及 ROI (投资回报率)计算等基本

概念，熟练运用 AIGC 进行创意发散、快速原型及图形和视频的生成。以 AIGC 品牌与设计云平台作为

数字化底座，连接设计创新与算法算力，实现数智化转型。 
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3.2. 核心机制：“双核”驱动的动力系统 

“双核”指课程复合与项目应用，二者互为表里，螺旋上升。课程复合指的是将企业的真实研发流

程(如市场调研–竞品分析–草图绘制–3D 建模–渲染表现–快速原型)拆解为标准化的教学模块，嵌入

《设计思维表达》《计算机辅助工业设计》《人机工程学》《产品系统设计》等核心课程中。项目不再是

课程的附属，而是课程的载体。 
项目应用指的通过“真题真做”，学生在解决实际商业问题中反向修补知识漏洞，实现从理论到实

践的闭环。此外，企业的实战项目不仅仅是练习，更反向补充了教材中滞后的内容(如 AIGC 辅助设计流

程)，成为动态更新的活教材，使教学内容与产业前沿实时同步。 

3.3. 实施策略：“四融”全方位协同路径 

1. 专业方向融合 
顺应跨境电商“设计 + 营销 + 金融”的全链路特征，打破传统的学科壁垒。在产教融合工作坊和

比赛中，推行混合编组。工业设计学生负责海外市场调研、竞品分析、产品研发与视觉呈现，会展同学

负责产品文案与宣传物料，金融学学生负责成本核算、定价策略与融资路演。这种模拟创业团队的模式，

让不同背景的学生在冲突与协作中理解商业闭环。尝试建立“跨境电商与产品设计”、“跨境电商与品

牌营销”课程群，实现知识点的交叉渗透。 
2. 校企师资融合 
在毕业设计中联合 28 家跨境电商企业，创新实施“一队一策三师资”与“一人一题三导师”模式，

解决高校教师脱离产业的痛点。校内导师负责把控学术规范、教授设计方法论、引导创新思维及教学过

程管理。企业导师由合作企业的研发总监、资深设计师或产品经理担任，负责提供真实课题、分享市场

洞察、讲解工艺限制及实战指导。在毕业设计答辩中，企业导师拥有一票否决权，确保作品符合市场标

准。而外教团队则引入新西兰怀卡托大学的师资力量，负责引入国际前沿的设计理念及跨文化交流能力

的培养，拓宽学生的国际视野。 
3. 培养方法融合 
打通第一课堂(教室)与第二课堂(社会实践)，采用沉浸式教学和多样化的教学法。课堂延伸至企业的

生产线和样品间，综合运用探索式、研讨式与项目制学习，鼓励学生在做中学，从被动的知识接受者转

变为主动的问题解决者。截至目前工业设计专业课程中，企业项目的融入率已经接近 50%。针对不同的

企业需求，三年来已经累计开展 10 期工作坊，平均每年组织校企对接不少于 60 次，企业参访超 100 人

次，举办“周四讲座之夜”行业讲座 10 余次。 
4. 学生素能融合 
将显性的专业技能与隐性的素养教育有机结合，在项目中融入家国情怀(如为亚运设计)、工匠精神、

职业道德教育(知识产权保护)及团队协作精神等。 

3.4. 机制的落地保障 

产教融合的难点在于落实。本研究通过物理空间重构与完善管理机制，解决了校企合作的“最后一

公里”问题。 

1. 物理空间的重构：从教室到创新中心 
环境是教育的隐性课程。本研究联合杭州市商务局及拱墅园区，高标准建成了 1500 平方米空间的

“全球跨境电商品牌与设计创新中心”。该中心下设四大联合实验室：跨境金融大数据分析、数字采集

与媒体设计、数字会展与跨境直播、增材制造与数字人设计。如在“增材制造与数字人设计实验室”，
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学生可利用 3D 打印快速打样，缩短研发及验证周期。这种物理空间的嵌入式建设，使得把企业搬进校园

成为现实。 
2. 评价体系的重塑：真题真做的全周期管理 
“真题真做”是本改革的核心评价准则。我们建立了一套严谨的“企业出题–学生答题–市场判题”

闭环机制。近两届毕业设计中，超 90%的选题直接源于泰普森、同富特美刻等合作企业的真实课题。其

次，强调过程的实战性，引入竞争机制，学生团队需向企业进行提案路演，企业导师拥有最终投票权。

最终，学生参与设计的产品会交给市场判题，实现结果的市场化。此外，为了保障课题的全周期管理，

项目组设立了“创新种子基金”，让企业通过奖学金的形式反哺教学，形成良性生态圈。 

4. 实证分析与成效评价 

本项改革自 2023 年实施以来，经历了从点状探索到系统推进的过程，取得了显著的育人成效与社会

反响。 
实证数据表明，该模式有效解决了应用型人才培养的痛点。学生作品实现了从作业到产品的跨越。

2023 届与 2024 届学生优秀毕设累计获授权专利百余项。学生毕设作品斩获了包含红点奖(Red Dot)、iF
设计新秀奖、中国国际大学生创新大赛等在内的国内外 80 余项大奖，在世界舞台上发出了中国设计教育

的声音。连续 3 年保持超过 90%的高双学位率和就业率，国内外深造率约为 70%，助力学院获评 2024 年

“中外合作办学突出贡献奖”(全国首批六家之一)，“2025 优秀中外合作办学机构”。 
本项目的溢出效应早已超越了单一专业，形成了一定的区域示范效应。本研究成立的“全球跨境电

商品牌与设计创新中心”荣膺“杭州市跨境电商产学研协同创新基地”及“跨境十年特别支持单位”。

中心已累计接待商务部及 18 省市代表团超万人次，成为展示杭州跨境电商产教融合成果的重要窗口。相

关成果被《光明日报》《浙江教育》《杭州日报》“学习强国”平台等主流媒体广泛报道，社会声誉良

好。 

5. 结论与展望 

本研究表明，面向产业集群的产教融合，必须超越简单的实习基地模式，走向“实体化平台 + 项目

制驱动 + 多元化评价”的深度融合阶段。政产学三方的深度互动与角色重叠的“三螺旋”协同是面向跨

境电商的产教融合机制的基础，是产教融合生态系统生生不息的动力源泉。“π型”架构是本机制的顶层

架构，只有兼顾通识广度与垂直深度，厚植工业设计的本体能力同时兼顾数智技术与商业逻辑能力的培

养，才能适应跨境电商多变的产业需求。“双核四融”是本研究的核心机制和关键实施策略，课程与项

目的深度耦合，以及师资的多元协同，是打破学用脱节的核心动力。“实体化平台”和“全周期管理”是

项目落地的保障，只有拥有稳定的物理空间与清晰的管理逻辑，校企合作才能持久良性发展。 
尽管成效显著，但本模式在跨学科融合和校企协同的深度上，如工科与商科的深层课程互嵌，校企

协同毕设落地等方面仍有提升空间。此外，未来课题组将重点聚焦于数智化深水区的探索，依托自建的

AIGC 平台，全面研发“AIGC + 工业设计”课程模块。探索如何利用 Gemini、Stable Diffusion 等工具辅

助前期创意发散，利用 AI 进行海量用户评论的情感分析，重构“人机协作”的设计新范式，培养 AI 协
同的新一代设计师。同时，将进一步总结经验，争取产出更多高质量成果，为建设教育强国贡献更多可

复制的实践智慧。 
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