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摘  要 

家校共育中“严管”与“厚爱”的尺度把握，是班主任协同育人工作的核心难题。基于120份班主任问卷

与450份家长问卷的调查发现，仅15%的班主任能稳定平衡二者尺度，78%的教师因投诉风险而不敢严

管，62%受家庭溺爱观念制约；家校教育标准相悖者逾80%，协同效能严重削弱。为解释这一失衡的内

在机理，整合教养方式理论、自我决定理论与生态系统理论，建构“价值基准–机制解释–条件保障”

三维分析框架，即教养方式理论确立高要求与高反应并存的价值基准，自我决定理论揭示严管与厚爱分

别回应胜任需要与自主、归属需要的内在机制，生态系统理论指明家校中间系统协调性建设是实现平衡

的场域条件。基于此框架，系统分析家校理念分歧、沟通障碍与机制缺失三重成因，提出目标一致性、

尺度适配性、沟通共情性与协同一致性四项原则及实践策略，并从学校制度供给、班主任能力提升与家

长素养优化三个层面构建保障机制。 
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Abstract 
The balance between strict supervision and nurturing care in home-school collaboration remains 
the core challenge for homeroom teachers in educational coordination. A survey of 120 teacher 
questionnaires and 450 parent questionnaires revealed that only 15% of teachers consistently 
maintain this equilibrium; 78% avoid strict management due to potential complaints, while 62% 
are constrained by family-oriented parenting philosophies. Over 80% of cases exhibit conflicting 
educational standards between homes and schools, significantly undermining collaborative effec-
tiveness. To explain this imbalance, we integrate parenting theory, self-determination theory, and 
ecosystem theory to develop a three-dimensional analytical framework: “value benchmarks - mech-
anism explanations - contextual safeguards”. Parenting theory establishes value benchmarks com-
bining high expectations with strong responsiveness; self-determination theory reveals how strict 
supervision addresses competence needs while nurturing care addresses autonomy and belonging 
needs; ecosystem theory identifies systemic coordination between home and school as essential for 
achieving balance. Building on this framework, we systematically analyze three root causes—phil-
osophical discrepancies, communication barriers, and institutional deficiencies, and propose four 
principles (goal alignment, scale compatibility, communicative empathy, and collaborative con-
sistency) along with practical strategies. Additionally, we establish safeguard mechanisms across 
three dimensions: institutional policy development, teacher competency enhancement, and paren-
tal literacy improvement. 
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1. 研究背景 

1.1. 中小学家校共育政策导向阐释 

教育并非教师单方面的实践，而是家校协同共建的一体化育人体系。班主任作为家校沟通的核心，

在协同育人中普遍面临严管与厚爱尺度失衡的困境。本研究所论“严管”，是依托校纪班规划定行为边

界、培育规则与责任素养，而非粗暴管控；“厚爱”则是以尊重共情关照学生心理，兼顾身心健康与个性

发展，绝非无底线溺爱。 
2017 年，教育部印发《中小学德育工作指南》，首次明确德育需“协同家庭、社会各方力量，形成

育人合力”，奠定了家校协同育人的政策基础[1]。2021 年，《中华人民共和国家庭教育促进法》正式实

施，以立法形式明确了家校协同育人的权责，要求家校育人目标一致，为班主任开展家庭教育指导、依

规约束学生行为提供了法律支撑[2]。2022 年，教育部等十三部门联合出台《关于健全学校家庭社会协同

育人机制的意见》，进一步划清家校双主体职责，专门强调提升班主任家庭教育指导能力，引导教师把

握好刚性管理与温情关怀的尺度[3]。 
从早期宏观德育指引，到专门立法保障，再到多部门细化实施规范，上述政策形成递进式体系，核

心目标均为化解家校育人认知偏差，理顺严管与厚爱间的实践尺度。 
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1.2. 严管与厚爱平衡现状问卷调查研究 

为探析中小学家校共育中严管与厚爱的失衡现状及内在成因，本研究采用问卷调查法，分别面向一

线班主任与学生家长开展专项实证调研。研究共回收有效班主任问卷 120 份、家长问卷 450 份，样本覆

盖各学段及不同育人主体，代表性良好。 
本节结合调研数据与可视化图表，从班主任育人困境、家庭教育偏差、家校协同矛盾及育人发展需

求四个维度，系统剖析家校严管厚爱共育的现实样态。 

1.2.1. 班主任育人失衡特征与履职困境分析 

 
Figure 1. The imbalance proportion between strict management and deep care by class teacher 
图 1. 班主任严管厚爱失衡占比 

 

 
Figure 2. Class teacher’s strict management concern factors horizontal bar chart 
图 2. 班主任严管顾虑因素横向条形图 
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班主任育人尺度失衡是当前家校共育的突出问题，其形成受制于多重内外因素。本研究结合班主任

育人尺度分布与履职畏难诱因数据，系统阐释该困境的现实特征与形成机理。 
由图 1 统计结果可知，仅 15%的班主任能够稳定把握严管与厚爱的育人尺度，近半数教师长期存在

尺度失衡问题。图 2 进一步揭示了该现象的生成诱因：78%的班主任担忧家长投诉风险，62%受家庭溺爱

式教育观念制约，51%缺乏学校惩戒制度支撑，34%存在家校沟通能力短板。综合两组数据可见，育人环

境、制度保障与专业素养的多重约束，共同形成了班主任尺度把控失衡的结构性矛盾。 

1.2.2. 家庭教育偏差成因与育人现状分析 
家庭教育理念偏差与亲子陪伴缺失，是诱发家校育人认知分歧、导致严管厚爱失衡的核心底层诱因。

本研究结合家庭育人模式与家长有效陪伴时长数据，剖析家庭教育的结构性偏差。 
图 3 显示仅 28%家庭采用严慈相济的育人模式，其余家庭分别存在溺爱纵容、严苛管控与放任自流

的教育偏差，家校育人导向分歧显著。图 4 数据显示近半数家庭亲子陪伴时长不足一小时，充足陪伴占

比仅两成。陪伴缺失催生家庭教育认知偏差，进一步拉大家校育人尺度差异。 
 

 
Figure 3. Distribution of parental family education models 
图 3. 家长家庭教育模式分布 

 

 
Figure 4. Parents’ weekly effective companionship duration chart 
图 4. 家长每周有效陪伴时长图 
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1.2.3. 家校协同冲突与育人优化需求分析 
家校育人理念偏差直接引发教育行为对冲、协同育人失效，而育人主体的现实需求，为破解共育困

境提供了优化方向。研究结合家校协同冲突表现与班主任育人需求数据，梳理共育核心矛盾与改进方向。 
图 5 反映家校教育行为存在显著对冲，育人协同效能不足。样本内八成以上家庭在校内规则约束与

家庭教育中标准相悖，近七成家庭片面侧重学业发展，超半数家长包办学生日常事务，家校育人难统一。 
图 6 进一步呈现班主任的现实支持诉求，七成以上教师希望明晰教育惩戒权责，超六成教师存在家

校沟通能力提升需求，近六成教师提议常态化开展家长育人指导。 
 

 
Figure 5. Inconsistent pace of home-school education chart 
图 5. 家校教育步调不一致表现图 

 

 
Figure 6. Support demand chart of class teachers in home-school co-education 
图 6. 班主任家校共育支持需求图 
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调研显示，中小学家校共育中严管与厚爱的失衡兼具普遍性与结构性。主体层面，班主任尺度把控

能力不足、履职顾虑多，家庭教育则普遍存在理念极端化、亲子陪伴缺失等问题；协同层面，家校育人

标准割裂，教育行为相互消解，合力难成；保障层面，学校配套制度、共育培训及家长教育机制缺位，持

续放大矛盾。上述发现厘清了失衡的外在表征与内在成因，为后续机制剖析与路径优化提供实证支撑。 
本文将剖析严管与厚爱失衡的表现与成因，探讨平衡二者的实践策略，为班主任家校共育工作提供

可借鉴的思路与方法。 

2. 中国本土理论视域下班主任家校共育的策略研究 

本研究将“严管”界定为以校纪班规为依托的行为约束与规则教育，“厚爱”界定为以尊重共情为

基础的情感支持与心理关怀。二者的平衡并非经验把控的实践技艺，而是有明确理论依据的教育规律。 

2.1. 教养方式理论 

鲍姆林德基于要求性与反应性两个维度，将教养方式划分为权威型、专制型、溺爱型与忽视型四类。

实证研究表明，高要求与高反应并存的权威型模式最有利于儿童形成健全人格与积极品质[4]。 
该理论为严管与厚爱的并存提供了学理依据，即“严管”对应高要求，“厚爱”对应高反应，二者缺

一不可。家校共育中任何一种失衡，在学理上均可归为对权威型模式的偏离：只严不爱滑向专制型，只

爱不严滑向溺爱型，二者皆失则落入忽视型。 

2.2. 自我决定理论 

德西和瑞安提出的自我决定理论认为，人类存在自主需要、胜任需要和归属需要三种基本心理需要，

它们的满足是内在动机激发的必要条件[5]。 
将该理论投射至本研究框架：“厚爱”通过尊重与关怀回应自主需要和归属需要，让学生在安全的

情感氛围中敢于尝试、敢于表达；“严管”通过明确的规则与适度的挑战回应胜任需要，让学生在达成

目标中获得“我能行”的成功体验。二者分别回应了不同维度的心理需要，其平衡状态正是三种需要同

时得到满足的理想状态。 

2.3. 生态系统理论 

布朗芬布伦纳的生态系统理论将影响儿童发展的环境系统划分为微观系统、中间系统、外层系统和

宏观系统，其中中间系统指各微观系统之间的联系与互动关系。该理论强调，家庭与学校之间是否形成

支持性、协调一致的联系，直接关系到儿童的发展质量[6]。 
家校共育的本质正是中间系统的制度化建设。当家庭与学校在“要求性”与“反应性”上保持一致

时，学生获得的是连贯的成长体验；反之，两个微观系统之间的割裂将导致教育效果相互抵消。这一理

论为家校协同的必要性提供了根本性解释。 

2.4. 三维理论框架的整合逻辑 

上述三个理论是依据其在“严管”与“厚爱”平衡问题中所承担的解释功能，形成层层递进、逐级深

化的逻辑链条，共同构成完整的分析框架。 
教养方式理论居于框架的基底位置，以要求性与反应性的双维交叉论证了高要求与高反应必须并存

的价值基准，回答了“应该怎样”的规范性问题；在其基础上，自我决定理论引入心理机制视角，通过揭

示自主、胜任、归属三种基本心理需要的满足与内在动机激发之间的内在关联，阐明了严管与厚爱并存

何以有效的机制，回答了“为何有效”的解释性问题；生态系统理论则将分析视野从个体心理扩展至教
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育场域，以中间系统概念揭示家校协调性联系对儿童发展的关键影响，指明了平衡实现所依赖的场域条

件，回答了“如何落地”的条件性问题。三个理论依“基准确立–机制解释–条件保障”的逻辑递进，其

整合效度源于问题本身的分析需要。在后续论述中，该框架将依次承载诊断失衡表现、建构平衡策略与

设计保障机制的分析功能。 

3. 家校共育中严管与厚爱失衡的表现与成因分析 

3.1. 家校双方认知偏差导致的理念分歧 

3.1.1. 家长对“严管”的误解与抵触 
在家庭教育中，部分家长对“严管”的认知存在两极化。一类家长奉行放任式教育，认为树大自然

直，对孩子的行为习惯、学习纪律缺乏约束，当班主任在学校对孩子的迟到、违纪、不完成作业等行为

进行批评教育时，这类家长往往会认为班主任小题大做，甚至为孩子找借口，指责班主任对孩子太苛刻。 
2024 年 12 月，北京市第三中级人民法院发布典型案例：北京一小学一年级班主任王老师，发现学生

用物品戳伤同学，要求其向同学道歉。家长认为老师伤害孩子心理，起诉学校索赔。法院审理认定，班

主任属于正常履行教育管理职责，未滥用惩戒权，一审驳回原告诉讼请求[7]。这种对规则的漠视，本质

上是家长对“严管”的价值缺乏认知，不理解学校的纪律约束是培养孩子规则意识的重要途径。 

3.1.2. 家长对“厚爱”的误读与溺爱 
与对严管的抵触形成鲜明对比的，是部分家长对厚爱的过度解读。很多家长将爱孩子等同于无条件

满足孩子的所有需求，对孩子的错误行为视而不见，甚至在孩子犯错后，主动为孩子推卸责任。 
例如，当学生同学发生冲突并损坏他人物品时，班主任希望家长配合开展责任教育，引导孩子认识

错误、主动道歉。但部分家长一味护短，认为孩子并无过错，仅愿意赔偿物品，拒绝让孩子道歉。这种护

短式厚爱，使孩子失去直面错误、承担责任的机会，也让班主任的教育难以获得家庭支持。 
此外，还有家长因工作忙碌、陪伴不足，陷入补偿式溺爱，以物质满足与无底线包容弥补愧疚，对

学生缺乏有效引导。面对班主任反馈的问题行为，常以“孩子还小”搪塞，不配合学校管理与家庭教育，

致使学生的不良行为持续加重。 

3.1.3. 班主任自身理念的摇摆与失衡 
部分班主任对“严管”与“厚爱”的认知存在明显偏差。有的秉持高压管理理念，将严格等同于简单

批评与惩罚，忽视学生情感需求，沟通方式生硬，易引发家长抵触与家校矛盾；也有的因畏惧投诉、不

敢担责，走向溺爱式管理，对学生违纪不敢约束、对家长不合理要求一味妥协，放弃班级规则，最终削

弱教育权威，导致班级管理失序、学生问题频发。 
某公办中学初二班主任李某，因近年多起教师投诉事件，产生“怕得罪家长、怕被投诉”心态，走

向溺爱式管理。学生长期上课玩手机、顶撞老师、随意讲话扰乱课堂，李某仅轻声提醒，不敢批评；学

生不完成作业、逃学，李某从不约束，家长提出“孩子压力大，不要管太严”，李某一律妥协，放弃班

级规则。像这样的真实案例还有很多，班主任自身理念的摇摆与失衡不利于教学的进步与学生的发展。 

3.2. 家校沟通不畅导致的信任危机 

3.2.1. 沟通方式单一，缺乏双向互动 
当前，很多班主任与家长的沟通主要依赖班级群、电话等线上渠道，且多为“单向通知式”沟通，比

如在群里发布学校通知、反馈学生成绩、点名批评违纪学生，很少与家长进行双向的、深入的交流。这

种沟通方式缺乏温度，也无法让班主任真正了解学生的家庭环境与家长的教育理念，更无法让家长理解
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班主任的教育初衷。 

3.2.2. 沟通时机不当，缺乏共情意识 
部分班主任在与家长沟通时，缺乏对时机的把握和对家长情绪的关注。比如，在家长工作忙碌的时

间点打电话反馈学生的问题；或者在家长情绪激动时，一味地批评学生的错误，却不先倾听家长的诉求

与感受，这就使得原本可以通过沟通解决的问题，反而升级成了家校矛盾。 

3.2.3. 沟通内容片面，缺乏全面反馈 
不少班主任与家长沟通时，只谈问题与成绩，极少反馈优点与进步，长期“报忧不报喜”。这种单向

沟通易引发家长焦虑，使其误以为教师对孩子存有偏见，进而降低信任。部分学生虽成绩中等，但劳动

积极、乐于助人，班主任却从不提及，沟通仅围绕学习问题展开，致使家长认为教师重分数、轻全面发

展，对教育方式产生质疑。 

3.3. 家校共育机制缺失导致的协同乏力 

3.3.1. 缺乏统一的教育规则与标准 
当前，很多学校的家校共育工作缺乏系统的规划与设计，班主任与家长间没有形成统一的教育规则

与标准。学校制定的规章制度，家长并不完全了解，有些也不认同。 
此外，部分家长的教育理念与培养要求，与学校的育人目标存在明显分歧。部分家长片面追求学业

成绩，忽视品德修养与行为规范培养；亦有家长过度纵容溺爱，弱化规则意识。家庭教育导向与学校教

育理念相互脱节，双方教育步调难以统一，加剧了家校共育的矛盾。 

3.3.2. 缺乏常态化的共育活动与平台 
很多班主任与家长的互动，只停留在家长会、家访等有限的形式上，缺乏常态化的共育活动与平台。

家长很少有机会参与到班级管理与教育活动中，也无法深入了解学校的教育理念与班主任的工作内容，

导致家长对班主任的工作缺乏理解与支持。部分家长从未参与过班级的主题班会、亲子活动，也没有听

过学校组织的家庭教育讲座，对学校的教育方式、班主任的管理理念一无所知，当班主任对孩子进行管

理时，很容易产生误解与抵触。 

3.3.3. 缺乏问题解决的协同机制 
学生出现问题行为时，班主任与家长常各自为战、缺乏协同，教育步调难以统一。班主任在校开展

批评教育与行为纠正，家长在家却要么过度苛责，要么一味纵容，教育方式相悖，问题难以根治。有些

学生注意力涣散、作业拖沓，班主任督促其制定计划、按时完成，家长却因溺爱纵容孩子边玩边学，甚

至代写作业，严重削弱教育效果，导致学生问题不断加重。 

4. 家校共育中“严管”与“厚爱”平衡的核心原则与做法 

4.1. 目标一致性原则 

家校共育的核心目标，是促进学生的全面发展，“严管”与“厚爱”的平衡，必须围绕这一核心目标

展开。班主任与家长要打破各自的认知偏差，在教育目标上达成共识：严管不是为了惩罚学生，而是为

了培养学生的规则意识、责任担当与自律能力；厚爱不是为了溺爱学生，而是为了尊重学生的个性发展、

满足学生的情感需求、守护学生的心灵成长。只有双方在目标上达成一致，才能减少理念分歧，为“严

管”与“厚爱”的平衡奠定基础。 
例如，在处理学生违纪问题时，班主任要先向家长说明，对学生的批评教育不是为了针对孩子，而

是为了帮助孩子认识到错误，养成良好的行为习惯，避免以后犯更大的错误；家长也要理解班主任的教
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育初衷，认识到规则教育对孩子成长的重要性，主动配合班主任的管理，而不是一味地护短或抵触。 

4.2. 尺度适配性原则 

“严管”与“厚爱”的平衡，关键在于把握好尺度。班主任与家长要明确，严管必须在法律法规与教

育伦理的框架内进行，不能体罚、变相体罚学生，也不能侮辱学生的人格尊严；厚爱必须以原则为前提，

不能无底线包容学生的错误行为，也不能忽视学生的规则意识培养。 
班主任在管理学生时，要做到“严而有界”，明确哪些行为是必须禁止的，哪些行为是可以引导的

[8]，比如明确课堂纪律、作业要求、行为规范等，并严格执行，同时也要“严而有爱”，在批评教育学

生的同时，关注学生的情绪变化，了解学生犯错的原因，给予学生改正错误的机会与鼓励。家长在家庭

教育中，要做到“爱而有度”，既要关心孩子的生活与情绪，也要对孩子的错误行为进行约束与引导，不

能用溺爱代替教育，也不能用高压代替沟通。 

4.3. 沟通共情性原则 

信任是家校共育的基石，而沟通与共情则是构建信任的核心。班主任与家长要建立平等、尊重、真

诚的沟通关系，学会倾听彼此的诉求与感受，理解对方的立场与难处。班主任在与家长沟通时，要先共

情家长的情绪，再反馈学生的问题；家长也要学会理解班主任的工作压力与教育初衷，主动与班主任沟

通孩子的家庭情况，配合班主任的管理工作[9]。老师与学生和家长之间充满共情的沟通方式，既能让家

长感受到班主任对学生的关心，也能让家长更愿意配合班主任的工作。 

4.4. 协同一致性原则 

家校共育的效果，取决于学校教育与家庭教育的协同程度。班主任与家长要在教育方式、教育要求

上保持一致，形成“学校立规矩、家庭守底线，班主任善引导、家长多配合”的教育合力。班主任要主动

向家长传递学校的教育理念与班级的规章制度，帮助家长了解学校的教育要求；家长也要主动向班主任

反馈孩子的家庭教育情况，配合班主任落实学校的教育要求，避免出现“学校严管、家庭纵容”或“学校

教育、家庭抵消”的情况。 
例如，学校要求学生养成良好的作息习惯，不迟到、不早退，班主任可以在班级中明确作息要求，

并通过主题班会引导学生认识到按时作息的重要性；家长则要配合学校的要求，督促孩子早睡早起，监

督孩子的作息，避免因家长纵容孩子熬夜、睡懒觉，导致学校的教育要求无法落实。 

5. 家校共育中“严管”与“厚爱”平衡的保障机制 

5.1. 学校层面：完善家校共育的制度保障 

5.1.1. 健全家校共育管理制度 
学校应构建完善的家校共育配套制度，为班主任开展家校沟通与教育管理提供制度支撑。建立常态

化家校沟通培训机制，围绕家校沟通方式、家庭教育引导、矛盾协调技巧等内容开展专项培训，帮助班

主任应对家校交往中的实际问题，提升沟通协调与育人指导能力。同时，完善家校工作考核机制，将家

校沟通实效、共育落实情况纳入日常考核，调动班主任开展家校协同工作的主动性。 

5.1.2. 搭建多元家校共育平台 
依托家长学校、家庭教育指导中心等载体，搭建常态化家校交流平台。定期开展家庭教育讲座、经

验分享会，针对家庭教育误区、亲子相处、行为引导等问题开展针对性指导，纠正家长过度溺爱、片面

追求成绩等错误观念，统一家校教育认知，缩小双方教育理念的偏差，为严管与厚爱平衡落实奠定基础。 
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5.1.3. 规范教育管理权责边界 
学校需明确教育惩戒的实施原则与适用范围，以制度形式保障班主任合理的教育管理权，缓解教师

因担忧投诉而消极管理的现状。同时，明确惩戒实施的边界与规范，杜绝简单粗暴的惩罚方式，约束教

师管理行为，防止过度严苛伤害学生身心[10]。在保障合理管教权利的基础上，规范教育方式，实现严管

有度、厚爱有度，减少家校矛盾。 

5.2. 班主任层面：提升自身的家校共育能力 

班主任要主动提升自身的家校共育能力，既要学习科学的教育理念，也要掌握有效的沟通技巧与家

庭教育指导方法[11]。班主任可通过阅读教育书籍、参加培训、向有经验的同事请教等方式，提升自己的

专业素养；也可以通过反思自己的家校沟通案例，总结经验教训，不断优化自己的沟通方式与教育策略。 
同时，班主任也要保持终身学习的态度，关注教育政策的变化与学生心理的发展特点，根据不同年

龄段学生的特点与不同家庭的情况，灵活调整教育方式，实现“严管”与“厚爱”的动态平衡。 

5.3. 家长层面：主动参与家校共育，提升家庭教育素养 

家长是家校共育的重要主体，要主动参与到家校共育工作中，积极配合班主任的管理工作，同时也

要主动学习科学的教育理念与方法，提升自身的家庭教育素养[12]。家长可通过参加学校组织的家庭教育

讲座、阅读教育书籍、与其他家长交流等方式，更新自己的教育理念，纠正自己的教育偏差；也可主动

与班主任沟通，了解孩子的在校情况，及时反馈其家庭教育情况，与班主任一起制定教育方案，形成家

校教育合力。 
同时，家长也要树立正确的教育观，认识到“严管”与“厚爱”对孩子成长的重要性，既不溺爱孩

子，也不过度高压管理孩子，用科学的方式引导孩子成长，与班主任一起，为孩子的成长营造一个既有

规则、又有温度的教育环境。 

6. 结论与展望 

班主任在家校共育中平衡“严管”与“厚爱”，是一个以学生成长为核心的动态过程。严管划定行为

底线，培养规则与责任；厚爱注入情感滋养，守护心灵与个性，二者相辅相成。当前，家校共育仍面临家

长理念偏差、沟通不畅、机制不完善等挑战，但越来越多班主任和家长已意识到平衡的重要性，并在实

践中探索科学策略。 
未来，班主任在家校共育中把握好“严管”与“厚爱”的尺度，既要用规则为学生的成长保驾护航，

也要用关爱为学生的成长点亮明灯；家长也要主动参与到家校共育工作中，与班主任同频共振，形成教

育合力，共同为学生的全面发展与健康成长搭建起稳固的桥梁。相信在家校双方的共同努力下，每一个

学生都能在规则与爱的滋养中，成长为有责任、有担当、有温度的新时代少年。 
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