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摘  要 

本研究以综合服务模式理论、全域育人理念及线上线下融合教育理论为核心理论支撑，围绕农业类高职

院校“一站式”学生社区的建设路径展开系统性探究。综合调研与现状分析发现，目前国内高职院校学

生社区建设工作存在诸多短板，主要体现在线下服务功能比较零散、线上数据赋能不足、职教特色不明

显及协同育人机制不健全等现实问题。针对以上问题，本文尝试搭建适配农业类职业院校发展的“一站

式”学生社区服务体系，提出完善专项组织保障机制、整合优化资源配置、强化育人力量下沉、构建闭

环化的评价与反馈机制等实施策略。 
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Abstract 
Based on the theories of comprehensive service model, holistic education concept, and online-of-
fline integrated education, this study systematically explores the construction paths of the “one-
stop” student community in agricultural vocational colleges. Through investigation and current sit-
uation analysis, it is found that the construction of student communities in higher vocational col-
leges still faces prominent problems, including fragmented offline service functions, insufficient 
empowerment of online data, inadequate vocational education characteristics, and imperfect col-
laborative education mechanisms. In response to the above deficiencies, this paper constructs a tar-
geted “one-stop” student community service system suitable for the development of agricultural 
vocational colleges. Corresponding implementation strategies are proposed, such as improving the 
special organizational guarantee mechanism, optimizing the allocation of integrated resources, 
promoting the sinking of educational forces, and establishing a closed-loop evaluation and feedback 
mechanism. 
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1. 高职院校“一站式”学生社区建设的背景及意义 

1.1. 研究背景与意义 

在高等教育治理体系现代化持续推进的背景下，高职院校的学生管理工作却普遍面临着管理工作分

散、育人合力不足、体系建设脱钩等显著问题，成为制约高职院校育人质量提升的关键瓶颈。通过梳理

相关政策文件及各类院校实践现状发现，当前多数高职院校仍沿用传统的部门分割式管理模式，教务处、

学工部、后勤部等职能部门各司其职，相互之间缺乏有效联动，导致在育人领域形成“信息孤岛”，各工

作环节之间存在协同短板，整理育人效能偏低。 
以某农业职业学院为例，该校依托企业微信搭建的信息采集系统，虽然实现了基础学生数据的简单

互通，但在学生日常管理、奖助贷审核和宿舍管理等核心工作中，依旧存在流程繁琐、衔接不畅的冗余

问题，与学校“教学实训–岗位实践–就业输出”一体化育人需求形成了结构性冲突。研究表明，搭建

“一站式”学生社区综合服务体系，能够通过重塑服务流程、创新资源整合与部门协同机制，有效破解

多部门联动不足、学生服务脱节等现实难题，实现学生管理服务工作从“管理碎片化”向“服务生态化”

的范式转换，具备重要的研究价值与实践意义。 

1.2. 国内外研究现状 

现阶段，国内高职院校学生社区建设的研究已积累了一定成果，形成了基础的研究体系，但整体研

究内容与研究方向存在较为明显的分化特征。国内现有研究大多聚焦于综合服务模式的本土化实践，不

少院校通过打造“一站式”服务大厅，整合学籍管理、思政教育及日常后勤服务等基础功能，初步实现
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了部分学生事务的集中化办理，但现有研究普遍存在针对性不足的问题，专门适配农业类高职院校的特

色服务融合研究仍显匮乏。国外研究多依托成熟的社区化教育理念，侧重教育服务整合与多元资源协同

利用，例如美国大学推行的“学习–生活项目”模式以宿舍为物理载体，打通课堂教学与住宿生活便捷，

联动教学与学生事务工作部门的一体化育人体系，能够破解传统高校宿舍单一住宿功能的弊端，但育人

主体协同仍存在天然割裂缺陷，缺少融入行业特色育人的设计[1]。当前关于学生社区的研究缺口主要体

现在三个方面：一是现有社区服务模式同质化问题突出，缺少基于实际校情学情的针对性设计；二是线

上与线下育人力量的协同机制研究不够，“学生数据孤岛”问题普遍存在；三是缺少科学、量化的社区

服务评价体系，阻碍了社区建设从“有形覆盖”向“有效覆盖”的转变，影响社区的长效发展。以上研究

短板为本研究明确了研究方向与核心切入点。 

1.3. 研究内容与方法 

本研究以农业类高职院校“一站式”学生社区的路径构建与落地实施策略为核心研究对象，采用混

合研究方法开展系统性探究。研究过程中，首先通过文献分析法系统梳理国内外高职院校学生社区建设、

全域育人、线上线下融合育人的相关研究成果与实践经验，夯实本研究的理论基础。同时结合案例研究

法，选取国内多所同类型农业类高职院校作为研究案例，对其社区建设现状、现存问题与实践经验进行

深度剖析，并通过行动研究法持续优化建设路径，验证方案的可行性与实操性。整体研究内容遵循“现

状诊断–路径设计–策略验证”的递进式逻辑展开。 

2. 高职院校“一站式”学生社区构建的理论基础 

2.1. 综合服务模式理论 

综合服务模式理论源于整合服务理论与服务科学体系，旨在以服务对象为核心重构服务流程，通过

跨部门协同、资源整合、育人合力构建“以学生为中心”的闭环服务生态系统。该理论基于价值共创模

型，将学生从被动服务接受者转变为服务设计的参与者，通过动态交互实现服务价值的最优化传递。在

实际应用中，该模式可有效破解当前管理碎片化困境——如教务、学工、后勤等部门存在的信息孤岛问

题，通过业务流程再造重塑育人服务链条，实现学生工作从线性管理向网络化协同的范式转型。 

2.2. 全域育人理念 

全域育人理念具备深厚的理论溯源与实践基础，是我国“三全育人”政策理念的学术延伸，其核心

源自国外全人教育理论、教育生态系统理论与协同育人思想。作为“一站式”学生社区构建的核心指导

思想，其“全员、全程、全方位”内涵彻底打破了传统育人模式的时空界限与主体壁垒，形成以宿舍楼宇

为物理空间载体，集聚校内外教育、管理、服务资源，强化教育主体与环境充分互动的全域育人生态[2]，
在实际应用中通过统筹教务处、学生工作部、后勤保障部等职能资源，构建从课堂教学、田间实训到就

业能力培育的全链条育人体系，实现育人工作的无死角覆盖。 

2.3. 线上线下融合教育理论 

线上线下融合教育理论是职业教育数字化转型的核心支撑理论，核心源于经典的混合式学习理论，

旨在构建虚实结合、双向赋能的教育实施逻辑。该理论主张整合线上智慧化数字平台与线下实体育人阵

地，依托大数据技术构建虚实结合的教育服务模式，是“一站式”学生社区服务体系构建的重要指导理

论。线上建设基于学生实际需求的业务功能模块，推进学生平等对话、互通互信的网络育人生态环境建

设，线下建设突出资源共享、育人力量下沉、业务功能集成的特点，实现物理空间与精神空间的有效融
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合[3]。 

3. 高职院校“一站式”学生社区建设现状及困境 

3.1. 高职院校学生社区建设概况 

农业类高职院校学生社区建设呈现出典型的多部门协同管理特征，其硬件设施配置与日常运行机制，

既具备普通高校学生社区建设的通用特征，又结合涉农院校办学定位，形成了区别于普通院校的独特属

性。从线下物理空间布局来看，学生社区并非单一的住宿功能区域，而是整合了学生宿舍生活区、专业

实训中心及耕读文化活动场地，形成“教学–生活–实践”三位一体的空间布局；从线上业务开展方面，

学校虽然已经依托企业微信实现了部分基础数据的贯通，但从实际工作运行成效来看，在具体业务环节

上仍受部门业务范畴和技术能力的影响，存在较大的数据壁垒；在管理运行层面，学校普遍采用双线协

同管理模式，由学生工作部统筹的辅导员队伍与二级学院分管的班主任队伍共同参与学生管理工作，形

成交叉管理网络，该模式虽然能够实现学生日常管理的全方位覆盖，但也容易引发岗位职责边界模糊、

权责交叉重叠等系统性问题。 

3.2. 高职院校学生社区服务模式分析 

学校现行的学生服务体系，仍带有明显的科层制管理分割特点，各职能部门权责相对独立，但是部

分业务又存在交叉重叠。例如教务处主要负责教学相关事务，从学籍管理、课程安排到职业技能赛事组

织，均按照线性流程推进，工作体系偏向纵向割裂，部门间联动相对较少。学生工作部依托辅导员、班

主任双轨模式开展学生管理与思想教育，借助日常班会、评奖评优等工作落实育人任务，但两类岗位权

责划分不够清晰，容易出现管理衔接不畅、工作内耗等问题。后勤保障部以标准化模式提供生活保障服

务，难以贴合部分个性化服务需求。与此同时具有农职特色的活动板块，现有服务内容较为浅显。对此，

有必要运用流程再造思路重构服务体系，打通部门壁垒，全面提升整体协同服务能力。 

3.3. 高职院校学生社区存在问题 

现阶段学校的学生社区建设工作面临着诸多系统性弊病。首先是组织架构设置不够明晰，各二级学

院普遍实行辅导员、班主任双线管理模式，二者职能交叉、权责划分不清，部分院系出现辅导员包揽多

数工作、班主任作用弱化的情况，直接拉低了整体管理效率。其次是学校职能部门服务供给较为零散，

教务处、学工部、后勤等部门各自开展工作，缺少常态化协同机制。学籍办理、日常管理、生活保障等业

务分属不同体系，逐步形成信息壁垒，也造成了人力与资源的重复消耗。此外，线上线下服务平台衔接

不畅，日常虽依托企业微信等工具传递信息，但因工作群的交叉重叠以及对消息的不同理解加工情况，

时常出现消息延迟、内容偏差等问题，也大幅降低了学生的服务体验。上述问题都阻碍了社区育人作用

的发挥，有必要展开全面、深入地分析与梳理。 

3.4. 高职院校学生社区建设需求分析 

针对以上学生社区工作的现状及面临的困境，本文结合 SWOT 模型与需求层次分析法，通过问卷调

研、实地访谈开展研究。结果显示，学生最迫切需要便捷化服务；一线辅导员则反映协同育人机制不完

善，各环节业务相互脱节；对于管理人员而言，各部门数据不通、资源整合难度大，是开展工作的主要

阻碍。调研发现，学生基础生活服务的需要最高，其次是对专业实践类活动的需求。这也印证了涉农院

校必须立足办学特色，重点补齐具有农职特色的相关服务短板。打造“一站式”学生社区服务体系，能

够推动传统分散式管理，转向集成化、精准化的服务模式。 
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4. 基于综合服务模式的高职院校一站式学生社区构建路径及策略 

结合前文梳理的学生社区建设现存问题与实际育人需求，本研究依托综合服务模式理论，针对院校

普遍存在的服务体系碎片化、线上线下服务割裂、全域育人机制不完善、涉农特色服务弱化及配套保障

不足等核心困境，从服务体系重构、数字平台赋能、全域生态育人、特色建设与长效保障四个核心维度，

搭建适配农业类高职院校的“一站式”学生社区建设体系。通过路径优化与策略赋能，形成“建设路径 
+ 多元保障”的一体化闭环模式，推动农职院校学生社区从传统分散式管理向集成化、精准化、特色化

的现代育人模式转型。 

4.1. 重构一体化综合服务体系，破解部门服务碎片化困境 

针对当前多部门权责割裂、服务碎片化、岗位职责分工模糊等突出问题，本研究以综合服务模式理

论为支撑，重新设计校园综合服务体系，重点进行服务流程再造，优化跨部门协同治理模式。学校可依

托“一站式”学生社区综合服务中心作为线下实体载体，集中整合教务处、学工部、后勤保障部等分散

职能，推行“一窗受理、集中办结”的服务模式，打破传统科层制分割带来的学生工作业务壁垒与资源

冗余问题。结合学校办学特色，在常规学业管理、生活保障、思政教育服务基础上，增设校园耕读传家

活动服务站点，针对性开展作物栽培、园艺插花技术等社团实践指导，强化学生职业核心能力培育。 
细化双线管理岗位职责，厘清辅导员与班主任的工作边界，构建互补协同的管理格局。明确班主任

聚焦班级学风建设、日常事务管理与班风学风培育，辅导员专职负责学生心理健康疏导、思政引领与危

机干预，彻底解决职能重叠、责任真空等管理乱象。配套建立量化服务考核标准，以服务响应效率、学

生满意度为核心指标，规范服务运行流程，全面提升综合服务规范化水平。 

4.2. 完善线上数字服务平台，化解信息孤岛与服务滞后问题 

针对学校线上线下服务脱节、数据壁垒突出、信息化服务精准度不足的现实困境，本研究结合智慧

校园建设思路，构建线上线下融合、数据互通的一体化智慧服务平台。线上依托企业微信，打通教务处

日常学籍管理、学工日常管控、后勤宿舍调配等数据端口，整合通知推送、智能预约、学情分析、问题反

馈等多元功能，实现全校学生数据统一归集、实时共享，从根源上破除信息孤岛问题。除了业务流程智

慧化之外，在强化育人力量的数智理念的前提下，设计完善“一站式”学生社区的线上业务管理制度，

形成适配的学生社区功能架构、制度设计及运行机制，避免学生社区的线上数字平台“建而无用、通而

不畅”[4]。 
线下联动教务处、共青团委员会、学生工作部、后勤保障部等实体工作场景，打造“线上预约、线下

落地、数据溯源”的闭环服务模式。学生可通过线上平台自主预约活动设备及场地，系统结合场地预约

状态、时段利用率智能匹配最优活动方案，大幅提升资源利用率。同时平台依托大数据算法精准捕捉学

生行为特征与成长需求，针对困难学生资助、技能竞赛资源匹配、个性化实训指导等场景提供差异化精

准服务。 

4.3. 构建全域协同育人生态，实现多维育人深度融合 

针对当前高职院校尤其是农业类高职院校学生管理普遍存在的管理生态堵点和痛点，即育人主体工

作范畴重叠权责不清、育人场景单一且互动失调、环境育人融合断层等痛点，本研究立足全域育人理念

与协同治理理论，整合辅导员、班主任、思政教师、实践指导教师、学生骨干力量等多方主体资源，构建

全域育人一体化社区育人生态[5]。打破课堂教学、社区生活、田间实训的场景壁垒，补齐三类育人生态

环境互动疏离、耦合不足的短板，将专业知识传授、实操技能训练、职业素养培育深度融合，彻底扭转
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传统育人碎片化、阶段性、割裂化的生态缺陷。院校可结合办学特色，常态化开展农业主题社区文化活

动，将智慧农业、园艺风景设计、作物栽培、宠物医疗等贴合学校专业特色的教学内容下沉到社区日常

育人场景，在沉浸式体验中培育学生的三农情怀与职业认同感。 
依托“耕读传家”特色育人模式，将理论教学延伸至农业实训一线，组织学生全程参与作物种植、

田间管理、采收培育的全流程实践，有效提升学生岗位适配能力与实操水平，实现专业环境育人的目的。

同时建立师资协同培育机制，打造辅导员、班主任、实践指导教师复合型育人队伍，通过行业实践、专

题研修、数字化技能培训，全面提升教师队伍的学生管理、心理干预、涉农指导与数字化服务能力，夯

实全域育人师资支撑。 

4.4. 创新特色服务与长效机制，推动育人质量迭代升级 

针对学校学生服务同质化严重、农职特色缺失、学生主动性不足、长效运行机制不完善等短板，立

足学校发展需求，创新特色社区服务模式，构建可持续、可优化的育人服务长效体系。学校依托耕读园、

畜牧站等特色载体，结合实践基地产业特点，针对性设计模块化实训课程，注重技能，同时建立闭环评

价反馈机制，选取职业技能大赛参与度与获奖率、社会实践参与度、服务满意度等核心指标，结合问卷

调研与深度访谈开展综合性评估。针对评价发现的问题溯源整改、动态优化，持续完善特色服务内容与

运行机制[5]，推动育人质量迭代升级。 

5. 结论与展望 

针对国内相关研究注重服务集成、缺少校本特色社区建设特点，以及国外社区建设项目成本高、教

师下沉动力不足、职业适配度缺失等局限性，本研究以农业类高职院校“一站式”学生社区建设路径为

研究核心，采用混合研究法开展调研分析，针对当前农职院校学生管理存在岗位职责模糊、部门信息壁

垒、服务体系碎片化等实际校情学情，提出了构建线上线下融合服务平台、健全全域协同育人机制等有

效措施，有效破解传统科层制管理的治理困境，实现了学生社区从“管理碎片化”到“服务生态化”的范

式升级，为培育涉农专业人才提供了制度支撑，也为高职院校学生社区数字化、一体化建设提供了可借

鉴的实践范式。 
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