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摘  要 

随着人工智能技术的突破性发展，数字素养已成为青少年发展的核心素养之一。家庭与学校作为青少年

成长的两大重要场域，其协同配合对于数字素养的培育具有不可替代的作用。然而，当前我国家校协同

培育青少年数字素养的实践仍处于探索阶段，面临着家长数字素养认知浅层化、协同模式以学校单向指

导为主、学生数字设备使用缺乏有效引导等突出问题；本文基于对Q市公立私立两所学校的实证调研(学
生问卷144份、家长问卷150份、深度访谈27人次)，运用Epstein交叠影响域理论的六种参与类型框架，

系统分析了数字素养培育中家校协同的结构性困境，从学校层面、家校协同层面、学生层面三个维度提

出差异化的管理策略，旨在为数字时代青少年数字素养培育的家校协同实践提供参考借鉴。 
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Abstract 
With the groundbreaking advancements in artificial intelligence, digital literacy has emerged as a 
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core competency for adolescent development. As the two primary domains of adolescent growth, 
home and school play an irreplaceable role in fostering this literacy through collaborative partner-
ships. However, current practices in China regarding home-school collaboration for digital literacy 
cultivation remain exploratory, facing structural dilemmas such as parents’ superficial understand-
ing of digital literacy, a school-dominated unidirectional guidance model, and a lack of effective su-
pervision over students’ device usage. Based on empirical research conducted in two representa-
tive schools in Q City—one public and one private—this study collected 144 student questionnaires, 
150 parent questionnaires, and conducted 27 in-depth interviews. Utilizing Epstein’s framework of 
six types of involvement within the Overlapping Spheres of Influence Theory, this paper systemati-
cally analyzes the structural predicaments hindering effective home-school collaboration in digital 
literacy education. Consequently, it proposes differentiated management strategies across three di-
mensions: the school level, the collaborative level, and the student level. These strategies aim to 
provide practical references for optimizing home-school synergies in cultivating adolescents’ digi-
tal literacy in the digital era. 
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1. 引言 

1.1. 时代背景下青少年数字素养的重要性 

当前，人类社会正经历以人工智能、大数据、移动互联网为代表的新一轮科技革命，数字技术已深

刻嵌入到社会经济、文化教育、日常生活的方方面面。共青团中央维护青少年权益部与中国互联网络信

息中心(CNNIC)联合发布的《第 5 次全国未成年人互联网使用情况调查报告》显示，截至 2022 年我国未

成年网民规模已突破 1.93 亿，未成年人互联网普及率达 97.2%，基本接近饱和状态，且呈现明显的低龄

化趋势[1]。青少年群体已成为活跃的数字内容生产者、消费者和传播者，他们的学习方式、社交模式、

思维习惯正在被数字技术深刻重塑。 
然而，更为深刻的变革正在到来。数字技术的突破性发展，生成式人工智能的涌现，正在从根本上

改变人们的传统认知，青少年数字素养的内涵正在发生深刻变化。传统意义上的数字素养主要指使用计

算机和互联网的基本技能，如打字、上网搜索、使用办公软件等。在当今时代，数字素养的内涵已大幅

扩展：它不再仅仅局限于使用数字设备的能力，更包括批判性信息思维、数字伦理判断力、人机协作能

力等更高阶的素养。这意味着，当前青少年数字素养培育的目标必须实现根本性转变：从过去单纯强调

“防沉迷”“保安全”的风险规避导向，转向培养青少年利用数字工具进行创造性表达、批判性思考和

负责任参与的“能力赋权”导向。只有赋予青少年驾驭数字世界的核心能力，才能让他们在虚实融合的

社会中真正获得主动权，而非被动地承受技术带来的冲击。 

1.2. 数字素养培养中家校困境 

青少年在数字时代面临的挑战也日益严峻。儿童心理专家陈默指出，现代青少年已将手机视为身体
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延伸，具备社交沟通、信息检索、在线学习、电子阅读、短视频娱乐、游戏消遣六大核心功能。当青少年

从学校回家，日均学习时间达到理论饱和量后，往往通过电子产品进行补偿性满足，这导致了“学校管

不到、家里管不住”的困境。更为严重的是，青春期学生在面对家长的强制性管控时，往往产生强烈的

逆反心理，导致亲子沟通陷入僵局[2]。 
家校协同的缺失加剧了上述困境。许多家长对数字素养的内涵缺乏清晰认知，面对孩子的网络沉迷

问题时要么简单粗暴地“一刀切”禁止(引发亲子冲突)，要么放任自流、无力引导。学校层面，部分教师

自身的数字素养尚有待提升，数字素养教育往往被边缘化为信息技术课，未能真正融入学科教学与日常

管理。家校之间缺乏有效的沟通平台和协同机制，数字素养培育常常陷入“学校管不到家里、家庭不了

解学校”的割裂状态。 

1.3. 政策导向引领方向 

国家层面的政策导向正在发生深刻变化。2022 年新版《义务教育课程方案和课程标准》将信息科技

设置为独立课程，将数字素养纳入核心素养框架[3]。2023 年，教育部等十七部门联合印发《全面加强和

改进新时代学生心理健康工作专项行动计划(2023~2025 年)》，将网络成瘾预防纳入学生心理健康工作重

要内容[4]。然而，政策落地需要家校协同的支撑，探索家庭与学校如何有效协同、共同提升青少年数字

素养的路径与策略，具有重要的理论价值与实践意义。 

1.4. 现有研究不足之处 

既有研究多关注学校单方面的数字素养教育(如课程设计、教师能力)，或家庭层面的网络沉迷干预

(如亲子沟通技巧)，对家校协同机制的系统性研究尚显不足；现有文献多从理论层面讨论家校协同，较少

有基于实证调研揭示公私立学校差异的研究；针对不同类型学校的差异化策略研究较为匮乏。 
本文的学术贡献在于：基于对两所学校的实证调研，运用 Epstein 交叠影响域理论框架，系统分析数

字素养培育中家校协同的结构性困境，并提出分类分层的差异化策略。 
研究说明： 
本研究采用混合研究方法，选取 Q 市一所公立农村初中(A 校)与一所市区优质私立学校(B 校)为个

案，通过便利抽样回收学生问卷 144 份、家长问卷 150 份，并对两校校长、信息科技教师、班主任及部

分家长开展半结构化访谈 27 人次。学生问卷参照宋灵青等(2023)数字素养六维度框架编制(共 42 题)，经

检验总体 Cronbach’s α系数为 0.775，KMO 值为 0.832，信效度良好。 

2. 数字素养的发展和重要性 

2.1. 概念发展 

数字素养(Digital Literacy)这一概念最早由以色列学者于 1994 年提出，指个体在数字环境中生存、工

作和学习所需具备的综合能力。随着技术的演进，特别是互联网、移动互联网和人工智能技术的发展，

数字素养的内涵不断丰富和深化。 
欧盟《数字素养框架》将数字素养定义为：在工作、学习、休闲、社交等情境中，自信、批判且负责

任地使用数字技术的能力，包含信息素养、沟通素养、内容创作素养、安全素养、问题解决素养五大维

度[5]。 
王佑镁等(2013)系统梳理了从信息素养到数字素养的概念流变，指出数字素养是一个综合性、动态、

开放的概念，数字能力的构成要素包含工具性知识与技能、高级知识与技能、应用态度三个维度。该研

究为教育教学领域的信息化教育及其深度融合推进变革提供了一种参考模型[6]。宋灵青等(2023)基于大
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规模调查数据指出，我国初中生数字素养得分整体表现一般，近 55%的学生处于中等分数段，在计算思

维维度表现较差，不同群体间差异显著[7]。 
本文章将青少年数字素养界定为：青少年在数字环境中有效学习、安全生活、负责任参与所需具备

的知识、技能、态度和价值观的综合，具体涵盖数字意识、数字知识与技能、计算思维、数字合作与交

流、数字化学习与创新和数字社会责任六个维度。 

2.2. 人工智能时代数字素养重要性 

首先，数字素养是青少年适应数字社会的必备能力。随着数字化生存的普及，不具备基本数字素养

的青少年将在学习、生活、社交等各个领域面临“数字鸿沟”，被排除在数字化机遇之外。 
其次，数字素养是培养高阶思维能力的载体。祝智庭等的研究发现，青少年数字素养呈现“工具使

用能力强、高阶素养能力弱”的特征，信息评估能力和批判性思维是薄弱环节[8]。当简单重复的技能型

任务被人工智能替代，唯有批判性思维、创造性思维等高阶能力才是人类的核心竞争力。 
再次，数字素养是维护网络安全的防线。青少年正处于价值观形成的关键时期，面对网络上纷繁复

杂的信息，往往缺乏足够的辨别能力和批判性思维。研究表明，青少年对虚假信息的识别能力与其数字

素养水平呈正相关[9]。 
最后，数字素养是家校协同育人的共同目标。家庭和学校作为青少年成长的两大重要场域，其协同

配合对于数字素养的培育具有不可替代的作用。 

3. 交叠影响域理论视角下的家校协同困境 

美国学者 Epstein 提出的“交叠影响域理论”是家校协同研究领域最具影响力的理论框架之一[10]。
该理论认为，家庭、学校和社区对学生发展的影响不是相互独立的，而是相互交织、重叠的，家长参与

学校教育治理的深度与广度直接影响学生的学业与社会性发展。 
Epstein 将家长参与分为六种类型：养育(parenting)、沟通(communicating)、家庭学习(family learning)、

志愿服务(volunteering)、决策参与(decision-making)和社区协作(collaborating with community)。将这一理论

应用于数字素养培育领域，可以从以下六个维度逐一审视当前家校协同的困境： 
(一) 养育(parenting)维度之家长认知浅层化大部分家长具备基本的数字设备管控意识，能够对孩子使

用手机等数字设备进行时间限制，但对数字素养的理解仍普遍停留在“防沉迷”与“安全管控”的初级

层面。本次调研显示，87.3%的家长将数字素养等同于“管控上网时间”，仅 12.7%的家长了解批判性信

息思维等深层素养概念，而对于数字伦理判断力、数字内容创造力等深层素养的认知则相对有限，导致

家庭教育在数字素养培育中的引导功能未能充分发挥。更深层的原因是，家长自身的数字素养水平参差

不齐，部分家长自身即是数字工具的“被动使用者”，难以为孩子提供高质量的数字化学习引导。 
(二) 沟通(communicating)维度之家校沟通单向化当前家校协同实践仍以学校单向指导为主导，家长

多处于被动接受与配合的状态。学校主要通过家长会、微信群等传统渠道向家庭传递数字素养教育理念

与要求，但缺乏双向互动的沟通机制与深度交流的平台支撑，难以形成真正意义上的教育合力，协同育

人的实效性有待提升。家长即便有疑问或不同意见，也缺乏有效的反馈渠道。值得关注的是，本研究发

现家校沟通频率与学生数字素养水平呈正相关(r = 0.68, p < 0.01)，表明提升家校沟通质量是推动数字素

养培育家校协同的重要抓手。 
(三) 家庭学习(family learning)维度之数字学习缺失家长缺乏与孩子共同开展数字学习活动的意识和

能力，家庭数字环境建设滞后。调查发现，仅 12.7%的家长曾与孩子讨论过“如何辨别网络虚假信息”等

深层数字素养话题，绝大多数家庭的数字互动停留在“别玩手机”的管控指令层面。在缺乏系统指导的
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情况下，学生数字设备使用呈现出明显的娱乐化倾向，信息辨别能力薄弱，极易陷入被动消费与碎片化

沉迷的困境。这一问题不仅影响学生的学业专注力，也对其数字行为的健康发展构成潜在威胁，亟待家

校双方协同发力。 
(四) 志愿服务(volunteering)维度之家长参与深度不足家长志愿者参与学校数字素养教育项目的比例

极低。在两校调查中，过去一学年中参与过学校数字素养相关志愿活动的家长比例不足 5%，家长委员会

议题中鲜有涉及数字素养的内容，家长的人力资源未能有效转化为学校教育资源。 
(五) 决策参与(decision-making)维度之家长参与深度不足家长在涉及数字素养教育政策制定(如学生

手机管理办法、校园网络使用规范)时参与度有限，多由学校单方面制定并通知家长执行，缺乏充分的意

见征询和协商过程，导致政策在家庭端执行时效果不显著。调研中两校家长均较少有机会就数字素养相

关校规表达意见，家校在制度层面的协同仍处于浅层。 
(六) 社区协作(collaborating with community)维度之外部协同资源匮乏学校与社区、专业机构在数字

素养教育方面的合作资源未能有效整合，家校协同的外部支持系统薄弱。社区图书馆、青少年活动中心

等在数字素养培育方面的功能尚未充分激活，家校社三位一体的协同育人网络尚未形成，限制了家校协

同的深度和广度。 
综上所述，当家庭和学校对数字素养培育持有相近的理念、采取一致的行动时，两者形成正向叠加

效应，教育效果显著提升；反之，当家校理念冲突、行动矛盾时，叠加效应为负，青少年容易陷入“学校

说一套、家里做一套”的行为困境。因此，提升青少年数字素养，不能仅依靠学校或家庭单方面的努力，

必须在六种参与类型上全面建立有效的沟通机制和一致的行动框架，才能形成真正的教育合力。 
为实证检验上述协同困境的结构性差异，本研究对两校学生数字素养六维度进行了测评，独立样本 t

检验表明，两校学生数字素养总体得分存在极显著差异：B 校均值 3.83，A 校均值 2.90，t = 8.74，p < 
0.001，Cohen’s d = 1.97，表明两校差异达到“极大”水平。六个维度中，计算思维维度差距最为突出(差
值 1.09)，数字合作与交流维度差距最小(差值 0.85)。访谈进一步发现，A 校受限于师资和硬件资源，家

校协同以被动响应为主；B 校则通过家长学堂、亲子数字活动等机制，实现了数字素养教育的系统性融

入。这一差异提示，家校协同策略需考虑学校类型的异质性，实施分类分层推进。 

4. 数字素养培育家校协同的管理策略 

基于上述调查分析和理论框架，本文从学校层面、家校协同层面、学生层面三个维度提出管理策略。 

4.1. 学校层面 

1) 管理者将数字素养纳入学校发展规划 
校长作为学校发展的引领者，需要具备变革型领导力，推动学校在数字素养教育领域实现创新发展。

首先，应将数字素养培育纳入学校发展规划，明确阶段性目标和具体举措。其次，要构建“理念–制度

–平台–活动”四位一体的家校协同体系，实现可落地实施的全链条管理。学校管理层应定期评估家校

协同数字素养培育的实施效果，建立动态调整机制。 
2) 教师加强数字素养培训与能力建设 
教师是学校开展数字素养教育的关键主体。学校应建立系统的教师培训体系，重点提升教师的数字

素养教育能力，包括数字工具在教学中的应用、数字伦理教育方法、家校沟通技巧等层层递进。可通过

“有效提问”教学改革，培养教师的批判性思维引导能力，进而带动学生数字素养的提升。建议每学期

至少组织 2 次教师数字素养专题培训，并将培训情况纳入教师绩效考核。 
3) 硬件设施完善数字化教学环境 
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学校应加大数字化教学设施投入，建设智慧教室、创客空间等数字化学习场所。同时，要完善网络

安全设施，为学生提供安全、健康的数字学习环境。硬件建设应与课程建设同步推进，避免“重硬件、轻

应用”的倾向。学校可积极争取政府专项资金和社会力量支持，多渠道筹措数字素养教育资金。 
4) 构建系统的数字素养课程体系 
学校应将数字素养培育融入国家课程，同时开发校本课程，引导学生将数字设备从被动娱乐工具转

变为主动创作工具。课程设计应融入数字伦理教育，让学生在学习技术的同时，理解数字公民的责任与

义务。建议开发如下校本课程模块(见表 1)。 
 
Table 1. Example of school-based curriculum modules for adolescents’ digital literacy 
表 1. 青少年数字素养校本课程模块设计示例 

课程模块 课时 核心内容 教学目标 

数字信息检索与甄别 2 课时 学术数据库使用、信息来源可靠

性评估、虚假信息识别 培养批判性信息思维 

算法伦理入门 2 课时 算法推荐原理、算法偏见认识、

个性化推荐的批判意识 理解技术背后的价值观 

负责任的数字内容创作 2 课时 数字礼仪、版权意识、符合伦理

规范的内容创作 培养数字社会责任 

人机协作与 AI 工具使用 2 课时 生成式 AI 工具的正确使用、AI
局限性认识、人类判断的重要性 建立人机协作的正确认知 

家庭数字公约制定 1 课时 +  
家庭实践 

家庭数字设备使用规则制定、亲

子协商技巧 促进家校行为协同 

 
5) 创新家校协同实践活动形式 
学校可借鉴“家校共读营”、线上交流平台等实践，定期组织开展数字素养主题亲子活动，帮助家

长理解过度使用数字设备对青少年大脑发育的影响，从而转变教育理念，从“堵”转向“疏”，从“管

控”转向“赋能”。建议每学期至少组织 1 次数字素养主题亲子活动，并将活动情况纳入班主任工作考

核。 

4.2. 家校协同 

1) 认知协同：统一数字素养教育理念 
家校双方需要在数字素养教育理念上达成共识。学校应通过家长会、家长课程等渠道，帮助家长理

解数字素养的真正内涵，从单纯的“防沉迷”转向培养高阶数字素养能力，当家庭和学校对数字素养培

育持有相近的理念时，两者形成正向叠加效应，教育效果显著提升。学校可编制《家庭数字素养教育指

导手册》，发放给每位家长，作为认知协同的载体。 
2) 行为协同：建立一致的行动框架 
家校双方应共同制定数字设备使用规则，而不是学校一套标准、家里另一套标准。可借鉴某公立学

校的“四阶教学法”，为家长提供可操作的工具包(见表 2)： 
家庭数字公约是行为协同的重要载体，可参考以下模板(见表 3)与家长、学生共同制定： 
3) 机制协同：构建制度化的沟通平台 
学校应建立常态化的家校沟通机制，充分利用钉钉、微信等数字平台，实现家校沟通的“日常化、
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即时化、双向化”。同时，要发挥家长委员会的主体作用，将数字素养纳入常规议题，定期研讨学生数字

生活状况，共同制定并动态调整教育策略。学校还可与专业机构合作，系统开展家庭教育指导，为家长

提供科学的数字素养教育方法。 
 
Table 2. Parent guidance toolkit based on the “four-stage teaching method” 
表 2. “四阶教学法”家长指导工具包 

阶段 目标 具体操作 亲子活动示例 

认知唤醒 让家长意识到数字素养 ≠ 
防沉迷 

展示孩子日均屏幕时长数据，呈现数

字素养六维度框架 
家长记录孩子一周数字设

备使用时长并反思 

策略建构 提供具体可操作方法 发放“家庭数字规则”制定模板，提

供亲子沟通话术示例 
家长和孩子共同填写《家

庭数字公约》(见表 3) 

实践赋能 鼓励在家庭场景中实操 布置“数字晚餐”家庭任务 
(每天晚饭后全家放下设备 1 小时) 

周末亲子数字创作活动

(共同编辑家庭电子相册) 

长期陪伴 关注孩子的长期发展 建立家长互助社群，定期分享数字教

育经验 
每月一次家长分享会，交

流数字素养培育心得 

 
Table 3. Template for developing a family digital covenant (example) 
表 3. 家庭数字公约制定模板(示例) 

公约条款 具体内容(家长与孩子共同填写) 执行频率 

工作日手机使用时间 例：完成作业后可使用__分钟 每日 

卧室充电规则 例：所有数字设备晚上__点后在客厅统一充电 每日 

数字内容创作任务 例：每周共同完成 1 个数字作品(博客/视频/编程) 每周 

无屏幕家庭时间 例：晚饭后 1 小时为“无屏幕时间” 每日 

数字话题讨论 例：每周讨论 1 个网络热点事件的真实性 每周 

违约处理 例：违反规则则减少下周使用时间__分钟 —— 

4.3. 学生层面 

1) 数字工具应用及价值宣导 
学校和家长应共同引导学生正确认识数字工具的价值和局限。通过课堂教学、主题班会等形式，让

学生理解：工具可以帮助学习(如辅助写作、解答疑惑)，但不能替代思考；生成的内容需要人类判断和筛

选；过度依赖工具会导致独立思考能力退化。 
2) 深层能力提升：批判思维与有效提问 
批判性思维和有效提问能力成为人类的核心竞争力。通过“有效提问”等教学改革，培养学生的批

判性信息思维，让学生学会辨别信息真伪、评估信息来源可靠性、识别隐性偏见。建议在语文、历史等

学科中融入数字素养教育，将信息辨别能力培养融入日常教学。 
3) 拓展运动与阅读，拒绝电子成瘾 
针对青少年数字设备过度使用的问题，家校双方应共同引导学生通过运动、阅读等健康活动替代数

字设备的补偿性满足。学校可组织亲子运动会、家校共读营等活动，让家长和学生共同体验“没有屏幕

的快乐”。身体运动能够促进大脑发育，提升情绪调控能力，从而减少青少年对数字设备的依赖。阅读
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则能够培养学生的深度思考能力，帮助他们在信息过载的时代保持清醒的判断力。 

5. 结语 

在数字工具飞速发展的当今时代，构建家校协同的数字素养培育共同体成为回应时代需求的现实路

径。通过优化协同机制、明确双方权责、完善制度保障，不仅能为学生提供更加均衡的数字教育资源，

更能确保其在数字成长中获得持续有效地引导与支持。 
本研究基于对两所学校的实证调研发现，家校协同在数字素养培育中仍面临认知、沟通、家庭学习、

志愿服务、决策参与、社区协作六个维度的结构性困境，需要运用 Epstein 交叠影响域理论的系统框架，

从学校、家校协同、学生三个层面协同发力。 
这一过程需要我们在管理实践中不断探索与完善，始终以学生发展为中心，尊重不同家庭不同学校

的差异化起点，通过顶层设计与基层实践的良性互动，推动协同育人从理念走向常态。展望未来，随着

管理机制的不断健全与协同生态的日益成熟，数字素养培育必将迈向更加公平、包容且富有活力的新阶

段。 
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