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摘  要 

智慧旅游背景下，应用型本科院校《旅游接待业》课程亟须实现数智化转型升级。文章以马勇等编著的

《旅游接待业》(第三版)为研究基础，运用文献分析与案例研究方法，系统归纳了四方面突出问题：培

养目标与产业数智化需求错位、课程内容更新迟滞于技术迭代、实践教学场景构建存在障碍、教学评价

方式单一且缺乏过程性考察。对此，研究提出四条转型路径：重构立体化教学目标体系，打造传统接待

理论与数智化技术深度融合的教学内容矩阵，构建人工智能技术深度嵌入的混合式教学方法新形态，建

立多维度全过程的动态教学评价机制。 
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Abstract 
Against the backdrop of smart tourism, the Tourism Hospitality curriculum in application-oriented 
undergraduate institutions urgently needs to undergo digital-intelligent transformation. Based on 
the third edition of Tourism Hospitality edited by Ma Yong et al., this study employs literature analysis 

https://www.hanspub.org/journal/ae
https://doi.org/10.12677/ae.2026.1692027
https://doi.org/10.12677/ae.2026.1692027
https://www.hanspub.org/


王斐 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.1692027 1326 教育进展 
 

and case study methods to systematically identify four prominent issues: misalignment between 
training objectives and the digital-intelligent needs of the industry, delayed updating of curriculum 
content relative to technological iteration, obstacles in constructing practical teaching scenarios, 
and a singular teaching evaluation approach lacking process-oriented assessment. In response, the 
study proposes four transformation pathways: reconstructing a three-dimensional teaching ob-
jective system, developing a teaching content matrix that deeply integrates traditional hospitality 
theory with digital-intelligent technology, constructing a new hybrid teaching methodology with deep 
embedding of artificial intelligence, and establishing a multi-dimensional, whole-process dynamic 
teaching evaluation mechanism. 
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1. 引言 

《中国教育现代化 2035》1明确提出，应借助信息技术加速教育变革进程，推动人才培养模式的系统

性创新，这标志着我国高等教育已整体迈入数智化转型阶段。2026 年，教育部进一步启动“人工智能赋

能教育教学”专项工作，要求各高校将人工智能技术系统融入人才培养各环节。对于应用型本科院校而

言，其核心使命在于培养高素质应用型人才，因而课程教学层面的数智化转型便成为落实上述教育数字

化战略的关键抓手。 
在旅游管理专业课程体系中，《旅游接待业》占据核心地位，承担着引导学生掌握酒店、餐饮、旅行

社、景区等多元业态接待业务管理理论及操作技能的重要功能。当前，马勇等主编的《旅游接待业》(第
三版)教材因其系统梳理了六大业态的完整知识框架，在应用型本科院校中被广泛采用。然而，伴随智慧

酒店、数字景区、智能客服等数智化接待业态的迅猛发展，传统教学模式与行业实际需求之间的张力日

益凸显。正如已有研究指出的，传统教学模式在教学内容、方法及实践等方面逐渐暴露出与现代旅游产

业需求不匹配的问题，课程教学面临从传统模式向数智化转型的迫切需求，“探索 AI 赋能课程教学的数

智化转型路径，成为推动课程改革、提升人才培养质量的重要命题”[1]。 
梳理既有研究发现，现有成果多着眼于旅游管理专业整体的人才培养模式改革，或聚焦于某一类智

能技术工具在特定教学环节的局部应用，而基于具体课程教材体系开展系统性转型路径研究的成果相对

匮乏。鉴于此，本文以马勇等编著的《旅游接待业》(第三版)为分析基点，深入剖析当前课程教学面临的

现实困境，进而探索人工智能赋能其数智化转型的具体实施路径，以期为应用型本科院校旅游类专业课

程教学改革提供理论参考与实践借鉴。 

2. 应用型本科《旅游接待业》课程教学的现实困境 

2.1. 培养目标与产业数智化需求之间存在脱节 

尽管马勇等编著的教材第三版已纳入 OTA 运营、智慧酒店等前沿内容，但传统课程教学目标仍主要

 
1http://www.moe.gov.cn/jyb_xwfb/s6052/moe_838/201902/t20190223_370857.html  
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聚焦于接待流程、服务礼仪、基础管理理论等知识传授，对于行业实际运营中日益重要的数字化旅游规

划工具运用、智慧酒店系统操作、旅游接待大数据等新兴技能关注不足。此种“知识本位、能力边缘”

的目标取向导致学生进入实际工作岗位后，往往难以迅速适应智慧酒店、数字景区等新型接待业态的工

作要求，企业不得不投入额外成本进行再培训。 
与此同时，传统教学目标缺乏对人工智能协作能力、数据驱动决策能力、智慧服务创新能力等高阶

能力的系统培养。智慧旅游时代要求接待业从业人员在掌握传统服务技能之外，还应具备运用智能工具

开展客源分析与个性化服务设计的能力[2]。正如相关研究指出的，新业态层出不穷、从业人员基准不断

拉升，“直接导致专业人才相对固化的知识能力结构难以动态适应产业发展需求”[3]。 

2.2. 教学内容更新速度滞后于技术演进步伐 

当前课程教学的核心内容仍然沿袭传统的旅游接待理论体系与方法路径。虽然教材第三版涉及智慧

旅游相关议题，但在实际教学实施过程中，教师仍以传统接待流程讲解为主。而现实中，智能入住终端、

机器人送餐、智能管家、虚拟仿真导览等技术已在旅游行业获得广泛应用，旅游接待的理念、方法与工

具均经历了深刻变革。 
具体而言，酒店前厅接待已从传统的人工办理模式演变为“自助入住 + 人工辅助”的混合模式，旅

行社接待已从以线路推销为主转为借助大数据开展精准营销及 AI 辅助行程定制的模式。然而，课程教学

内容对这些新技术的呈现仍停留在概念介绍层面，缺少系统的操作训练支撑。教材虽设有智慧酒店章节，

但对 Opera Cloud 系统、智能客房控制系统等具体操作细节着墨有限；虽涉及 OTA 运营内容，但对平台

算法机制、大数据精准营销逻辑的剖析尚欠深入。这种内容滞后性直接造成学生所学知识与行业技术演

进之间存在明显的“时间差”，难以满足企业对数字化接待人才的用人期望。 

2.3. 实践教学场景构建面临多重客观制约 

《旅游接待业》课程具有突出的实践属性，涉及酒店前厅、餐饮服务、旅行社门店等多岗位技能的

系统训练。然而，实体实训室建设面临资金投入大、设备更新慢、模拟场景单一等多重困难。一套完整

的酒店前厅实训设备通常需要数十万元投入，且技术迭代周期较短，学校层面难以实现持续的高强度投

入。同时，会展接待、邮轮服务、民宿运营等新型接待业态的实训场景更难以在校内完整复现。 
传统角色扮演法虽能对服务场景进行有限模拟，但难以再现旅游投诉、突发事件等高压情境的真实

氛围。餐饮接待中的宴会服务、酒水调制等高端技能训练，因受限于场地与耗材条件，教学中往往“以

看代练”。更为突出的矛盾在于，智慧前台、无人酒店、智能客服中心等数智化接待场景的仿真建设成

本更高、技术更新节奏更快，传统实训设施已难以跟上行业发展步伐，导致实践教学与真实工作场景之

间的差距进一步拉大。 

2.4. 教学评价模式单一且过程性评价缺位 

传统教学评价主要采取“期末笔试 + 平时考勤”的二维结构，其侧重点在于知识记忆的考查，对能

力维度的评价明显不足。对于旅游接待业所强调的沟通能力、应变能力、数字素养等软性技能，现有评

价体系缺乏有效的测量工具。单次期末考试难以全面反映学生在服务礼仪、投诉处理、跨文化沟通等方

面的真实表现水平。 
与此同时，评价方式存在固化倾向，多采取一次性或阶段性评价，难以对学生的学习全过程实施动

态追踪。教师无法及时获知学生在虚拟仿真训练、案例分析、项目实践等环节中的学习进度及存在的问

题，因而难以实施精准的教学干预。此外，评价主体较为单一，主要由任课教师主导，缺少行业专家、企

业导师、学生自评与互评等多元主体的参与，这使得评价结果难以全面、客观地反映学生的综合职业能

https://doi.org/10.12677/ae.2026.1692027


王斐 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.1692027 1328 教育进展 
 

力。 

3. 人工智能赋能《旅游接待业》课程数智化转型的价值意蕴 

3.1. 精准对接行业需求，构建分层立体化能力培养目标 

依托对行业动态信息与企业用人需求的持续捕捉，人工智能为课程目标的动态校准提供了可能。通

过对招聘网站、行业报告、企业案例等大数据的系统分析，AI 可精准识别酒店、旅行社、景区等不同业

态对数字化接待人才的具体能力要求，涵盖智能系统操作能力、数据分析能力、智能工具应用能力等维

度，从而有力支持课程教学目标的重构，推动从“知识传授”向“能力培养”的范式转换。 
进一步而言，人工智能技术也为搭建融知识传授、能力训练与素养培育于一体的立体化目标体系提

供了技术支撑。借助对学习行为数据的智能分析，AI 能够识别每位学生在传统服务技能、数字技术应用、

创新思维等方面的优势与短板，辅助教师制定个性化能力培养目标。最终，学生在系统掌握传统接待理

论的同时，能够具备运用 AI 工具开展服务创新、数据分析、智能决策的复合能力。 

3.2. 优化教学内容矩阵，实现传统理论与数智技术有机融合 

针对课程的主体核心内容，AI 能够深度挖掘并系统整合海量信息资源，丰富《旅游接待业》课程的

教学内容。利用智能算法梳理酒店、餐饮、旅行社等各模块知识点之间的逻辑关系，形成层次分明的知

识矩阵，将传统接待理论与智慧接待技术进行有机联结。例如，将传统前厅接待流程与智能入住系统操

作进行整合教学，将传统旅行社线路设计与 AI 辅助个性化行程定制加以对照讲授。 
在案例库建设层面，AI 可高效搜集国内外智慧酒店、数字民宿、AI 导游等典型案例，并依据地区分

布、业态类型、技术应用场景等维度实现智能分类与动态检索。借助 VR、AR 技术，传统平面案例可转

化为可交互的三维场景，学生得以沉浸式体验智慧前台操作、虚拟导游服务等真实工作情境，由此有效

破解教学内容滞后于技术演进的难题。 

3.3. 驱动个性化教学实施，突破传统课堂的时空约束 

人工智能技术能够构建虚拟实践环境，模拟酒店前厅接待、旅游线路设计、景区智慧导览等实际工

作场景，使学生在虚拟环境中开展实践操作，从而突破实体资源不足的硬件制约。通过对学生学习数据

的系统采集与分析，AI 能够清晰地把握每位学生的学习进度、知识掌握程度、学习习惯及薄弱环节，进

而为不同学生定制个性化学习方案。 
举例而言，对于服务礼仪掌握偏弱的学生，AI 可推送更多虚拟仿真训练任务；对于理论基础扎实但

实践能力相对薄弱的学生，AI 可生成更多复杂情境案例以开展针对性训练。智能导师系统还可提供全天

候答疑服务，针对学生在酒店前厅操作、餐饮服务规范等方面的个性化问题生成详细解析，真正实现因

材施教。 

3.4. 完善全过程评价体系，实现教学效果的精准诊断 

在人工智能赋能下，教学评价得以突破单一笔试的局限，向多维立体的评价格局拓展。知识层面，

通过智能测评系统评估学生对理论知识的灵活运用水平；能力层面，利用虚拟实践平台记录学生在模拟

项目中的操作表现，对服务流程规范性、智能工具使用熟练度、应急处理能力等进行量化评估；素养层

面，通过分析学生在模拟服务中的语言表达、情绪管理、创新思维等表现实施综合评价。 
与此同时，AI 助力课程教学全过程动态评价的落地实施：课前依据预习数据提供学习建议，课中分

析课堂互动情况以动态调整教学策略，课后布置个性化作业并实施智能批改，形成“诊断–学习–练习

https://doi.org/10.12677/ae.2026.1692027
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–测试”的闭环机制。多元评价主体的引入进一步增强了评价结果的客观性与全面性，有利于教师及时

优化教学策略，持续提升教学质量。 

4. 人工智能赋能《旅游接待业》课程数智化转型的路径 

4.1. 目标重构路径：从知识传授到能力培养的体系再造 

4.1.1. 对接产业需求，构建“三维一体”教学目标体系 
基于马勇等教材的既有知识框架，结合人工智能技术对行业需求数据的分析结果，重构“知识–能

力–素养”三维目标体系。知识维度：在保留传统接待服务理论的基础上，增设智慧酒店、数字景区、

智能客服等数智化知识模块，引导学生了解智能入住系统、客房智能控制设备、收益管理 AI 决策辅助等

前沿技术知识。能力维度：着力培养“传统服务技能 + 数字技术能力”的复合能力集群，具体包括智能

系统实操能力、基于 AI 分析的需求洞察与趋势预判能力、结合生成式 AI 与文旅场景的智能化旅游服务

产品设计能力。素养维度：构建数智化接待素养综合体，提升数据整合与分析素养、智能创新与实践素

养、持续学习与自适应学习素养，以应对旅游接待业快速的技术迭代。 

4.1.2. 实施分层分类的目标设定 
利用 AI 分析学生的先验知识基础与学习能力差异，设定差异化学习目标。对于基础相对薄弱的学

生，重点强化传统服务技能与基础数字工具操作；对于基础较好的学生，侧重培养 AI 辅助决策、服务流

程优化等创新能力。同时，根据学生的酒店、旅行社、景区等不同就业意向，设置模块化选修目标，实现

精准化培养[4]。 

4.2. 内容再造路径：传统理论与数智技术的深度融合 

4.2.1. 构建“模块化 + 情境化”的教学内容新矩阵 
紧扣马勇等教材的六大业务模块(酒店、餐饮、旅行社、景区、会展、交通接待)，在每个模块中有机

嵌入“数字技能包”，形成“传统理论 + 数智应用”双轨并行的教学内容体系。酒店接待模块：在保留

传统前台接待流程教学的基础上，增加 Opera Cloud 等云端 PMS 系统操作、智能入住终端使用、客房智

能控制设备操作、收益管理 AI 决策辅助等内容，对比分析传统系统与智能系统的操作差异及其背后的数

据逻辑。餐饮接待模块：融入餐饮大数据分析、智能点餐系统操作、无人餐厅服务流程、AI 辅助菜单设

计等内容。旅行社接待模块：增加 AI 行程规划工具使用、智能客服话术训练、旅游大数据精准营销等内

容，深入探讨 OTA 平台算法推荐机制对接待服务的影响机制。景区接待模块：结合智慧景区建设要求，

增加电子票务系统操作、客流智能监测分析、虚拟现实景区导览设计、智慧咨询服务管理等教学内容。 

4.2.2. 建设动态更新的数智化案例库 
利用人工智能技术建立案例自动搜集与动态更新机制，按照智慧酒店、数字民宿、智能旅行社、智

慧景区等类型进行分类整理。通过 VR 技术将典型案例转化为沉浸式学习资源，如开发“智慧酒店前厅

服务”“无人餐厅运营”等虚拟仿真项目。同时，运用生成式 AI 创建差异化虚拟案例，针对不同学习水

平的学生提供不同复杂度的训练情境：基础层级完成标准入住流程，进阶层处理复杂投诉情境，挑战层

级设计智慧接待创新方案。 

4.3. 方法创新路径：AI 驱动的混合式教学新形态 

4.3.1. 理论教学的可视化与智能化 
采用 AI 生成式技术将抽象的服务流程、管理理论转化为可视化图表及动态模拟过程。例如，在讲授
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“顾客关系管理”时，利用 AI 分析真实的客户评价数据并生成情感分析图谱，使学生直观理解服务质量

差异的形成机理。同时，构建课程 AI 虚拟助教，通过智能问答系统实时响应学生关于酒店前厅操作、餐

饮服务规范等方面的提问，实现全天候在线辅导。 

4.3.2. 实践教学的虚拟化与个性化 
有研究表明，利用 VR 技术可以“小成本模拟真实情境”，让学生在虚拟的职业工作场所中通过观

察、操作等学习行为获得具体经验[5]。据此，本课程可搭建虚拟酒店前厅、餐厅、旅行社门店等场景，

通过人机智能互动使学生能够在虚拟环境中模拟散客入住、团队接待、投诉处理等全流程操作。利用生

成式 AI 模拟不同性格特质的游客(挑剔型、急躁型、理性型)，支持学生与 AI 开展多轮对话训练，系统依

据“SERVICE”理念(Smile、Excellent、Ready、Viewing、Inviting、Creating、Eye)实时评估回应的规范

性与共情度。针对餐饮摆台、客房整理等技能训练，采用 AR 技术叠加操作指引，学生在移动设备摄像

头前摆放餐具或整理床铺时，屏幕可实时显示标准位置与操作手势，实现智能化的动作指导。针对民宿

接待、会展服务等校内难以实体建设的场景，通过 360 度全景视频配合热点交互技术，使学生获得身临

其境的体验。 

4.3.3. 个性化学习的精准推送 
构建个性化学习推荐系统，通过采集学生在超星学习通等智慧教学平台上的学习行为数据(包括视频

观看时长、测验正确率、讨论参与度等)，生成个性化学习档案。基于学生档案中的优势与短板推荐定制

化学习资源，为不同能力层级的学生设计难度递进的训练项目。设置智能导师实时答疑功能，针对学生

在服务礼仪、应急处理等方面的个性化问题生成详细解析，持续拓展学习资源。 

4.4. 评价革新路径：多维动态的全过程评价模式 

4.4.1. 构建全维度评价指标体系 
打破单一的笔试考核模式，建立知识、能力、素养三维评价指标框架。知识维度：通过智能考试系

统评估学生对数智化接待知识的理解水平；能力维度：利用虚拟实践平台记录学生的操作表现，对服务

流程规范性、智能工具使用熟练度、应急处理能力等进行量化评分；素养维度：通过分析学生在模拟服

务中的语言表达、情绪管理、创新意识等表现实施综合评价。 

4.4.2. 实施全过程动态评价 
充分利用智慧教学平台全程跟踪学生课前预习、课中互动、课后作业等数据。课前阶段，通过智能

平台了解学生的预习进度，为课堂教学的针对性设计提供依据；课中阶段，利用课堂互动软件记录学生

参与度及智能对话训练表现；课后阶段，智能批改系统实时反馈学习成果。通过大数据分析精准识别教

学薄弱环节，支持教师及时调整教学策略。 

4.4.3. 引入多元评价主体 
除教师评价外，通过 AI 平台支持学生自评与同伴互评，同时邀请酒店、旅行社等行业专家开展在线

评价。在《跨界旅游接待业》等模块教学中，引入企业导师对学生设计的数智化接待方案进行专业点评。

AI 系统整合多方评价数据，生成综合性评价报告并提供个性化改进路径，真正实现以评促学、以评促教。 

5. 结语 

人工智能赋能《旅游接待业》课程的数智化教学转型，是应用型本科院校主动适应智慧旅游时代人

才培养新要求的必然选择。本文基于马勇等主编的《旅游接待业》(第三版)教材体系，通过目标重构、内

容再造、方法创新、评价革新这四条路径，系统探讨了传统接待理论与数智技术深度融合的内在机制。
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研究表明，数智化转型并非对传统教学的全盘否定，而是在经典理论基础之上的合理延伸与系统升级。

通过构建“传统服务技能 + 数字技术能力”并重的复合型人才培养模式，能够有效破解教学内容滞后、

实践场景不足、评价方式单一等现实困境。展望未来，随着生成式 AI 与元宇宙技术的持续成熟，《旅游

接待业》课程将朝着更高阶的沉浸式、个性化教学方向演进。但无论技术如何迭代，“以人为本”的服

务本质与“宾客至上”的行业理念始终是不可动摇的教育根基。应用型本科院校应在坚守教育初心、遵

循教育规律的前提下，积极拥抱技术变革，持续探索数智赋能教学的新路径与新范式，为文旅产业高质

量发展输送更多高素质应用型人才。 
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