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摘  要 

针对传统跨文化交际课程中学生主体性不足、实践能力培养不足等问题，本文基于《跨文化交际》课程

教学实践，探索“翻转课堂 + AI赋能”的教学模式。该模式通过课前自主学习、课中协作探究和课后成

果展示，将翻转课堂与人工智能技术相结合，促进学生自主学习和跨文化能力培养。通过问卷调查分析

教学效果，结果表明，该模式能够提升学生学习主动性、跨文化认知能力和沟通表达能力，AI技术在资

源拓展、案例生成和学习检测等方面发挥了积极作用。研究为人工智能背景下跨文化交际课程教学改革

提供了实践参考。 
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Abstract 
To address the problems of insufficient student engagement and limited practical ability development 
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in traditional intercultural communication teaching, this study explores an AI-empowered flipped 
classroom model based on the teaching practice of “Intercultural Communication”. The model inte-
grates flipped classroom teaching with artificial intelligence through pre-class autonomous learn-
ing, in-class collaborative inquiry, and after-class achievement presentation. Questionnaire results 
show that the model improves students’ learning autonomy, intercultural awareness, and commu-
nication ability. AI also provides effective support for learning resources, case generation, and learn-
ing assessment. This study offers practical implications for intercultural communication teaching re-
form in the context of artificial intelligence. 
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1. 引言 

随着全球化发展和国际交流日益深入，外语人才培养不仅需要提升语言能力，更应注重跨文化意识

和跨文化交际能力的培养。《跨文化交际》课程作为外语专业的重要课程，在培养学生文化理解能力和

国际沟通能力方面发挥着重要作用。然而，传统教学模式在学生主体性发挥和实践能力培养方面仍存在

不足，课程教学改革亟待进一步探索。 
然而，当前高校跨文化交际课程仍面临教学内容复杂、实践环节不足等问题，传统讲授模式难以充

分满足学生文化理解与交际能力培养需求。跨文化交际教学需要突破知识传授局限，加强文化体验与能

力培养。翻转课堂通过课前自主学习与课堂互动实践相结合，为解决上述问题提供了教学思路。近年来，

国内学者围绕翻转课堂在跨文化交际课程中的应用进行了积极探索。研究普遍认为，翻转课堂与跨文化

交际课程的实践性特点具有较高契合度。张倩倩、吴婷将案例教学与翻转课堂相结合，通过学习任务单

引导学生课前自主学习，并以课堂案例分析促进理论知识向实践能力转化，认为该模式有助于提升学生

的跨文化分析能力和问题解决能力[1]。刘洁的教学实践研究表明，翻转课堂对学习效率、课堂利用率和

基础知识掌握都有一定的提升作用，但同时也指出学生主动性不足、教学资源设计要求较高等问题[2]。
吕春媚、范丽雅基于实证研究构建了《跨文化交际》翻转课堂教学模式，通过“概念探索–比较与问题

解决–交流与创造”环节，有效利用课堂教学实践，增强学生参与课堂任务的兴趣，提高学习效果[3]。
罗莎等进一步提出“理论学习–文化对比–案例分析–交际体验”的教学模块，强调通过实践任务提升

学生跨文化交际能力[4]。 
总体来看，现有研究已证明翻转课堂在跨文化交际教学中的应用价值，相关成果主要集中于教学模

式构建、课堂活动设计和学习效果分析等方面。然而，已有研究对人工智能技术赋能跨文化交际教学关

注不足，随着生成式人工智能等技术的发展，AI 为外语教学资源建设、个性化学习支持和教学评价优化

提供了新的可能。本研究基于跨文化交际翻转课堂教学实践，引入 AI 技术开展融合教学，并通过问卷调

查分析 AI 在改善教学问题、提升学生学习积极性与学习效率方面的实际效果。 

2. “翻转课堂 + AI 赋能”教学模式构建与实施 

本研究以《跨文化交际》课程教学实践为基础，研究对象包括 2022 级日语专业学生以及 2024 级日
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语专转本学生。课程改革实践连续开展两个学期，分别为 2025 年春季学期和 2025 年秋季学期。两个学

期共计 102 名学生参与课程学习。 

2.1. 课前自主学习：AI 辅助资源支持下的知识建构 

本课前阶段主要以学生自主学习和小组合作学习为主要形式。教师根据课程教学目标和教学内容，

提前发布学习任务，引导学生围绕相关文化主题开展资料搜集与知识准备。学生通过观看教师发布的微

课视频、阅读教材文本及拓展学习材料，完成基础知识的学习，为课堂深入讨论和实践活动奠定基础。

在自主学习过程中，教师鼓励学生恰当使用人工智能技术辅助学习。一方面，学生利用 AI 工具进行学习

资料整理、关键词提取和文化背景查询，提高信息获取和处理效率；另一方面，借助 AI 生成的文化案例、

情境材料以及问题设计，学生能够从多角度了解不同文化现象，并形成对文化差异的初步认识。例如，

在学习不同国家社会习俗、交际礼仪等内容时，学生可利用 AI 辅助生成相关文化情境，对比不同文化背

景下的交际方式，为课堂交流和案例分析做好准备。通过课前自主学习，学生由传统课堂中的知识接受

者转变为学习资源的主动探索者，促进了自主学习能力和跨文化意识的培养。 

2.2. 课中协作探究：多元互动促进文化理解与交际实践 

本课堂教学阶段以小组协作探究为核心，通过学生汇报、案例分析、文化讨论和情境模拟等活动，

实现知识内化与能力提升。首先，各学习小组围绕课前任务进行课堂汇报，对相关跨文化交际理论、文

化现象及典型案例进行展示。汇报结束后，教师结合学生展示内容进行点评和总结，针对知识理解、案

例分析和表达方式等方面给予指导，帮助学生深化对相关文化概念的理解。其次，教师进一步讲解学生

汇报中不充分的知识点并补充相关跨文化案例，引导学生深入理解真实交际情境中的文化差异。例如，

在讲解交际模式知识点时，围绕三种交际模式的基本特点展开分析，引导学生梳理不同交际模式之间的

联系与差异，理解交际模式随着社会发展和文化变迁所呈现出的演变过程。同时，课程依托学习通平台

开展课堂讨论，利用线上互动功能组织学生针对相关文化现象发表观点、交流看法，扩大课堂参与范围。

针对部分情境，教师引导学生开展情境模拟活动，如在学习交际技能时，通过角色扮演的方式引导学生

体验积极倾听与急于回应而带来的不同效果，提高学生解决跨文化交际问题的实践能力。在课堂活动实

施过程中，AI 技术进一步发挥辅助作用。教师可利用 AI 工具生成具有代表性的跨文化交际案例和模拟

情境，丰富课堂教学素材；学生在讨论时也可借助 AI 进行观点拓展、语言表达优化和情境分析，从而提

升课堂讨论的深度和互动效果，从整体上拓展课堂内容。 

2.3. 课后成果展示：学习反思与能力提升 

课后阶段主要通过成果展示、学习反思和评价反馈实现学习效果的进一步巩固。学生以小组为单位，

将课堂汇报内容、案例分析过程或情境模拟成果制作成视频作品，并上传至学习通平台进行展示。在成

果完成过程中，学生需要进一步梳理课程知识，将理论学习与实际交际情境相结合，通过视频制作强化

对跨文化交际策略的理解和应用。同时，学生根据学习过程进行反思总结，对自身在文化理解、语言表

达和团队合作等方面的不足进行记录。为加强学习效果检测，教师将课堂学习内容进行整理后借助 AI 出
题功能生成相关测试题目，完成知识检测与学习反馈。该方式不仅帮助学生及时发现学习中的薄弱环节，

也促进学生检验自己的学习成果，以正向反馈提升学习兴趣。 

3. “翻转课堂 + AI 赋能”教学效果调查与分析 

3.1. 问卷内容 

为了解学生对翻转课堂教学模式的学习体验及 AI 技术融入课程后的教学效果，本研究设计了《跨文
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化交际课程教学效果调查问卷》。问卷主要围绕翻转课堂实施效果、课程任务设计、学习效果、AI 工具

应用以及课程评价等方面展开，共设置 24 个题项。除多选题外，问卷采用五级量表设计，同时通过开放

性改进建议了解学生对课程优化方向的反馈，具体内容如下。 
(一) 翻转课堂学习方式体验 
1. 你对“课前自主学习(视频/任务)”的适应程度： 
2. 课前学习对你理解课堂内容的帮助程度： 
3. 与传统课堂相比，你更倾向于哪种学习方式： 
4. 小组学习(讨论/汇报)对你的学习促进作用： 
5. 你在小组学习中的主要收获是：(可多选) 
(二) 课堂任务与学习资源评价 
6. 课堂任务(案例讨论/角色扮演/问卷调查等)有助于激发你对跨文化交际的思考吗： 
7. 跨文化案例对你理解文化差异的帮助程度： 
8. 你认为课程内容的“任务化设计”(问题驱动)是否清晰： 
9. 学习通平台(讨论/任务)的使用体验： 
(三) 学习效果与能力提升 
10. 本课程对你“跨文化认知能力”的提升程度： 
11. 对你“跨文化沟通能力”的提升程度： 
12. 对你“批判性思维能力”的提升程度： 
13. 对你“表达能力(口头/视频)”的提升程度： 
(四) AI 工具使用情况 
14. 你在课程学习中使用 AI 工具的频率： 
15. 你使用 AI 的主要用途：(可多选) 
16. AI 对你学习效率的提升程度： 
17. AI 对你理解跨文化问题的帮助程度： 
18. 你认为 AI 在课堂中的作用是： 
(五) 评价方式与学习压力 
19. 你对“过程性评价(讨论 + 任务 + 展示)”的认可程度： 
20. 小组视频作业对你的帮助： 
21. 你认为课程学习压力： 
(六) 整体评价与改进方向 
22. 你如何评价本课程的趣味性： 
23. 你认为最需要改进的方面：(可多选) 
24. 你认为在哪方面应如何改进，请具体陈述。 

3.2. 调查结果 

课程结束后收到有效问卷共 95 份，通过对学生问卷结果进行统计分析，可以发现，融合 AI 翻转课

堂的《跨文化交际》课程教学模式得到了学生较为积极的反馈。 
首先，在翻转课堂学习方式体验方面，学生整体表现出较高的接受度。调查结果显示，对于“课前

自主学习(发表任务)的适应程度”，选择“非常适应”和“比较适应”的学生分别占 45.3%和 43.2%，说

明大多数学生能够适应以课前任务驱动为特点的学习方式。在课前学习对课堂内容理解的帮助程度方面，

选择“非常有帮助”和“比较有帮助”的学生分别占 51.6%和 41.1%，表明课前学习有效发挥了知识预习
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和课堂准备的作用。在学习方式选择方面，有 20%的学生倾向于“以翻转为主，适当讲授”的教学方式，

有 55.8%的学生希望“一半翻转一半讲授”说明学生认可翻转课堂模式，但同时也希望保留教师讲授和指

导环节。此外，小组学习对学生学习促进作用较为明显，选择“非常大”和“较大”的学生占 74.7%。在

小组学习收获方面，学生主要集中于提升表达能力、提升领导与组织能力、加深文化理解以及获得不同

观点等方面，说明合作学习在促进学生交流互动和知识建构方面发挥了积极作用。 
其次，在课堂任务与教学资源评价方面，学生对课程任务设计和教学活动实施效果给予了较高评价。

调查数据显示，针对“课堂任务(案例讨论、角色扮演、问卷调查等)有助于激发你对跨文化交际的思考吗”

这一问题，选择“非常有帮助”的学生占 40%，选择“较有帮助”的学生占 44.2%，说明基于问题驱动的

课堂活动能够有效激发学生对跨文化现象的关注和思考。在跨文化案例教学方面，选择“非常大”和“较

大”的学生共占 86.3%，表明案例分析能够帮助学生更加直观地理解文化差异及其背后的交际逻辑。同

时，课程任务化设计和学习通平台的使用也获得了较好的评价，分别有 88.4%和 85.3%的学生认为任务设

计较为清晰、平台使用体验较好。由此可见，将案例分析、课堂讨论、学习通互动等活动融入翻转课堂，

有助于增强课程的实践性和互动性。 
再次，在跨文化交际能力培养效果方面，调查结果显示，该课程对于学生综合能力提升具有较明显

促进作用。在跨文化认知能力方面，选择“非常大”和“较大”的学生比例达到 90.5%；在跨文化沟通能

力方面，两项合计达到 87.4%。同时，学生对于批判性思维能力和表达能力提升也给予了较高评价，分别

有 90.5%和 86.3%的学生认为课程对相关能力提升具有积极作用。这说明，通过小组汇报、文化现象讨

论、案例分析以及情境模拟等教学活动，学生不仅能够掌握相关文化知识，还能够在具体交际情境中进

行分析、表达和反思，实现从知识学习向能力培养的转变。 
此外，AI 技术的融入为翻转课堂教学提供了新的辅助路径。调查结果显示，学生在课程学习中已经

具有一定的 AI 工具使用基础，其中选择“每次使用”和“经常使用”的学生占 49.5%，说明 AI 工具逐

渐成为学生学习过程中的辅助资源。从 AI 使用目的来看，学生主要利用 AI 进行资料查找、知识理解、

展示准备以及跨文化案例生成等活动。关于 AI 对学习效率的提升作用，选择“非常大”和“较大”的学

生占 89.5%；关于 AI 对理解跨文化问题的帮助程度，选择“非常大”和“较大”的学生占 91.6%。同时，

学生对于 AI 在课堂中的作用也给予了较高认可，超过 80%的学生认为 AI 具有重要作用。由此可见，AI
技术能够有效辅助学生开展自主学习，帮助学生拓展学习资源，并为跨文化案例分析、观点整理和情境

模拟提供支持。 
最后，从课程整体评价来看，学生对课程实施效果总体认可。调查结果显示，在过程性评价方式方

面，选择“非常认可”和“较认可”的学生占 86.3%，说明学生认可通过课堂讨论、小组任务和成果展示

等方式进行综合评价。对于小组视频作业的作用，82.1%的学生认为其对提升跨文化知识和能力具有较大

帮助，体现了成果导向评价对于促进学生实践能力发展的积极作用。在课程趣味性评价方面，选择“非

常有趣”和“较有趣”的学生达到 89.5%，表明融合翻转课堂、实践任务和 AI 辅助学习的教学模式能够

提升课程吸引力。同时，在改进方向方面，学生主要关注小组合作机制、课前任务难度等方面，说明后

续教学仍需进一步优化任务设计，加强学习过程指导。 

4. “翻转课堂 + AI 赋能”教学模式反思与优化 

基于两个学期《跨文化交际》课程教学实践以及学生反馈情况来看，翻转课堂与 AI 的融合在提升学

生学习主动性、促进课堂互动和丰富学习资源方面发挥了积极作用。但在实施过程中，也存在部分学生

适应性差异较大、课堂互动效果不均衡以及 AI 应用规范性不足等问题。因此，需要结合教学实践进一步

优化教学模式，提高课程实施效果。 
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4.1. 合理调整翻转课堂比例，强化教师指导作用 

学生反馈显示，部分学生认可翻转课堂能够提高自主学习能力和课堂参与度，但也希望在课堂中增

加教师讲解和知识补充，避免因学生汇报不充分或有误而影响对知识点的理解。这说明翻转课堂实施过

程中仍需平衡学生自主学习与教师教学引导之间的关系。在后续教学中，教师应根据课程内容特点合理

安排教学比例，对于基础性知识内容可采用课前自主学习方式，而对于理论难点应加强课堂讲解和总结。

同时，通过课堂点评、问题引导等方式帮助学生深化理解，实现“学生主动学习”与“教师有效指导”的

结合。 

4.2. 优化任务设计，提高课堂互动质量 

部分学生反馈中提到，小组汇报能够锻炼表达能力和合作能力，但也存在部分小组准备不充分、汇

报效果差异较大以及课前任务量较多等问题。因此，翻转课堂任务设计还需要进一步优化。在教学实践

中，应减少机械性任务安排，加强任务之间的关联性和实践性。例如，在课前学习阶段，可围绕具体文

化主题设置递进式任务，引导学生通过资料搜集、AI 辅助分析和问题探究形成对文化现象的初步理解；

在课堂教学中，再增加情境模拟、案例讨论等活动，使学生在真实或仿真的交际场景中运用所学知识。

同时，教师可以提前提供任务指导和评价标准，如讲解时长，案例数量与知识点梳理等方面的评价标准，

帮助学生明确学习目标，提高小组合作效率。此外，可适当优化学习通任务数量，突出任务质量，减轻

学生学习负担。 

4.3. 加强 AI 使用指导，提升智能赋能效果 

学生普遍认可 AI 工具在资料整理、内容梳理和学习效率提升方面的作用，但部分学生也指出 AI 容
易造成依赖，希望教师加强使用指导。因此，在跨文化交际课程中应用 AI 技术，需要从简单使用转向合

理应用。例如，在课前预习阶段利用 AI 拓展文化背景时，引导学生结合教材内容、权威资料和不同来源

信息进行交叉验证，判断 AI 生成内容的准确性与适切性；在课堂讨论阶段利用 AI 辅助生成跨文化情境

时，要求学生分析情境设置是否符合真实文化语境，辨析其中可能存在的刻板印象或片面化表达；在课

后阶段利用 AI 进行知识复习和自我检测时，鼓励学生对 AI 生成的问题和答案进行修正与反思，从而提

升信息判断能力和批判性思维。通过规范化指导，使 AI 真正成为促进学生自主学习和能力提升的有效工

具。 

5. 结语 

本文基于《跨文化交际》课程教学实践，探索了“翻转课堂 + AI 赋能”教学模式的应用路径。通过

课前自主学习、课中协作探究和课后成果展示相结合的教学设计，将翻转课堂的学生主体性与 AI 技术的

资源支持、学习辅助功能相结合，促进了学生跨文化认知能力、沟通能力和表达能力的提升。问卷调查

结果表明，学生对该教学模式整体认可度较高，翻转课堂增强了学生的学习主动性和课堂参与度，AI 技
术在资料整理、案例分析和学习检测等方面发挥了积极作用。同时，教学实践也发现，翻转课堂与 AI 融
合仍需进一步优化任务设计，加强教师指导，提升学生对 AI 生成信息的分析和判断能力。未来，跨文化

交际课程教学改革应进一步探索人工智能技术与课程目标、教学活动及评价体系的深度融合，以促进学

生综合能力培养和外语教学创新发展。 
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