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摘  要 

教学督导是教育管理体系中的重要一环，为规范教学行为、提升教学质量和育人成效提供了重要支撑。

在新时代“四新”建设背景下，传统“一刀切”式教学督导已难以适应高校学科多样性、教师发展差异

性和人才培养个性化需求。本文提出一种高校教学督导体系构建路径，通过精准定位督导对象与层级、

精准设计督导内容与标准、精准建立督导平台与机制，破解当前督导工作针对性不足、实效性不强、协

同性不够等痛点。全面优化督导资源配置，有效发挥督导在提升教师教学能力、提升人才培养质量、完

善质量保障体系等方面的重要作用，为高校落实立德树人根本任务提供有力支撑。 
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Abstract 
Teaching supervision is an essential component of the educational management system, providing 
important support for regulating teaching practices, improving teaching quality, and enhancing ed-
ucational outcomes. In the context of the “Four New” policy in the new era, the traditional one-size-
fits-all approach can no longer accommodate the diversity of academic disciplines, the differences 
of teacher development, and the individualized requirements of talent cultivation. This paper pro-
poses an approach to constructing a teaching supervision system in higher education institutions 
by precisely identifying supervision targets and organizational levels, precisely designing supervi-
sion content and evaluation standards, and precisely developing supervision platforms and opera-
tional mechanisms, and aims to resolve the current problems of insufficient targeting, limited effec-
tiveness, and inadequate coordination in teaching supervision. Comprehensively optimizing the al-
location of supervision resources, fully leveraging the important role of teaching supervision in en-
hancing teachers’ instructional competence, improving the quality of talent cultivation, and refining 
the quality assurance system, providing strong support for universities in fulfilling the fundamental 
mission of fostering virtue and nurturing talent. 
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1. 引言 

“建设教育强国，龙头是高等教育”这一战略论断，将高等教育质量提升置于国家发展战略的核心

位置[1]。教学督导作为高等教育教学质量保障体系的“神经中枢”，承担着监督教学规范、评价教学质

量、指导教学改革的重要职能。随着“四新”建设(新工科、新医科、新农科、新文科)的深入推进，高校

学科专业布局不断优化，教师队伍结构日趋多元，学生学习需求更加个性化，传统以“行政式检查”为

主的督导模式逐渐暴露出诸多弊端，如督导标准单一化，难以适配不同学科教学规律；督导对象同质化，

忽视被督导对象的发展差异；督导流程碎片化，缺乏“监测–评价–反馈–改进”的闭环机制；督导技

术传统化，难以实现全要素全过程精准监控。 
近年来，国内外学者围绕教学督导体系建设和教学质量评价展开了大量研究和实践。在现行的教学

督导体制下，教学督导模式主要以校院两级督导为主[2] [3]，部分高校提出了校级–院级–教研室三级督

导模式，进一步拓展了督导的维度，使督导更具针对性和专业性，实现同行教师的深度互助；在督导的

内容上，从传统的课堂教学督导延伸至课程教学全过程如实验教学、实习、课程设计和毕业设计(论文)等
主要教学环节督导[4]-[6]。部分高校已运用智慧督导平台实现问题整改的精准实时派单，使督导反馈更具

实效。国际高等教育教学评价研究已逐渐由单一结果评价向多主体、多证据和全过程评价拓展，

Stufflebeam 提出的 CIPP 评价模型强调评价不仅承担结果判断，还应服务于过程优化和持续改进。同行

观察是国外高校促进教学改进的常用手段，根据目的不同分为形成性观察和总结性观察，其结果一方面

通过听课和反馈促进教学反思，另一方面用于人事决策，相较于国内听课活动较多依托行政管理部门组

织实施，国外同行评价更加强调教师群体的专业自律与同行协作。随着学习大数据和人工智能技术进入
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高等教育质量评价领域，教学质量监测逐步由主要依赖人工课堂观察向人机协同和多源数据支持转变，

然而数据驱动评价也带来了新的伦理治理问题，应审慎处理数据采集边界、隐私保护等问题。 
在国内外高校教学督导不断由监督检查向质量保障和持续改进转型的背景下，如何进一步提升督导

工作的成效，成为当前高校教学质量提升需要重点解决的问题。为此，本文从督导对象与层级定位、督

导内容与标准设计、督导平台与运行机制建立三个方面构建兼具导向性与多元化的质量治理框架，充分

考虑不同学科的教学规律和教师成长规律等，实施差异化评价和督导、全面提升教学督导工作的实效性。 

2. 精准定位督导职责，构建层级分明、对象明晰的督导组织架构 

精准定位督导对象和层级，通过对不同层级督导主体实施分层管理、对不同类型督导对象开展分类

施策，实现督导资源的精准投放与高效配置，切实增强教学督导工作的针对性。 

2.1. 构建四级联动督导组织架构 

以学校为主导，学院为主体，专业为基础，班级为单元，构建“校级–院级–专业–班级”的四级

联动督导架构，明确各层级职责边界，形成上下协同的工作格局。一是强化校级督导团的宏观把控、顶

层设计。成立由分管教学的校领导担任团长，教务处、教学质量监督与评估中心等职能部门负责人、退

休资深教授和学科带头人等组成的一支老中青、多学科背景的专家型队伍，负责制定学校层面的督导工

作总体规划、督导工作实施细则和规范，开展专项督导，指导和考核学院教学质量监控督导工作。二是

压实院级督导组的主体责任。院级督导组由二级学院分管教学副院长担任组长，成员包括优秀骨干教师、

企业导师等，采取竞聘上岗方式，由学院择优选聘产生。督导组负责制定学院层面的督导工作制度和规

范，对学院人才培养全过程进行督导，通报督导问题和总结督导工作成效。三是发挥专业级基层教研组

织精准指导作用。本专业教师对本学科专业的发展脉络有着更为清晰的认知，对本专业人才培养范式的

理解更加深入，组建专业级基层教研组织聚焦本专业课程教学、学生学业发展、专业建设等具体问题，

通过集中备课听课、教学示范课、教学研讨会等形式开展“嵌入式”督导。四是高度重视班级学生信息

员和班主任在督导工作中的重要作用。学生信息员和班主任作为连接院校、教师、学生的关键纽带，是

维系师生共同体、夯实学风建设的重要力量，负责收集本班教学改进建议和意见，并通过学风督查、组

织学习经验交流、在班级树立学习榜样等促进学风建设，营造勤学善思、求真务实的学习氛围。 

2.2. 实施差异化分类督导 

加强教师发展阶段的分类督导。按照教师成长与教学能力提升的发展规律，可将教师分为新入职教

师、青年教师、骨干教师和资深教师四个阶段。新入职教师侧重“基本能力”督导，包括课件设计、课

堂节奏把控、教学行为规范执行等，通过“结对帮扶”等督导形式，帮助其快速适应教学岗位。青年教

师着重“能力提升”督导，关注教学设计创新、师生互动效果和课程思政融入，通过专题培训、教学比

赛等方式激发其专业成长内驱力，促使其在实践反思中逐步形成具有自身特色的教学风格。骨干教师突

出“创新引领”督导，聚焦教学改革创新实践，支持其凝练总结优秀教学经验，形成可复制、可借鉴、

可推广的典型案例。资深教师注重“示范辐射”督导，发挥其传帮带作用，鼓励其牵头开展教学团队建

设和课程资源开发，牵头申报国家级/省级一流课程，教学成果奖和重点教学改革项目等。 
加强课程体系的分类督导。课程类型可分为通识教育类课程、专业教育类课程、实践类课程和创新

创业课程。通识教育类课程具有内容繁复、课时量大、理论性强，覆盖面广、大班授课等特点，政治方向

和价值引领是督导的首要任务，引导教师专注提升自身的“教学吸引力”和“价值引导力”，把“枯燥

的理论”变成“学生的精神养分”。专业教育类课程具有内容精深、逻辑严密、实践性强，小班授课等
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特点，教学内容的设计是督导的重点，引导教师专注提升自身的“学术引领力”和“创新思维培养力”，

把“系统的专业知识”转化为“学生的综合专业素养”。实践类课程以培养学生技能操作、问题解决与

创新意识为核心目标，督导重点落脚于教学条件的匹配性、过程管理的规范性及学生能力达成的实效性；

创新创业类课程重点督导教学模式的实践导向、行业资源的整合深度及学生创新能力的培养成效。 
以新入职教师与骨干教师两套差异化的理论课程教学督导评价量表为例，阐述不同发展阶段教师的

分类督导侧重点。具体请见表 1 和表 2。 
 
Table 1. Teaching supervision evaluation scale for theoretical courses for newly hired teachers 
表 1. 新入职教师理论课程教学督导评价量表 

评价指标 评价要点 分值 

教学准备  
教学目标明确，符合教学大纲和人才培养要求；熟悉教学内容，重点、难点把

握准确；教学环节设计完整，时间安排合理，教学资料准备充分 20 

教学基本功 语言表达准确、清晰、规范，专业术语使用恰当；教态自然，课堂精神状态良

好；板书布局合理、书写规范，课件简洁清晰、重点突出 20 

教学内容 基本概念、原理和方法讲解准确，无知识性错误；教学内容层次清楚、逻辑严

密；能够突出重点、突破难点，并适当联系实际案例帮助学生理解 20 

课堂实施 教学节奏适当，课堂组织有序；能够合理运用讲授、提问、讨论、案例等教学

方法；关注学生课堂反应，及时进行提问、反馈和教学调整 20 

学习成效 学生到课率高，注意力较集中，课堂参与度较好；能够理解并掌握本节课的基

本概念、基本原理和主要方法；课堂教学达到预设教学目标 15 

教学规范与育人 按教学计划和教学进度授课，教学行为规范；能够结合课程内容适当融入科学

精神、工程伦理、职业责任等育人元素 5 

 
Table 2. Teaching supervision evaluation scale for theoretical courses for experienced teachers 
表 2. 骨干教师理论课程教学督导评价量表 

评价指标 评价要点 分值 

教学设计 教学目标体现知识、能力和素养协同发展，具有一定高阶性和挑战度；能够依据课程

特点和学生学情重构教学内容；教学活动与课程目标、学习产出相匹配 15 

教学内容 教学内容具有较强的系统性、深度性和前沿性；能够建立课程知识之间及跨课程知

识之间的联系；注重将理论知识与工程实践、科研进展和产业应用有机结合 20 

教学创新 
能根据教学内容灵活运用问题导向、案例教学、探究式、项目式或混合式教学；合理

运用智慧教学平台、数字资源和数据；教学创新能够真正促进学生学习，而非停留于

形式 
20 

能力培养 注重培养学生分析、综合、评价和解决复杂问题的能力；能够通过开放性问题、案例

或任务促进知识迁移；重视学生自主学习、创新意识和合作能力培养 20 

教学评价与改进 
综合运用课堂表现、作业、测试、讨论、项目等进行形成性评价；有效分析学生学习

结果和学习数据，发现教学薄弱环节；根据评价结果持续调整教学内容、方法和教学

策略 
15 

示范引领与育人 能形成具有一定特色和推广价值的教学经验和典型案例；积极开展课程建设、教学研

究、公开课和青年教师指导；将价值塑造、工程伦理、专业责任等自然融入专业教学 10 
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3. 精准设计督导内容，建立科学合理、标准细化的督导评价体系 

精准设计督导内容、健全评价标准是提升督导实效性的核心。为破解督导工作中可能存在的督导内

容模糊、标准笼统、导向偏差等问题，从全流程督导、指标体系完善、发展性导向三个维度构建科学合

理、标准细化、务实高效的督导评价体系，切实发挥教学督导“诊断、反馈、改进、提升”的核心作用。 

3.1. 构建全流程精细化督导内容 

按照“教学准备–教学实施–教学反馈–教学改进”的逻辑设计督导内容，形成全过程闭环。教学

准备阶段重点考察“四个契合”，即教学计划与人才培养方案、教学大纲与培养目标、课件设计与学情

分析、教学资源与教学内容之间的契合度，确保教学目标明确、内容合理、方法适切。教学实施阶段综

合运用教学秩序检查、听课评课、实践教学检查、考风考纪巡查以及试卷和课程报告检查等方式，重点

关注教学行为规范、课堂互动效果、教学内容科学性、课程目标达成度和教学资料归档质量，及时识别

师德师风、教风学风、教学条件和教学管理中的突出问题。教学反馈阶段构建“督导专家–同行教师–

学生”三维反馈机制。督导专家采用“问题描述 + 原因分析 + 改进建议”的诊断式反馈；同行教师聚

焦教学方法和策略的可借鉴性，促进经验共享；学生通过匿名问卷、座谈会等渠道反映真实学习体验。

多元主体相互印证，避免评价视角单一。教学改进阶段重点检查整改方案的可行性、整改措施的落实度

和整改效果的持续性。对发现的问题实行精准派单、限时办理、复核销号和闭环归档，使督导意见转化

为可跟踪、可评价的改进行动。 

3.2. 健全教学督导评价体系 

评价体系应坚持全面性、科学性和灵活性，覆盖课堂教学、实验教学、实习、课程设计和毕业设计

(论文)等主要环节，以课程目标达成和学生学习成效为核心。在统一质量框架下，根据学科教学规律实施

分类评价：大文科类课程适当强化课程思政、师生互动、价值引领和案例分析；理工科类课程重点考察

概念阐释、实验操作、数据处理和设计方案的规范性与可行性。 
各教学环节应形成相互衔接、各有侧重的指标体系。课堂教学重点评价备课质量、课堂实施、课外

延伸、课程考核和资料归档；实验教学重点评价实验准备、操作规范、安全管理、考核方式和结果真实

性；实习教学重点评价基地适配性、计划执行、过程指导和实践能力提升；课程设计重点评价选题价值、

实施过程、创新性和成果质量；毕业设计(论文)重点评价选题、过程管理、学术规范、成果质量、评阅答

辩和归档情况。 

3.3. 明确发展性督导目标导向 

坚持以发展为核心、以赋能为目标，推动教学督导工作实现从“评判甄别、被动整改”向“赋能成

长、主动提升”的根本性转变。在纵向发展维度上，聚焦被督导对象的个体发展轨迹，摒弃“一刀切”

的评判标准。以被督导对象自身为核心参照系，系统追踪历年督导反馈问题的整改落实情况与阶段性提

升成效，肯定阶段性成果，同时结合其发展实际，精准研判短板不足，明确后续改进方向，细化提升路

径，有效激发被督导对象自我反思、自我完善、自我提升的内生动力。在横向对比维度上，全面比对不

同学院、不同教师之间的教学能力、管理水平与人才培养成效差距，深入挖掘各单位及个人的优势特色

与典型经验，系统梳理教学过程中存在的共性问题与突出瓶颈，形成针对性强、可落地的解决方案，为

学校教育资源的优化配置和精准帮扶指导提供坚实的数据支撑与决策依据。对在督导过程中表现突出、

进步明显、成果显著的学院和教师，给予公开表彰、荣誉激励和资源倾斜，在全校范围内营造“比学赶

超、争先创优”的浓厚育人氛围，推动全体教职工主动聚焦教学质量提升。 
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4. 精准搭建督导平台，完善协同高效、技术赋能的督导运行机制 

精准搭建督导平台是保障督导体系有效运行的支撑，通过制度创新、技术赋能和协同联动，构建“闭

环管理、智慧高效”的督导运行模式。 

4.1. 建设智慧化督导平台 

大数据、云计算与人工智能等新一代信息技术的深度融入，使智慧平台成为驱动教学督导工作向科

学化、精细化、精准化迈进的关键引擎[7]-[9]。2020 年，中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于深

化新时代教育督导体制机制改革的意见》强调要加快构建教育督导信息化平台，逐步形成由现代数字技

术和大数据支撑的智能化督导体系，提高教育督导信息化、科学化水平[10]。搭建集“数据采集、分析评

价、反馈整改、资源共享”于一体的智慧教学督导平台，是推动督导工作从“经验型”向“智慧型”转

型升级的关键举措。 
以智慧校园建设为依托，统筹推进智慧教学督导平台与教务管理、人事管理、学工、资产管理、后

勤保障等校内业务系统深度融合，打破信息壁垒、消除数据孤岛。在技术支撑层面，构建集数据采集、

过程监测、综合分析、问题预警、反馈整改和跟踪评价于一体的智慧教学督导平台。平台整合课堂教学、

课程运行和学习成效等多源数据，包括督导听课记录、同行评价、学生评教、课堂考勤与互动数据、课

程平台学习行为、作业与测验完成情况、课程目标达成情况以及教学大纲等教学材料。在数据处理过程

中，根据课程类型、教师发展阶段和督导任务，将不同来源的数据映射至相应评价指标，通过指标赋权、

多源证据交叉验证、纵向趋势比较和异常指标识别等方式形成课程和教师教学质量画像。平台不以单一

分数作为评价结果，而是形成“指标得分–问题诊断–改进建议–整改跟踪”的反馈链条，并将整改结

果纳入后续督导，实现教学质量监测、诊断、反馈与改进的闭环运行。将督导全过程记录与评价结果同

步归入教师业务档案、学工档案，为教师教学荣誉评定以及先进班集体评比等提供重要参考。在反馈整

改上，实行督导问题“精准派单、全程跟踪”，将问题直接推送至责任单位和个人，为教师改进教学、

提升能力提供精准指导，也为职能部门科学决策、完善管理提供支撑。在资源共享上，搭建优秀教学案

例库、教学改革典型项目库，推广先进教学模式与改革经验，促进优质教学资源共建共享。 

4.2. 完善多元化督导运行机制 

从制度、资源、文化三个维度，构建多元化督导保障机制，确保督导体系稳定运行。在制度保障方

面，修订和完善学校和学院层面的《本科教育教学督导工作办法》《本科教育教学督导工作实施细则》

《听课管理办法》等制度，进一步明确督导职责、工作要求、评价标准等，学校督导团每年组织开展学

院督导工作和本科教学管理工作的年度考核评价，以评促建、以督促改，推动各学院自觉规范开展教学

督导工作。在资源保障方面，设立专项督导经费，用于督导人员培训、专项调研、智慧督导平台建设运

维及督导劳务报酬发放，为督导工作顺利开展提供资金支撑。智慧督导平台的建设从一定程度上打破了

督导工作的时空局限性，可实现线上听课、远程评教，显著提升督导工作的便捷性、覆盖面与运行效能。

在文化保障方面，秉承“以督促改 以导促优”的工作理念，强化全员质量意识，通过督导反馈、榜样示

范、典型案例推广等形式，引导教师树立“自觉规范、自主改进、自我提升”的内生质量追求。加强特

色督导工作的宣传推广，强化督导队伍的服务意识，增进师生对督导工作的理解与认同，努力营造全校

范围广泛参与、良性互动、和谐共进的督导文化氛围。 

5. 总结 

教学督导作为高等教育质量保障体系的核心支撑，其运行体系的科学性直接关乎高校立德树人根本
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任务的落实，更是推动高等教育内涵式发展、深度适配“四新”建设要求的关键抓手。然而，传统高校

教学督导工作长期存在的“一刀切”式评价标准、“碎片化”式运行流程及“经验化”式决策方式已难

以有效回应新时代高校高质量育人的核心诉求，客观上制约了督导效能的最大化发挥。本文提出的高校

教学督导体系构建路径既是对传统督导模式的系统性重构，也是对现代大学质量保障体系的有益探索。 
随着教育数字化战略行动的深入推进和立德树人育人理念的持续深化，高校教学督导工作仍需在守

正创新中不断探索完善，真正实现“督有力度、导有温度、评有依据、改有实效”，充分发挥教学督导

在规范教学行为、提升教师能力、保障人才培养质量方面不可替代的重要作用，为高等教育强国建设夯

实质量根基，为服务国家发展战略贡献教育力量。 
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