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摘  要 

在本科教学工作合格评估与审核评估叠加背景下，教学督导被赋予“质量守门人”与“改进发动机”双

重角色。本研究以某民办本科高校(以下简称“J校”)为例，综合运用问卷调查、制度文本分析与比较研

究等方法，系统剖析教学督导运行机制的现状与发展空间。研究发现，经费统筹与管理协同、队伍结构、

信息化支撑、评教结果运用及质量文化融合等方面是J校教学督导运行机制在持续建设中需进一步优化的

重点方向，将督导机制置于校院两级质量保障体系与学校整体发展战略规划的系统框架中审视，其与质

量文化建设、师资队伍建设、数字化转型等关键目标之间存在多维度的衔接与协同需求。基于此，提出

“督导管理协同化、督导队伍多元化、督导工作数字化、督导结果绩效化、质量文化浸润化”五化靶向

策略，形成“问题诊断–归因分析–对策施治”的完整逻辑链条，可为同类民办高校提供参考借鉴。 
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Abstract 
Under the background of the superposition of qualified evaluation and audit evaluation of under-
graduate teaching work, teaching supervision is endowed with the dual roles of “quality gatekeeper” 
and “improvement engine.” This study takes an application-oriented private undergraduate univer-
sity (hereinafter referred to as “J University”) as an example, and systematically analyzes the current 
situation and development space of the operation mechanism of teaching supervision by means of 
questionnaire survey, system text analysis and comparative research. The research finds that fund 
coordination and management synergy, team structure, information support, the application of 
teaching evaluation results, and quality culture integration are the key areas that need further opti-
mization in the continuous construction of J University’s teaching supervision operation mechanism. 
Placing the supervision mechanism within the systematic framework of the university’s two-tier 
quality assurance system and its overall strategic development plan, it is found that there is a multi-
dimensional convergence and synergy between the key objectives of quality culture construction, 
teaching staff construction and digital transformation. Based on this, this paper puts forward five 
targeted strategies of “management synergy of supervision, diversification of supervision team, dig-
itization of supervision work, performance of supervision results, and infiltration of quality culture,” 
and forms a complete logical chain of “problem diagnosis-attribution analysis-countermeasure 
treatment,” which can provide reference for similar private colleges and universities. 
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1. 引言 

教学督导是高校内部教学质量保障体系的重要组成部分，是学校依靠专家治学、实现自我监督与持

续改进的有效途径[1]。自 2011 年教育部办公厅发布《普通高等学校本科教学工作合格评估实施办法》[2]
以来，高校进入“以评促建、以评促改”的关键期；2022 年，国务院教育督导委员会办公室印发《关于

加强和改进民办学校督导工作的若干意见（试行）》[3]，进一步压实民办高校规范办学主体责任；同期，

各级教育主管部门也在不断完善对民办高校的常态化监管与指导机制，推动学校规范办学、提升质量。

与此同时，大学质量文化建设上升为国家政策关切，全国高校质量保障机构联盟(CIQA, 2021)发布《中国

大学质量文化建设指南》，明确将“自觉、自省、自律、自查、自纠”确立为质量文化建设的核心要求

[4]，在合格评估与年检制度的双重驱动下，教学督导由此成为质量文化建设的关键抓手。 
J 校作为一所应用型民办本科高校，定位于培养高素质应用型人才，目前在校生规模 2 万余人，设有

多学科专业体系。学校正处于从本科教学工作合格评估后迈向高质量发展新阶段的转型期，这一“评估

后”发展阶段在民办本科高校中具有普遍性。J 校在办学层次、学生规模、学科结构及发展阶段等方面，
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与区域内同类民办高校具有同质性，对其督导运行机制优化议题具有一定的典型意义。 
与全国民办高校的普遍情况相比，J 校在以下方面具有代表性：一是办学经费统筹和资源配置具有民

办高校共性特征，质量保障投入需要在多重发展目标中统筹安排[5]；二是师资队伍以青年教师为主体，

教师成长需求较大，对督导的帮扶指导功能提出了更高要求；三是学校正处于向内涵发展转型的关键期，

督导机制需要同时回应评估指标要求和学校内生发展需求。基于上述特征，J 校的教学督导运行机制优化

研究在民办高校中具有一定的参照价值，也为本研究提供了适切的分析样本。 
国外关于教学督导的研究起步较早，已形成较为成熟的理论体系和实践模式。荷兰、法国、英国等

早在 19 世纪前后便建立了教育督导制度。在高等教育质量保障领域，美国以认证为主要特征，英国和日

本也分别形成了各具特色的评估模式，三国共同趋势是强化高校主体地位，由外部评估转向内部评估，

由问责性评估转向协商性评估[6]。 
国内学界对高校教学督导的研究多聚焦公办高校，对民办高校的专门探讨相对薄弱。叶晓力等(2024)

指出，当前高校本科教学督导在体制机制、队伍结构、内容体系和信息化建设等方面仍存在改进空间[7]；
刘雨(2020)揭示了高校教学督导在遴选制度、运行制度、评价制度和培养制度等方面存在的“制度陷

阱”[8]；张劲松等(2024)指出了民办高校质量文化建设在质量观念与氛围、建设主体素养、办学特色挖掘

及信息技术支撑等方面的特殊困境[9]。总体而言，基于实证数据的系统分析较为匮乏，且少有研究将督

导运行机制置于“质量保障体系–质量文化–战略规划”的多层框架中审视。 
综上所述，深入探究 J 校制度文本与运行实践之间的衔接逻辑，优化教学督导运行机制，助力高质

量发展，将成为学校提升治理效能的重要议题。 

2. 研究设计与数据来源 

2.1. 理论基础 

本研究以全面质量管理理论、系统理论、利益相关者理论为支撑。全面质量管理强调全员参与、全

程控制和持续改进，据此将督导运行机制解构为目标设定、过程监控、效果评价、信息反馈和持续改进

五个环节。系统理论将高校内部质量保障视为相互关联的有机整体，J 校构建的校院两级质量保障体系即

为系统论的具体应用，本研究进一步将教学督导子系统置于学校整体发展战略系统内分析其衔接逻辑。

利益相关者理论提示须关注教师、学生、督导、管理者等多元群体的差异化诉求，以建立有效的沟通协

调机制。 

2.2. 对象与方法 

以 J 校教学督导运行机制为对象，聚焦督导体系、督导人员管理、过程督导、评建结合以及与学校

整体发展战略的衔接。综合采用四种方法：一是文献研究法，梳理 J 校督导工作制度、质量保障体系文

件、整体发展规划以及 CIQA 发布的质量文化建设指南等政策文本；二是问卷调查法，面向教师、学生、

督导人员、教学管理人员分别发放问卷，回收有效问卷共 1047 份，其中教师问卷 385 份、学生问卷 323
份、督导人员问卷 37 份、教师教学体验问卷 292 份、质量保障范式问卷 10 份，形成多源互证的数据基

础；三是案例分析法，结合高校内部质量保障“三三三”行动框架[10]与质量保障标准构建框架[11]进行

对照分析；四是比较研究法，以同类民办高校的相关调研成果为参照，提炼共性与个性议题。 

3. J 校教学督导运行机制现状分析 

3.1. 制度框架分析 

J 校通过督导工作条例构建了较为完整的校院两级督导制度。其建设基础优势体现在：明确了督教、
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督学、督管三大职能和常规督导、专题督导、信息收集三种工作方式；校院两级督导职责分工清晰，校

级督导侧重专项调研与咨询，院级督导负责日常运行监控；督导聘期延长至 2 年，由校长聘任，增强了

权威性；督导办公室设在质量管理部门，与评估和质量管理工作直接对接。 
从系统理论看，督导制度作为质量保障体系的子系统，其功能发挥取决于内部要素协调及与更大系

统的适应性。J 校已实行督导机构与质量管理部门合署办公，有利于督导工作与学校整体质量保障战略紧

密衔接；督导结果与职称评审、绩效分配等激励约束的衔接机制正在制度化推进；督导队伍学科背景与

年龄结构持续优化；信息化建设已启动，听课数据采集分析平台正在向全流程数字化管理转型；持续改

进闭环的跟踪督促程序、时限和责任主体正在精细化完善；督导与教师发展的制度衔接逐步加强。 

3.2. 质量保障体系与督导工作制度的衔接 

J 校出台的教育教学质量保障纲领文件构建了包含“一个中心、两级管理机制、四支监控队伍、六个

子系统、两个维度评价”的系统化质量保障体系，将督导纳入“监控与评价系统”。对照李志义等的高

校内部质量保障标准构建框架[11]，“目标保障”与“过程保障”维度衔接较好，“管理保障”“质量改

进”和“质量文化”等维度正在持续强化。纲领文件提出的“监督适时、反馈及时、改进有效”总体要

求，正逐步细化为督导工作规范；约束激励措施也在系统完善中。 
从利益相关者理论看，四支监控队伍(领导、督导、同行、学生信息员)分别代表不同利益主体的诉求：

领导层关注战略目标达成度，督导人员关注教学规范与质量标准执行，同行教师侧重专业层面的学术互

评，学生从学习体验角度提供反馈。四类主体信息优势互补，J 校正推动领导听课、督导评课、教师(同
行)评价的标准和数据口径逐步统一，学生信息员渠道与督导工作的系统对接也在持续加强。督导工作在

输入端、中端和输出端均呈现积极发展态势，为机制优化提供了明确方向。 

3.3. 运行实效分析 

多源调查数据勾勒出 J 校督导运行的现实图景。在认知层面，多数教师对督导角色持积极认知，督导

工作认同度总体良好；部分教师支持将督导评价结果与绩效考核、职称晋升等挂钩，支持比例的分布呈现

一定差异；在反馈沟通层面，多数教师认可督导信息反馈的及时性，反馈内容的深度和针对性有进一步提

升空间；在教师发展促进上，部分被听课教师认为督导提出了切实可行的指导意见，指导的系统性和跟踪

指导有待持续加强；学生信息员反馈为学校改进提供了有价值的参考，学生信息员渠道与督导工作的对接

正在逐步常态化。相关反馈也提示，督导职能的沟通宣传、评价深度以及信息渠道对接仍有提升空间。 

3.4. 理念与校际比较 

利益相关者理论提示，不同群体对督导功能定位存在差异化期待。“监督保障”与“发展促进”并

非二元对立，督导职能重心应基于各利益相关者核心诉求进行动态调适。J 校督导理念在实践中呈现“监

督保障”与“发展促进”并重特征，督导工作条例将“监督检查”列为首责，质量保障体系纲领倡导“促

进教师成长”，两者在实践中仍存在一定张力，但正在进一步深度融合。本研究主张推动督导工作从“监

督保障型”向“发展性督导”转型，使督导从评课打分走向诊断指导、从期末总结走向过程伴随、从单

向反馈走向双向对话，最终从质量检查走向质量共识，从个体评价走向系统改进。 
与同类民办高校调研所揭示的共性发展议题相比[12]，J 校在制度文本规范性方面已具备较为完善的

基础。同时，J 校在教学督导队伍建设、专业素养提升以及实践类教学督导等方面也在持续进行建设性探

索[13]。通过构建系统化的质量保障体系、实施督导队伍多元化和专业化建设，学校在稳定督导队伍、提

升人员专业素养方面取得了积极进展，为同类院校提供借鉴。 
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4. J 校教学督导运行机制的优化空间分析 

基于实证数据与制度文本分析，J 校督导运行机制的优化空间集中于以下五个维度。需要说明的是，

这些优化空间是民办高校在质量保障体系建设过程中普遍关注的发展性议题，体现了组织在持续改进过

程中对更高标准的主动追求。 

4.1. 资源配置与督导管理协同机制的持续优化 
民办高校在办学资源统筹方面具有共性特点，质量保障工作的经费保障机制和专职人员配置是资源

配置持续优化的重点领域。J 校已建立督导工作量核算与酬金制度，在督导专项经费的独立预算科目、与

质量文化建设专项预算的统筹协调方面，仍有进一步优化的空间；从系统理论的资源依赖视角看，经费

投入是督导子系统正常运行的能量输入，J 校正通过预算统筹和资源配置优化，为督导从“监督检查”向

“质量共识”转型提供保障。 
“发现–反馈–整改–复核”的质量改进链条正在持续完善。督导工作职责与流程的规范性宣导不

断加强，院级督导工作量的认定标准逐步制度化，质量持续改进的系统性预防机制正在形成。从全面质

量管理的 PDCA (计划–执行–检查–处理)循环框架看，J 校在“计划、执行、检查”环节积累了较为丰

富的信息，正在强化“处理”环节，推动改进成果固化为新的标准，实现从纠正措施向预防措施的跃升。 

4.2. 督导队伍结构多元化建设 

J 校督导队伍以具有丰富教学和管理经验的资深专家为主体，为教学质量保障提供了坚实基础。同

时，为适应多学缘结构青年教师群体的发展需求，督导队伍的学科背景和年龄结构多元化配置正在持续

优化。调查显示，绝大多数督导的工作动机源于价值认同，学校正进一步完善组织激励机制，增强队伍

建设的内生动力。现行督导结构与教师发展支持体系、学科发展规划的协同支撑作用正在持续强化，为

进一步提升督导队伍与专业群布局的匹配度提供了有利条件。 

4.3. 信息技术赋能督导工作的融合实践 

民办高校在质量保障数字化建设中普遍需要兼顾经费投入与效益，J 校相关业务环节的数字化转型

正在稳步推进。学校正推动督导环节与“数据驱动决策”目标深度融合，逐步提升听课督导信息反馈效

率，并加强不同信息系统间的数据联通，以支撑数字化校园建设。 

4.4. 督导评教结果运用与激励机制的深化拓展 

督导反馈信息的闭环管理效能和督导评价结果的应用范围正在持续拓展。当前督导评价结果已用于

课堂教学即时反馈，学校正在推进其与职称评审、岗位聘任、绩效考核等核心人事决策的关联机制建设，

以进一步增强督导工作的权威性与改进驱动力。在此基础上，可进一步深化结果应用范围和激励导向，

使督导评价在教师发展与质量改进中发挥更充分的作用。 

4.5. 质量文化与督导运行机制的融合互促 

质量文化是教学督导持续改进的深层动力与价值根基。J 校已将“自觉、自省、自律、自查、自纠”

的“五自”质量文化纳入质量保障体系纲领文件，并在督导工作中倡导“促进教师成长”的发展性导向。

同时，质量文化建设专项活动与督导工作的协同机制正在构建，通过督导案例库、优秀课堂展示等形式，

促进“五自”质量文化在师生中内化于心、外化于行，为督导机制从外部监督走向内部驱动提供文化土

壤。未来可进一步推动督导活动与教研活动、教师发展项目的深度嵌入，使质量文化建设与督导运行机

制形成更紧密的互促格局。 
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5. J 校教学督导运行机制优化策略 

针对上述五个维度的优化空间，本研究提出“五化”靶向策略，构建从理念到制度、从技术到文化

的系统优化路径。 

5.1. 督导管理协同化：优化资源配置与完善管理闭环 

在资源配置方面，将督导专项经费纳入学校年度预算的刚性科目，建立与办学规模、督导工作量相

匹配的动态调整机制；同时建立“督导–教务–院系”三方联动机制，赋予教学督导机构在教学质量问

题上的知情权、调查权与建议权，确保督导发现的问题能够进入学校质量决策议程。在管理闭环方面，

制定《教学督导整改跟踪与复查工作规程》，明确分级整改时限和复查验收程序，将复查结果纳入院系

绩效考核并赋予合理权重，形成“发现–反馈–整改–复核–固化”的全链条刚性约束。通过定期联席

会议和信息共享平台，推动各部门对督导工作价值的共同认知，实现资源配置与管理闭环的协同优化。 

5.2. 督导队伍多元化：优化结构，建立多元选聘机制 

构建多元化督导队伍，推进督导队伍的学科背景、年龄结构、技术素养等多维度互补。按学校专业

群布局设置学科分组，每组配备 2~3 名相关背景的督导，同时吸纳优秀中青年教师参与，探索资深督导

与青年督导协同工作的模式。建立定期培训与考核退出制度，并将督导人员纳入教师发展专家库，形成

“督导–导师–青年教师”三级帮扶链条，同步完善组织激励机制，增强队伍建设内生动力，预期教师

对督导专业性的满意度将稳步提升。 

5.3. 督导工作数字化：以技术赋能督导全流程管理 

融合实践信息化技术，促进信息共享，依托学校现有平台搭建轻量化的督导管理应用，实现听课记

录、评价数据采集、结果反馈、整改跟踪的全流程数字化，覆盖“评价–反馈–改进”闭环。同时推动

督导系统与教务、人事等系统的数据联通，建立督导数据共享机制，为数字化校园建设提供支撑。预期

督导工作信息反馈周期将显著缩短，教师对评价信息获取的满意度将稳步提升。 

5.4. 督导结果绩效化：完善结果运用机制与激励机制 

提升督导工作实效，在督导工作条例中增设“督导结果运用”专章，明确将督导评教结果与教师教

学质量综合评价、职称评审、岗位聘任、绩效分配等实质性挂钩，并形成制度化的权重分配方案，同步

建立激励机制：对督导评价优秀的教师，在教学奖励、评优评先、培训资源等方面给予倾斜；对督导人

员建立工作绩效奖励和荣誉制度，将督导工作成效纳入个人考核。建立结果运用的公示与申诉机制，确

保公平公正，同时保持合理的缓冲期和调整空间。 

5.5. 质量文化浸润化：培育“五自”质量文化生态 

深度对接学校质量文化建设工作部署，依托质量文化建设的既有活动载体，推动“五自”质量文化

内化于心、外化于行。建立督导与教师发展中心联席会议制度，将督导发现的共性问题转化为培训专题，

培训效果由督导跟踪验证，使督导过程同时成为质量价值观的传递过程。建设督导案例库和优秀课堂展

示平台，将督导中发现的典型教学问题与优秀实践转化为质量文化培育的鲜活资源。推动督导活动嵌入

教研活动、教学竞赛和教师发展项目，促进质量文化从制度要求转化为师生的行为自觉，为督导机制从

外部监督走向内部驱动提供持久的文化动力。 
“五化”策略相互支撑、递进衔接：管理协同化是前提，解决“为何督”与“如何保障督”的理念

与制度问题；队伍多元化是基础，解决“谁来督”的主体问题；工作数字化是手段，解决“如何督”的
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技术问题；结果绩效化是关键，解决“督何用”的效用问题；质量文化浸润化是归宿，解决“督之魂”

的持久动力问题。五者共同构成从外部监督走向内部驱动、从个体评价走向系统改进的完整优化路径。 

5.6. 可行性讨论 

上述“五化”策略在 J 校及同类民办高校的实施过程中可能面临以下现实挑战。 
在资源约束方面，民办高校经费统筹具有共性特点，数字化建设需要合理投入，效益回报周期较长，

学校可在“自建系统”与“依托现有平台”之间做出务实选择。建议采取“小步快跑、迭代开发”的策

略，优先实现核心业务流程的数字化，避免贪大求全。同时，督导专项津贴的设立需要纳入年度预算安

排，在经费紧张的情况下，可先以工作量补贴或荣誉激励作为过渡方案。 
在组织惯性方面，督导管理协同化涉及多部门权责调整，可能增加教务部门、二级学院在职能边界

上的协调成本。建议通过“试点先行、逐步推广”的方式降低变革阻力——可先选取 1~2 个二级学院进

行督导–教务–院系联动机制的试点运行，积累经验后再全面铺开。督导结果绩效化涉及与现有教师评

价体系的融合，其权重的确定需要充分的校内协商，建议通过教代会或专题研讨会形成共识。 
在文化阻力方面，“监督保障”向“发展性督导”的转型需要督导人员角色认知的转变——从“评

判者”走向“诊断者”和“陪伴者”，这对部分以资深退休教师为主体的督导队伍而言涉及工作方式的

调整。建议通过专题培训、案例研讨和经验分享等方式，帮助督导人员逐步完成角色转型。 
在利益相关者协调方面，教师群体对督导结果与职称评审挂钩的公平性较为关注。建议同步建立申

诉与复核机制，确保督导评价的公正性与透明度，同时在制度推行初期保持合理的缓冲期和调整空间。 
上述挑战并非不可逾越，关键在于把握改革的节奏与力度，在理想方案与现实条件之间寻求动态平

衡。本研究提出的“五化”策略是一个系统性的优化方向，各民办高校可根据自身发展阶段与资源条件，

选择适当的切入点与推进次序。 

6. 结论与展望 

6.1. 研究结论 

本研究通过对 J 校“制度文本–运行实践”的系统对比分析，得出以下主要结论：第一，J 校的质量

保障体系为督导工作提供了良好的框架支撑，在四支队伍协同、持续改进闭环等方面已取得阶段性进展，

管理闭环的刚性约束与结果运用实质性挂钩正在持续深化，多重数据交叉印证了制度设计向实践效能转

化取得积极进展。从系统理论看，督导子系统的效能提升依赖于与质量文化、师资建设、数字化等相邻

子系统之间的良性互动；从利益相关者理论看，多元主体的协同需要通过制度化的沟通机制加以强化。

第二，督导运行机制与学校整体战略规划存在多维衔接需求，尤其需要与质量文化建设、师资队伍建设、

数字化转型等战略实现协同联动。第三，“五化”策略精准对应五个优化维度，构建了逻辑自洽、路径

清晰的优化方案，实现了“为何督–谁来督–如何督–督何用–督之魂”的全链条回应。第四，督导机

制优化应置于质量保障体系与质量文化建设的整体框架中推进，形成“督导发现问题–质量保障分析–

战略规划调整–督导跟踪验证”的良性闭环。 

6.2. 研究局限与展望 

本研究作为一项以问题诊断和策略建构为主要目的的探索性案例，其核心价值在于通过教师、学生、

督导、管理者四类群体的多源数据互证，揭示机制运行中的关键议题与优化方向。由于单一案例设计，

结论的外部推广需谨慎。督导人员问卷样本量较小，且以自陈数据为主，未来研究可进一步引入学生学

业成绩等结果变量，开展更具定量色彩的关联分析，以深化对督导效能的实证验证。此外，J 校相关战略
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规划已发布实施，后续研究可对其执行效果进行追踪评估，并采用行动研究法将“五化”策略试点实施、

迭代优化，以进一步提升研究成果的实践指导力。 
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