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摘  要 

人工智能技术正深刻影响着高等职业教育，高职院校内部质量保障体系智能化转型已成为研究焦点。本

文从发展脉络、主要维度、现实困境与应对策略等方面，系统梳理了AI赋能高职院校内部质量保障体系

的研究进展，发现：AI技术在教学质量评价智能化、教学监测过程化、内部治理体系重构等维度取得显

著进展，仍面临基础投入不足、制度规范缺失、数据伦理风险及教师素养欠缺等现实挑战。未来研究应

加强实证检验、构建系统性框架、深化伦理治理研究并拓展特色化应用场景，推动高职教育质量保障“智

能化”发展。 
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Abstract 
The rapid development of artificial intelligence technology provides new momentum for the intel-
ligent transformation of internal quality assurance systems in higher vocational colleges. This pa-
per systematically reviews the research progress on AI‑empowered internal quality assurance 
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systems in higher vocational colleges, covering developmental trajectories, major dimensions, practi-
cal dilemmas, and coping strategies. The review reveals that AI technology has achieved notable 
progress in areas such as intelligent teaching quality evaluation, process‑oriented teaching moni-
toring, and reconstruction of internal governance systems. However, challenges remain, including 
insufficient infrastructure investment, lack of institutional frameworks, data ethics risks, and inad-
equate teacher digital literacy. Future research should strengthen empirical verification, build sys-
tematic frameworks, deepen ethical governance studies, and expand application scenarios tailored 
to vocational characteristics, so as to facilitate the fundamental leap of quality assurance in higher 
vocational education from “digitalization” to “intelligentization.” 
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1. 引言 

随着教育数字化转型的深入推进，人工智能技术正深刻影响着高等职业教育。高职院校内部质量保

障体系作为保障人才培养质量的核心制度设计，其智能化转型已成为研究焦点。教育质量始终是高职教

育研究的核心议题，研究视角聚焦理论框架、实践应用与成效评估，强调要加强人工智能在教育评价中

的应用[1]。因此，系统梳理 AI 赋能高职院校内部质量保障体系的研究进展，对于明确研究现状、识别研

究不足和展望未来方向具有重要意义。 

2. 研究方法 

为把握研究前沿，本研究以中国知网为核心数据库，检索时间跨度截至到 2026 年 8 月。检索主题词

设定为“高职院校内部质量保障体系”“AI 赋能(高职院校)”，共获得初始文献 196 篇。经逐篇阅读摘

要与全文，最终纳入有效文献 22 篇进行系统性编码与分析。在此基础上，采用主题综合法对文献进行归

纳分析，构建综述的逻辑分析框架。 

3. 研究概况与发展脉络 

3.1. 高职院校内部质量保证体系研究的历史演进 

我国高职院校内部质量保障体系研究已有一定的理论积淀。20 世纪 90 年代以来，研究重点从聚焦

质量保证体系的基本理论和体系完善对策，逐步发展到院校评估质量管理，再到内部质量保证体系诊断

与改进[2]。教育部推动的职业院校教学工作诊断与改进制度，坚持“需求导向、自我保证、多元诊断、

重在改进”的工作方针，切实发挥高职院校的教育质量保证主体作用，不断完善内部质量保障制度体系

和运行机制，成为高职院校内部质量保证体系建设的重要政策驱动力[3]。高职院校内部质量保证体系呈

现出从外部规制到内生建构的发展轨迹，必须树立系统观念、问题导向、目标牵引和以人为本的方法论

[4]。在价值维度上，更加注重育人成效的“价值理性”；在治理维度上，更加注重多元协同的“共治格

局”；在技术维度上，更加注重动态的监测预警[5]。 
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数智化是未来高职院校内部质量保证体系建设的核心引擎。一方面，高职院校传统内部质量保证体

系存在着内生动力不足、质量标准体系滞后、质量数据采集困难等现实困难；另一方面，现有评价体系

表现出明显的静态化特征，评价资料多依赖周期性总结报告，缺乏对教学全过程的实时捕捉[6]。这些局

限为人工智能技术的介入提供了现实需求。 

3.2. AI 赋能高职教育质量保障的研究兴起 

近年来，人工智能赋能高职教育质量保障的研究迅速增长。研究者从不同角度探讨了 AI 技术的赋能

路径，从单一技术应用到系统重构的深化趋势日益明显，揭示了信息化在提升质量管理中的关键作用，

并指出未来需加强大数据、人工智能等技术在教育评价中的深度应用。有学者基于赋权增能理论，系统

剖析了 AI 推动高职教育高质量发展的机制，形成“实时感知–智能诊断–自动预警–精准干预–效果追

踪”的持续闭环机制[7]；也有学者从“技术–教育–价值”三重逻辑耦合的视角，阐释人工智能赋能高

职学生发展增值评价的内在机理，聚焦学生个体发展的“成长画像”、教育治理的“数据驱动”和社会服

务的“能力认同”[8]。这些研究为 AI 赋能高职教育质量保障提供了理论基础和机制参照。 

4. AI 赋能内部质量保障体系的主要维度 

4.1. 教学质量评价的智能化转型 

人工智能赋能教学质量评价是当前研究最为集中的领域。AI 技术的核心价值体现在四个方面：打造

多元主体合作评价网络、构建动态多维评价指标体系、创新智能精准评价方法和形成持续闭环评价过程

[7]。传统评价模式依赖静态数据、过程性评价缺失等问题，在 AI 技术介入后有望得到根本性改善，重在

提升教学评价效率、赋能过程性评价和支持教学动态改进[9]。 
在技术路径上，深度学习技术被应用于教学质量监测与评价。有研究构建了以融合双向结构、注意

力机制与残差连接的深度 LSTM 网络为核心模型的数据驱动评价新范式，设计了涵盖课堂效果、学生能

力、资源应用、师生互动与课程创新的五维立体评价指标体系[10]。人工智能技术支持的多模态数据分析，

可将情感分析与文本挖掘引入质性评价，推动评价逻辑从“经验驱动”向“数据驱动”转变[11]。智能体

技术通过实时感知与全域解析，使质量评价从离散判断转向持续进化的智能治理系统[12]。生成式人工智

能的应用进一步助力以教师为主导的智能信息采集体系构建，促进教与学现场的证据化诊断与反馈，助

推教学轨迹的全过程追踪与描绘[12]。 

4.2. 教学质量监测的过程性变革 

在质量监测方面，AI 技术推动实现了从“静态评价”向“动态监测”的转变。基于卓越绩效评价与

人工智能构建的教学质量管理体系，依托智能摄像头、智慧教室系统采集师生互动行为，借助大语言模

型提取数据高维特征，对教学过程中的薄弱环节进行精准识别，为过程管理提供精确数据支撑[13]。数智

化转型时代，职业院校应基于全流程数据驱动、全方位动态预警、发展性多元评价、全链条机制联动的

底层逻辑，实施体系重构与流程再造，为教学过程优化与人才培养保障提供了关键技术支撑[6]。 

4.3. 内部治理体系的智能化重构 

人工智能对高职院校内部质量保障体系的赋能不仅限于技术工具层面，更涉及治理体系的深层变革。

人工智能以技术赋能“组织优化–结构重塑–秩序再造”为内在逻辑，构成了 AI 赋能高职院校内部治理

的基本内容和行动框架。在具体路径上，有研究从系统设计、价值耦合、数据依托和主体驱动四个维度

构建具有中国特色的职业教育增值评价模型，促进学生全面发展、教师专业发展和职业院校效能提升[14]。
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同时，基于计算机视觉和自然语言处理等技术，形成了“数据采集–智能分析–精准干预–持续优化”

的闭环保障机制[15]。这些探索表明，AI 赋能正在从单一的教学评价扩展至覆盖教师发展、学生成长、

治理决策的全方位质量保障体系。 

5. 赋能困境与应对策略 

5.1. 现实困境 

尽管 AI 赋能前景广阔，但现有研究也揭示了多重现实困境。其中，基础投入不足与资源保障梗阻是

普遍制约因素；组织架构僵化与制度规范缺失阻碍了技术的有效嵌入；数据安全风险与伦理问题不容忽

视[16]。智能评价算法的偏误可能破坏教学决策的质量与公平性，智能评价数据挖掘可能违反信息道德界

限[17]。此外，教师数字素养欠缺也是一个关键瓶颈[18]。 

5.2. 应对策略 

针对上述困境，研究者提出了多维度的应对策略。主要包括：强化智能理念与创新思维，突出数字

化治理的理论引导；加强资源保障，夯实治理前提；优化多元协同组织架构，明确主体结构与技术定位；

建立标准规则与制度体系，完善保障手段；防范伦理及安全风险，完善数据伦理规约，深化人机协同决

策路径[16]。此外，有研究建议从国家层面完善教育政策与资源配置，从社会层面促进技术创新与多方协

同的生态构建，从高校层面聚焦教师与学生的能力提升与个性化支持[18]。 

6. 研究展望 

6.1. 现有研究的不足之处 

AI 赋能高职院校内部质量保障体系的研究虽已取得一定进展，但仍存在着以下四方面的不足，具体

表现为：一是实证研究有待加强，特别是 AI 技术对人才培养质量实际提升效果的追踪跟踪；二是系统性

研究框架亟待建立，缺乏覆盖“标准–监测–评价–改进”的全流程设计；三是伦理与治理研究需同步

深化，探索人机协同的质量治理新模式；四是特色化应用场景有待拓展。 

6.2. 后续研究的发展突破 

首先，加强实证研究。构建 AI 赋能高职院校内部质量保障体系研究需要以扎根性实践为逻辑起点，

在形成共识、凝聚策略和养成习性的三重机制中，加强自主性知识体系建设[19]。为此，我们要在已有理

论探讨和策略建构的基础上，在借鉴国际经验和结合院校实际的基础上，对核心概念“AI 赋能”和“高

职院校内部质量保障体系”进行学术话语建设，强调学校自我评价和质量文化的重要性，探索内部评估

与协商性评估的有机结合[20]。同时，强调方法论的综合创新，打通学术话语与实践话语的双向循环，通

过循证研究探索内部质量保障实践的有效性、针对性和操作性，逐步形成符合自身办学特色与发展实际

的内部保障体系，加强对 AI 技术对人才培养质量实际提升效果的追踪评估。 
其次，建立系统性研究框架。如何构建覆盖质量生成全过程的智能化闭环体系，是 AI 赋能高职院校

内部质量保障体系未来研究的重要方向。在教育数字化的时代背景下，我们要以全面质量管理理论和

PDCA 循环管理理论为基础，对高职院校的专业、课程、教材、教师、实习实训等关键要素进行联动改

革，形成内部质量保障体系的有效闭环。同时，注重实质标准和程序标准的研究力度，处理好教育充满

活力和管理富有成效的基本矛盾，兼顾内部质量保障体系的主动建构和规范管理，实现价值理性和工具

理性的有机融合，充分激活体系构建的渗透意识，不断提高保障体系的创新效率，逐步增强保障活动的

实践成效[21]。 
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再次，深化伦理与治理协同研究。随着 AI 技术深度嵌入高职院校内部质量保障体系，算法偏见、数

据隐私、人机关系等伦理问题将日益凸显。未来研究需要在技术创新与伦理规范之间寻求平衡，探索人

机协同的质量治理新模式。从组织变革理论来看，AI 赋能高职院校内部保障体系是一个“解冻传统惯性

——技术倒逼结构调整——制度固化新型秩序”的螺旋上升过程，关注结构变化、技术变革、人员变革

与任务变革的协同演化；同时，技术哲学强调技术是工具，更要关注价值。我们不仅要关心评价数据，

更要关心这些数据到底如何改变了看得见的地方，重新思考“高职教育”的意义价值，积极应对人工智

能赋能高职教育教学与学习，在追求创新与进步的过程中，确保高职教育的公正性、伦理原则和人文关

怀得到充分体现。 
最后，拓展特色化应用场景。高职教育具有鲜明的产教融合、工学结合特征。“产教融合是职业教

育作为类型教育存在的属性体现，也是职业教育的本质要求，在中国式现代化进程中赋能职业教育的高

质量发展。”[22] AI 赋能质量保障体系必须充分考虑这一特殊性，以办学能力高水平、产教融合高质量

为目标，将行业企业标准、岗位能力要求等职业教育特色元素融入智能化质量评价体系，着力培养大国

工匠、能工巧匠、高技能人才。 
总之，AI 赋能高职院校内部质量保障体系正处于从概念探索向实践深化的重要阶段。未来研究应以

技术赋能为手段、以质量提升为目标、以人的发展为归宿，构建“AI 赋能高职院校内部质量保障体系”

的分析模型(图 1)，推动高职教育质量保障体系实现从“数字化”到“智能化”的根本性跨越。 
 

 
Figure 1. Analytical model of the AI-enhanced 
internal quality assurance system in higher vo-
cational institutions 
图 1. AI 赋能高职院校内部质量保障体系分

析模型示意图 
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