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摘  要 

岗位实习是高职院校落实德技并修人才培养目标的核心教学环节，科学的实习评价直接关系技术技能人

才培养质量。当前多数高职院校岗位实习评价依旧停留在校企双元评价模式，教育行政管理部门(以下简

称“行政”)、行业标准、学生主体在评价链条中参与不足，存在评价主体缺位、软性素养指标难以量化、

数字化平台数据孤岛、评价结果闭环应用不足等现实矛盾。本研究以北京市17所不同类型高职院校为调

研样本，结合问卷、访谈调研数据，立足“政、行、企、校、生”五方协同逻辑，剖析岗位实习评价现

存问题，厘清五方评价主体权责边界，从主体协同、指标构建、数字平台建设、结果转化、制度保障五

个维度，探索数字化赋能下岗位实习多元评价运行机制与落地路径，以期为区域高职院校岗位实习评价

改革提供可参考的实践方案。 
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Abstract 
On-the-job internship serves as a core teaching link for higher vocational colleges to implement the 
talent-training goal of fostering morality and technical skills, and scientific internship evaluation is 
directly related to the training quality of technical and skilled talents. At present, the on-the-job 
internship evaluation in most higher vocational colleges still adopt the dual-evaluation mode of 
schools and enterprises. Educational administrative departments, industrial standards and stu-
dents are insufficiently involved in the evaluation chain. Practical problems such as absent evalua-
tion subjects, difficulty in quantifying soft competence indicators, data silos on digital platforms, 
and inadequate closed-loop application of evaluation results remain prominent. Taking 17 differ-
ent types of higher vocational colleges in Beijing as research samples, this study adopts question-
naires and interviews for data collection. Based on the collaborative logic of government, industry, 
enterprise, school and student, it analyzes existing problems in on-the-job internship evaluation 
and clarifies the power and responsibility boundaries of the five evaluation subjects. From five di-
mensions including subject collaboration, indicator construction, digital platform development, re-
sult transformation and institutional guarantee, this paper explores the operation mechanism and 
implementation path of multi-evaluation for on-the-job internship empowered by digitalization, so 
as to provide referential practical solutions for the reform of on-the-job internship evaluation in 
regional higher vocational colleges. 
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1. 引言 

2021 年教育部等八部门印发的《职业学校学生实习管理规定》明确提出，职业学校要联合实习单位

健全实习考核评价制度，实现过程性考核与结果性考核有机结合，推动实习管理走向精细化、规范化[1]。
2026 年《教育部关于深化职业教育教学关键要素改革的意见》进一步强调，要依据行业、企业技术标准

完善实习实训评价标准，鼓励行业组织、头部企业深度参与人才质量评价，为多元主体介入岗位实习评

价提供政策支撑[2]。 
随着职业教育数字化先行先试工作推进，各地高职院校陆续上线实习管理平台，用数字化手段记录

实习周记、打卡考勤、企业评语，一定程度上改变了过去完全依靠纸质手册的评价方式。但不少院校仅

仅把数字化当作线上登记工具，并没有真正实现多主体的数据互通与协同评价，“重管理、轻评价”现

象较为普遍[3]。国内现有研究大多聚焦“校企双元”评价框架开展探讨，对“行政”、行业如何实质性
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嵌入实习评价流程，学生作为评价主体如何发挥作用，缺少可落地的实证研究与区域实践样本[4] [5]。 
为破解这一现实问题，本课题面向北京地区“双高计划”院校、市属公办、民办共 17 所高职院校开

展实地问卷与访谈调研，覆盖实习管理负责人、二级院系专业带头人，同步收集企业、学生的反馈意见，

立足调研数据剖析岗位实习评价现实困境，尝试构建“政、行、企、校、生”五方联动的数字化多元评价

机制，探索适合区域职业院校的实践路径。 

2. 高职院校岗位实习评价现状调研与现实困境 

2.1. 调研方法 

本研究综合运用多种研究手段开展分析。采用文献研究法，系统梳理国家及北京市岗位实习管理相

关政策，检索 2021 年以来职业教育实习评价领域的学术文献，整理山东、河南、浙江、四川四省政策文

件与院校改革案例，搭建研究所需的理论与实践参照。采用问卷调查法，面向北京高职院校实习管理人

员发放电子问卷，获取院校层面一手量化资料。采用半结构化访谈法，依托访谈提纲收集企业、实习学

生的意见诉求，掌握企业用人导向、考核实施障碍以及学生真实评价体验，实现多视角信息交叉印证。

采用比较研究法，对标外省在评价权责划分、指标体系构建、数字化平台建设、企业激励机制等方面的

实践，提炼适配北京高职发展的借鉴思路。 

2.1.1. 问卷调研思路 
调研立足多维协同研究视角，综合问卷调研、访谈资料与国内地方实践对比，剖析北京地区高职院

校岗位实习评价实施现状，归纳现实困境，为后续对策构建提供实证支撑。 
本次实证调研选取北京 17 所不同办学类型高职院校，覆盖“双高计划”建设院校、北京市“特高”

建设院校、市属公办及民办高职院校。调研对象以实习管理岗位工作人员为主，兼顾部分二级院系专业

带头人，样本覆盖多元办学主体，能够反映区域岗位实习评价的整体情况。问卷设置 19 道单选、多选题，

从院校基础概况、评价主体参与现状、评价指标认知、数字化平台建设应用、改革现实困难与诉求五个

维度设计题项，重点采集成绩评定模式、多主体参与程度、平台运行及改革诉求等信息。研究配套编制

企业、学生访谈提纲，弥补仅依靠院校问卷带来的数据局限性，问卷依托问卷星平台完成线上发放、回

收与初步整理。 

2.1.2. 调研过程 
调研前期，结合现有政策与已有学术研究成果，立足岗位实习工作现实痛点，完成院校问卷、企业

及学生访谈提纲的编制与内部校核，确定正式调研工具。进入正式调研阶段，通过问卷星向 17 所目标院

校推送问卷，明确调研填写要求，完成问卷回收并筛选有效样本。问卷处理完毕后，依托公开职业教育

满意度报告、院校质量年报补充企业与学生维度相关信息，同步归集外省政策及院校改革案例，为后续

统计分析、现实问题归纳做好资料储备。 

2.2. 调研高职学校类型 

本次调研样本覆盖北京地区 17 所高职院校，院校类型分布如图 1。其中国家“双高计划”建设院校

占 29.41%，北京市“特高”建设院校占 23.53%，其他市属公办高职院校占 35.29%，民办高职院校占 11.76%。

调研对象以教务处、实习管理岗位工作人员为主，保证调研人员对本校实习评价业务熟悉。 

2.3. 高职学校实习评定方式 

从实习成绩评定方式来看，当前北京高职院校岗位实习评价依旧以校企联合评分为主流。如图 2 数

据显示，76.53%院校采用校内教师与企业指导教师分别评分再汇总的模式；11.76%以企业指导教师评分
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为主；5.88%以校内教师评分为主；还有 5.88%完全由校内教师独立完成评价。四类评价模式的并存，反

映出国内校企合作发展水平参差不齐的现实状况。校企双方分别打分汇总是政策引导下的主流模式，能

够兼顾人才培养教学目标与岗位实践表现，但容易出现校企评价标准不一致、企业打分主观性较强等问

题；以企业评分为主的模式多用于合作基础较好的实习基地，可以真实反映学生岗位实际能力，但容易

忽视职业教育的教学规范要求；校内主导或完全由校内教师开展评价，大多出现在学生自主分散实习、

合作企业没有能力或意愿参与考核的情况，虽方便学校开展教学管理，但评价思路偏向课堂教学，很难

客观评判学生岗位实操水平。 
 

 
Figure 1. Distribution of research sample colleges by type 
图 1. 调研样本院校类型分布 

 

 
Figure 2. Evaluation methods for internship performance 
图 2. 实习成绩评定方式 
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对比德国、澳大利亚双元制的实践经验，企业能够深度参与考核评价，依靠的是法律法规约束、行

业统一考核标准、企业培训师资质管理以及配套激励机制等完整制度支撑。而国内部分企业不愿参与实

习评价，主要源于缺少制度硬性要求、育人成本没有合理分担、校企育人目标存在偏差，进而出现“学

校积极、企业消极”的现象。可以看出，绝大部分学校已经引入企业参与评价，但“行政”、行业的评价

角色尚未真正落地[6]。 

2.4. 高职学校实习评价中“行政”与行业协会参与程度 

评价主体参与度的统计结果，直观反映出“校企实、政行虚、学生弱”的现实格局(图 3)。23.53%受

访者认为“行政”与行业协会几乎没有参与实习评价，29.41%认为参与较少，选择“参与较多”的仅占

17.65%，没有院校反馈“行政”、行业能够实现深度参与评价。“行政”更多停留在实习备案、合规性

检查层面，没有深度介入实习成绩生成环节；行业协会缺少制度化渠道将职业标准转化为实习评价量表；

学生自评互评大多属于象征性环节，人情分、走过场问题突出，可信度不足[7]。 
 

 
Figure 3. Participation level of administrative authorities and industry associations in evaluation 
图 3. “行政”与行业协会参与评价程度 

2.5. 岗位实习评价实施现状 

调研结果表明，北京高职院校岗位实习普遍推行校企双元评价模式，76.47%的院校由校内与企业指

导教师分项评分后加权汇总，部分院校分别采用企业主导、校内教师主导等考核方式。各院校多执行“周

/月报–中期检查–期末鉴定”分段考核机制，纸质手册与数字化平台同步使用，形成学校主导、校企双

评、平台协同三类实践形态，平台协同模式仍处于初步探索阶段。在校企两方参与基础相对稳固的前提

下，“行政”与行业协会深度参与程度有限，企业导师评分质量不一，学生自评互评形式化问题突出。职

业素养类指标认可度较高，但创新发展类指标受实习场景制约，量化界定难度大，增值评价理念虽得到

普遍认同，软性过程指标仍缺乏可观测的量化标准。多数院校已部署实习管理平台，但校本系统占比高，

市级平台覆盖率偏低，数据孤岛现象明显，平台多聚焦考勤、周报等基础管理功能，企业端线上评价落

地不足，实操过程数据难以采集，学生成长诊断类功能薄弱。评价结果已应用于人才培养优化、企业选
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人及学生评优推荐，然而面向“行政”质量监测的反馈渠道不畅，服务学生个体能力发展的价值未能充

分发挥。 

2.6. 高职院校岗位实习评价现实困境 

综合问卷与访谈资料可见，北京高职院校岗位实习数字化多元评价改革面临多重现实制约，不仅存

在评价主体结构性失衡、数字化建设深度不足、区域统一评价框架缺失、评价改进闭环不健全、企业激

励约束机制不完善等问题，在评价指标设计层面矛盾同样突出：职业素养、劳动纪律、岗位操作规范等

显性指标认可度较高，但客户或服务对象满意度、团队协作贡献、职业道德诚信、创新改进等软性指标

普遍缺少标准化可量化观测依据，如图 4 所示，41.18%受访者认为客户或服务对象满意度、团队协作中

的个人贡献量化难度最大，35.29%认为职业道德与诚信表现难以量化，还有 29.41%受访者反映 6S 管理

行为记录、合理化建议成果、跨岗位适应能力同样存在量化困境，加之行业职业标准向实习评价量表转

化难度较高、增值评价在成绩权重中体现不足，进一步加剧了实习评价体系的现实矛盾。软性指标难以

量化，直接造成不同企业、不同专业之间评价尺度差异较大，校际评价结果可比性不强。 
 

 
Figure 4. Proportion of items difficult to quantify in evaluation indicators 
图 4. 评价指标难以量化的项目占比 

 

权重认知层面，58.82%的院校认可过程表现、产出结果、进步幅度三者均衡的思路，但真正把学生

成长增值落到评价实践的学校不多，仅有 11.76%院校在权重设置上重点关注学生实习前后的进步幅度，

增值评价理念尚未普及[8]。 

2.7. 高职学校实习评价的数字化建设 

数字化建设方面，76.47%的调研院校已经配备实习管理平台，但平台来源差异很大，52.94%使用学

校自主采购或开发的校本平台，上级统一配发平台仅占 17.65%，23.53%院校尚无专门实习管理平台。平

台碎片化、数据不通现象突出。平台功能集中在打卡、周报提交等基础管理模块，企业指导教师线上评

分、填写评语功能实现率仅 15.38%。企业实习指导教师日常忙于生产作业，平台操作繁琐，缺少轻量化

入口，同时不同企业系统接口不开放，企业端真实岗位过程数据很难采集，平台大多只能抓取考勤、日

志这类浅层结果数据，岗位实操过程数据大量缺失[3]。 
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2.8. 高职学校实习评价结果的应用 

图 5 显示：88.24%院校会把实习评价结果反馈到人才培养方案修订，76.47%将评价数据提供合作企

业作为选人用人参考，但只有 29.41%会把实习评价数据纳入学校质量年报向上级报送，5.88%仅仅用来

判定实习课程是否通过。评价大多止步于判定实习学分是否合格，缺少“评价–诊断–改进”的闭环，

评价数据向政策优化、课程迭代、学生个人职业发展反馈的通道并不通畅[9]。 
 

 
Figure 5. Proportion of application scenarios for internship evaluation results 
图 5. 实习评价结果应用场景占比 

2.9. 高职学校实习评价的困境 

调研进一步挖掘背后深层矛盾，首要阻碍来自企业参与的制度激励缺失。94.12%的受访者提出，企

业没有明确法定义务参与实习评价，学校协调企业开展评价工作难度很大。企业指导教师参与评价不计

入工作量，缺少对应的薪酬激励和系统培训，出现“不愿评、不会评”的现实困境。同时“行政”的规范

管理与正向激励衔接不够，对违规实习行为的查处、不合格企业移除制度落地仍有完善空间，行业组织

参与评价的能力建设、经费保障不足，多方因素叠加制约多元评价落地[7]。 

3. 多维协同视角下“政、行、企、校、生”多元评价构建 

多元评价不是简单把“行政”、行业、企业、学校、学生五方主体简单叠加打分，核心是厘清不同主

体的定位与权责边界，各司其职，避免权责交叉或者主体缺位，依托数字化工具打通数据链路，形成互

相支撑的评价共同体[4]。 

3.1. “行政” 

“行政”并不直接参与学生个人实习成绩打分，核心承担制度供给、底线监管、质量监测三项职能。

“行政”层面负责出台区域岗位实习评价的指导框架，搭建统筹性数字化底座，落实实习备案、“双随

机、一公开”排查，查处专业不对口、违规加班等实习红线问题，建立违规实习企业的移除制度，守住实

习教学的权益安全底线[1]。 

3.2. 行业协会 

行业协会发挥标准引领的独特作用。行业协会对接产业一线，把国家职业技能标准转化为可落地的
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实习观测指标，开发分岗位、分专业的评价参考量表。同时可以承担第三方评估工作，参与企业指导教

师的培训，推动实习评价结果和职业技能等级认定互通互认，补齐院校对产业标准把握不准的短板[2]。 

3.3. 企业 

企业是岗位能力评价的实施主体。企业指导教师立足真实岗位场景，重点评价学生实操技能、岗位

适应能力、职场行为表现，留存岗位操作、任务完成情况的原始记录。企业侧重对学生在岗实际表现做

过程记录，不单独决定实习总成绩[5]。 

3.4. 学校 

学校承担评价总牵头的角色。院校整合“行政”监管要求、行业标准、企业岗位反馈，结合人才培养

方案细化本校评价细则，组织校内指导教师开展过程跟踪，汇总各方评价数据，完成成绩综合评定，并

且把评价结果反向用于课程、专业的迭代优化[6]。 

3.5. 学生 

学生是实习的直接体验者，拥有自评、互评以及评价结果确认、异议申诉的权利。学生通过自评复

盘实习成长，反馈实习岗位、实习待遇、评价流程中存在的问题，评价结果应当向学生开放，生成个人

能力画像，服务学生职业规划与就业选择，而不是仅仅作为获取学分的工具[8]。 
五方主体之间不是相互独立，而是依靠数字化平台实现信息流转：“行政”输出监管规则，行业输

出评价标准，企业输出岗位实操原始数据，学校完成综合研判，学生反馈体验与成长，由此形成一套完

整的评价逻辑链条，进而构建契合中国特色现代高等职业教育发展要求的学生岗位实习多元评价体系。

国外德国双元制、澳大利亚 TAFE 体系的共性在于均倡导多主体协同，重视行业企业参与，立足岗位能

力开展实习评价，突出过程性考核。二者主要差异表现为：德、澳依托法律制度固化各主体权责，行业

协会主导评价标准与考核实施，企业具备法定培训义务；而我国“政、行、企、校、生”模式以院校为实

施枢纽，依靠数字化平台串联各方，纳入学生体验反馈维度，企业参与更多依靠政策引导，缺少强制性

法律约束，行业评价职能尚未完全落地。因此国内高职院校要结合实际、不能直接照搬，需要结合国内

职业教育管理体制，把“行政”监管、学生权益保障融入整个评价体系，构建本土化多元评价模式[3]。 

4. 数字化赋能高职院校岗位实习多元评价对策 

结合调研反映的现实痛点，同时借鉴国内河南、浙江、山东等省份实习评价改革经验，立足“政、

行、企、校、生”五方协同逻辑，可以从主体机制、指标体系、数字平台、结果闭环、制度保障五个方面

推进改革落地。 

4.1. 构建权责清晰的五级联动协同机制 

首先要出台区域层面岗位实习多元评价权责清单，明确五方主体“评什么、干什么”，避免责任虚

化。“行政”重点抓制度框架、平台建设、底线监管，不介入个体学生成绩；行业协会聚焦岗位标准开

发、第三方评估；企业聚焦岗位实操过程记录；学校负责整体组织与成绩汇总；学生落实自评、反馈与

申诉[4]。 
针对企业参与动力不足这一最大堵点，不能仅仅依靠学校点对点沟通协调。调研数据显示，94.12%

的院校认为企业无明确参与义务是多元评价落地最大困难。一方面，将企业参与实习评价纳入产教融合

型企业认定、行业评优、企业社会责任评价参考维度，落实产教融合相关税费抵扣政策，从制度层面给

予企业正向激励；另一方面，出台企业实习指导教师聘任、培训、薪酬的指导性意见，把评价工作纳入
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师傅的工作量，解决企业实习指导教师“评了白评”的现实问题，降低企业参与评价的制度成本[7]。 

4.2. 建立“统一框架 + 专业适配”的分层指标体系 

完全交由各个学校自行制定指标，容易造成各校标准差异过大，缺乏可比性；但统一一套指标又很

难适配不同专业、不同岗位的差异性。可以采用“区域统一基础框架，专业按需细化”的建设思路。 
在区域统一框架层面，把职业素养、岗位技能水平、岗位适应力、数字化素养作为必选一级指标，

创新发展、职业规划、身心素质作为可选指标，供各专业按需选用。针对软性指标难以量化难题，引入

行为锚定评价方法，把职业道德、团队协作等抽象要求拆解为可观测、可记录的岗位行为描述，减少主

观随意打分。权重设置上参考多地院校改革实践，建议参考区间设置为过程性评价约 50%、结果性评价

约 30%、增值性评价约 20%，鼓励关注学生实习前后能力成长幅度，改变“唯最终表现”的评价导向[8]。 
各院校在统一框架基础上，联合合作企业、行业协会，结合专业岗位特点细化二、三级观测点。依

托产教联盟推动国家职业技能标准向实习评价指标转化，打通实习评价和职业技能等级证书之间的互通

通道，实现岗课赛证在实习评价环节落地[2]。 

4.3. 完善多源数据互通的数字化评价平台底座 

数字化平台不是简单线上填表格，核心目标是打通政、行、企、校、生多方的数据采集通道，破解当

前平台碎片化、企业端使用难的痛点。优先推动建设市级统筹实习管理评价平台，实现教育管理部门、

学校、企业、学生多端口接入，实现一次填报多方调用[3]。 
平台功能设计需要兼顾监管、评价、学生发展多重需求，尤其要补齐企业端短板。开发企业端轻量

化移动端入口，简化企业实习指导教师填报流程，尽量适配企业原有办公系统，降低企业操作负担。平

台除了打卡、周记提交功能之外，重点开发多源数据采集、评价量表配置、学生岗位胜任力画像生成、

异常预警、申诉反馈模块。积极探索自然语言处理、多模态数据采集，从实习日志、岗位作业记录当中

挖掘过程信息，改变平台只采集打卡考勤这类浅层数据的现状。同时做好数据安全管理，规范企业经营

数据、学生个人信息保护机制，打消企业的数据泄漏顾虑[9]。 

4.4. 健全评价结果多场景转化闭环机制 

评价的价值不在于打出一个分数，而在于实现“评价–分析–反馈–改进”的闭环。要推动实习评

价数据一源多用，面向不同主体输出差异化成果[5]。 
面向学校，将评价数据反馈给教务处或专业(群)，用于人才培养方案修订、课程内容更新；面向企业，

输出学生岗位能力参考，为企业选人用人提供参考依据；面向教育主管部门，汇总形成区域实习质量监

测数据，作为政策调整、项目资源配置的参考；面向学生，输出可视化的能力雷达图，点明自身优势与

短板，对接就业指导服务，将实习评价结果与学分银行打通，推动实习成果可积累、可携带。同时建立

学生异议申诉渠道，保障学生对于不合理评价可以提出复核申请，维护学生评价过程中的合法权益[1]。 

4.5. 完善配套制度保障，推动改革落地 

多元评价体系运行，离不开配套制度支撑。学校层面要修订本校岗位实习管理办法，把“政、行、

企、校、生”多元评价的要求写入制度文件，明确校内各个部门、院系、指导教师职责。行业层面，依托

产教共同体开展企业指导教师评价能力专项培训，教会企业实习指导教师怎么观察、怎么记录、怎么开

展客观评价[6]。 
“行政”层面持续压实实习底线约束，落实实习备案制度，开展实习专项抽查，严肃处理强制实习、

专业不对口、违规加班等问题。做到正向激励和底线约束并举，既要鼓励企业深度参与评价，也要对触
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碰实习红线的企业建立退出黑名单，保障岗位实习回归人才培养的教学本位[2]。 

5. 结论 

岗位实习评价改革，是职业教育评价改革的重要组成部分。调研显示，北京地区高职院校已经普遍

开展校企双元评价，数字化工具也得到一定普及，但距离政策要求的多方协同、过程结果并重还有明显

差距，评价主体缺位、软性指标难量化、平台数据孤岛、企业参与激励不足等问题相互交织[4]。 
构建“政、行、企、校、生”多维协同的数字化多元评价体系，并不是完全推翻现有实习评价模式，

而是立足现实基础补齐短板。“行政”抓制度监管、行业抓标准供给、企业抓岗位过程、学校抓统筹实

施、学生抓反馈成长，依托数字化平台打通多方数据链路，采用“统一框架 + 专业适配”的指标设计思

路，建立评价结果多场景闭环应用，同时完善激励、监管两类配套制度，才能够让多元评价从纸面制度

落到实习管理的实际工作当中[7]。 
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