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摘  要 

跨境电商是我国经济发展的重要领域，其专业人才培养受到重点关注。《跨境电子商务》作为专业核心

课程，其教学面临课程目标与行业需求存在错位、以“灌输式”教学为主、考核方式单一等问题。为此，

本文基于OBE教育理念，结合BOPPPS教学模式，构建“三程闭环 + 四维保障”课程教学体系。该体系

通过优化课程目标、改进教学模式、完善评价体系全过程闭环优化教学，并以教学内容优化、师资队伍

建设、校企合作深化、学科竞赛推动等措施为教学改革实施保障，旨在系统提升跨境电商人才培养质量，

为社会输送行业需要的高素质人才。 
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Abstract 
Cross-border e-commerce is a crucial sector in China’s economic development, and the cultivation 
of specialized talent in this field has received significant attention. As a core course in the major, the 
teaching of Cross-Border E-Commerce courses faces challenges such as a mismatch between course 

https://www.hanspub.org/journal/ae
https://doi.org/10.12677/ae.2026.16102344
https://doi.org/10.12677/ae.2026.16102344
https://www.hanspub.org/


何欢 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.16102344 2251 教育进展 
 

objectives and industry needs, a predominance of “cramming” teaching methods, and a single as-
sessment approach. To address these issues, this paper proposes a “three-process closed loop and 
four-dimensional guarantee” course teaching system based on the OBE educational philosophy and 
the BOPPPS teaching model. This system optimizes teaching through a closed-loop process that in-
volves refining course objectives, improving teaching methods, and enhancing the evaluation sys-
tem. It also ensures the implementation of teaching reforms through measures such as optimizing 
course content, building faculty teams, deepening school-enterprise cooperation, and promoting 
academic competitions. The ultimate goal is to systematically enhance the quality of cross-border 
e-commerce talent cultivation and deliver high-quality professionals needed by the industry to so-
ciety. 
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1. 引言 

跨境电子商务对推动我国经济发展有着不可替代的重要战略作用。2025 年《政府工作报告》1中明确

提出要稳定对外贸易发展，促进跨境电商发展。据中国海关统计，2025 年，我国跨境电商进出口规模 2.84
万亿元，比上年增长 4.8%，占同期我国货物贸易进出口总值的 6.2%2。随着跨境电商规模不断扩大，跨

境领域人才缺口问题越来越突出，《中国跨境电商人才培养白皮书（2025）》3显示，全国跨境电商人才

缺口达 400 万人，未来人才缺口可能会越来越大。高校作为人才培养的第一阵地，其教学效果直接影响

人才培养质量。剖析《跨境电子商务》课程教学现状，对课程教学进行改革以优化教学效果尤为重要。 

2. 文献综述 

2.1. OBE 理念相关研究 

OBE 是一种教育哲学思想，由美国学者斯派蒂(Spady, William G)提出，并进行实践总结的一个概

念，包括以学习者为中心、成果导向、持续改进这三个要素[1]。该理念强调以产出为导向，其课程体

系建设面向行业需求，依据行业要求自上而下设计课程，并根据毕业生社会发展情况对培养目标、课

程体系进行持续改进[2]。基于 OBE 模式培养的学生可以获得清晰明确的职业能力[3]，更能满足行业人

才需求。 
当前，OBE 理念在跨境电商领域的研究主要集中在三个方面：一是专业人才培养方面，OBE 理念

对跨境电商人才培养具有重要意义。有研究指出，将 OBE 理念融入跨境电商人才培养体系，是解决跨

境电商人才供需不匹配的有效途径[4]；二是课程教学改革方面。基于 OBE 理念优化跨境电商课程教学，

可结合 SPOC + 翻转课堂、PBL 教学法等加以落地，能切实提升课程教学质量[5] [6]；三是育人机制与

质量保障方面，基于 OBE 理念的教学设计更有利于高素质专业人才的培养。基于 OBE 理念在跨境电

商相关课程中推进课程思政，能使课程思政教学目标得以有效落实，是培养高素质人才的重要路径[7]。
 

1https://www.gov.cn/yaowen/liebiao/202503/content_7013163.htm  
2http://www.customs.gov.cn/customs/2026-06/16/article_2026061616113889190.html  
3https://www.hangzhou.gov.cn/art/2025/7/18/art_812266_59115309.html  
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与此同时，基于 OBE 理念的跨境电子商务教学评价与考核体系能有效调整教学实践，具有重要的教学

应用意义[8]。将 OBE 理念融入《跨境电子商务》课程教学，能切实有效地改善教学效果，提升人才培

养质量。 

2.2. BOPPPS 模型相关研究 

BOPPPS 模型是一个基于 Kolb 体验式学习模型的教学框架，该模型将课堂教学过程划分为 6 个阶

段：导入、目标、预评价、参与式学习、后评价、总结，简称 BOPPPS。与传统课堂教学相比，BOPPPS
教学模型更加强调几个元素在课堂中的地位，突出了参与式学习，强调学习者在课堂中的主动角色，这

是 BOPPPS 模型与传统课堂教学设计的根本区别[9]。该模式充分考虑了教师教和学生学的特点，对于不

同学科来说都具有很强的适应性和可操作性[10]。BOPPPS 模式已广泛应用于医学、工学等学科领域，并

与 OBE 理念、对分教学、翻转课堂等融合。研究表明，融合教学模式能有效提升学习效果，改进教学质

量[11]-[13]。 

2.3. OBE 与 BOPPPS 模型融合相关研究 

OBE 理念与 BOPPPS 教学模式的融合已有较多研究。有研究指出，OBE 理念与 BOPPPS 教学模式

具有内在契合性，主要体现在三个方面：一是目标同源，OBE 要求从学习成果出发反向设计课程目标，

BOPPPS 模式要求明确课堂目标并分解细化，形成“大目标–中目标–小目标”的逐级承载关系。二是评

价同向，OBE 理念要求对学习产出做达成度评价，BOPPPS 的前测、后测两个环节做了形成性评价，后

测直接检测本堂课子目标的达成情况；三是活动同构。OBE 理念强调以学生为中心，BOPPPS 通过将教

学过程划分为六阶段，构建以学生为中心的参与式学习模式，都重视互动、建构[14]。 
OBE 理念与 BOPPPS 教学模式具有极强的适配性。OBE 理念所强调的成果导向，能够为 BOPPPS 教

学过程指明方向，让每个教学步骤切实服务于既定学习成果的达成。而 BOPPPS 严谨细致的教学流程，

又为 OBE 理念落地提供坚实可靠的操作框架[15]。在食品、计算机等专业相关课程教学研究中发现，OBE 
+ BOPPPS 教学模式有助于激发学生的学习兴趣，培养学生的实践能力，有效提升课程教学质量[16] [17]。 

当前“OBE + BOPPPS”教学模式在医学、工学、管理学等领域有了较丰富的研究，但是《跨境电子

商务》课程的针对性研究还较为缺乏，本研究有助于填补这一空白。本文基于此进行《跨境电子商务》

课程教学改革设计，能切实提升课程教学效果，为学生打下坚实的专业基础，使其更适配社会需求，为

其未来职业发展奠定基础。 

3. 研究方法 

本文主要采用文献研究法和理论分析法。通过文献研究系统梳理 OBE 理念、BOPPPS 模型、“OBE 
+ BOPPPS”教学模式等相关成果；通过理论分析当前课程教学的不足，在前文文献研究基础上，建构“三

程闭环 + 四维保障”课程教学体系。 

4. 《跨境电子商务》课程教学的不足 

4.1. 课程目标与行业需求存在错位 

目前跨境电商人才缺口严重，这表明高校跨境电子商务人才培养目标与市场需求不匹配。近年来，

国际形势复杂多变、新兴平台不断涌现、消费者行为呈现新趋势，行业正处于剧烈变革之中。当前跨境

电子商务课程的教学设计缺乏充分的市场调研，导致培养的学生与实际行业发展脱节严重，难以适应跨

境电商领域的迅速演变[18]。在此背景下，基于传统目标所培养出来的学生的知识储备滞后于行业发展，
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且无法灵活运用于解决现实问题，不符合跨境电商行业的人才需求。 

4.2. “灌输式”教学效果不佳 

目前跨境电子商务课程还是单一的课堂教学方式[19]，课程教学以教师为中心，将跨境电商知识单向

灌输给学生，学生则被动机械式地接受，学习积极性不高，学习效率低下。教学效果非常有限，难以培

养出能实际处理专业问题的学生。此外课堂缺乏互动环节，学生难有思考、讨论、发表见解的机会，学

习停留在表面的听和背，没有对专业问题的深度思考，解决问题的能力严重缺乏。 

4.3. 考核方式单一 

目前跨境电商课程考核都采取过程性考核和终结性考核相结合的方式，过程性考核包括考勤和作业，

终结性考核则为期末考试成绩。考核方式较为单一，评分较为随意，考核不够全面严谨，整体还是以学

生成绩为导向，忽视学习过程的重要性[19]。然而除基础知识之外，学习态度、解决问题的能力、团队协

作能力等综合素质的培养也尤为重要，这些素质反映的是学生的内在驱动力，对其未来发展起到至关重

要的作用。这些在终结性考核中难以体现，需要依赖于对整个学习过程的考核。因此在教学中，需要加

强对过程性表现的考核，多维度评价课程学习效果，以评价来推动学生综合素质的培养与提升。 

5. 基于“OBE + BOPPPS 模式”的《跨境电子商务》教学改革研究 

“OBE + BOPPPS”教学模式能有效解决传统教学的不足，与《跨境电子商务》课程高度适配，这主

要体现在三个方面：一是融合教学能使教学目标与行业需求精准对接，让学生所学真正为职场所用；二

是都强调以学生为中心，共同指向对灌输式教学的超越，有助于激发学生学习积极性，培养其深度思考

能力；三是融合教学模式有助于让评价贯穿教学全过程，避免传统单一考核的局限，使考核更全面、具

体。 
 

 
Figure 1. Theoretical framework for the teaching reform of the course Cross-Border E-Commerce 
图 1. 《跨境电子商务》课程教学改革体系理论框架 
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“OBE + BOPPPS”教学模式在实施中会面临一些难题：其一，OBE 要求对接行业需求，但教学内

容往往滞后于行业发展，与教学目标脱节，学习成果难以达成；其二，该模式对教师教学设计能力、课

堂组织能力要求较高，教师能力不足则难以落地；其三，学校与行业之间缺少稳定的信息流通机制，难

以获得最新人才需求信息，导致学习成果与行业需求错位；其四，BOPPPS 的参与式学习如果实施不到

位，学习易停留在理论层面，实践能力培养不足。为解决这些难题，教学内容优化、师资队伍建设、强化

校企合作、加强学科竞赛这四维保障体系必不可少。 
因此，本文基于 OBE 理念与 BOPPPS 教学模式，设计“三程闭环 + 四维保障”课程教学体系，见

图 1。该教学体系基于行业需求构建教学目标，运用 BOPPPS 教学模式强化互动教育和实践教学，采用

过程性考核与终结性考核相结合的方式来对学习成效进行综合评价，通过“教学目标–教学过程–教学

评价”三过程的闭环机制，推动教学过程的持续优化。再结合教学内容、师资、校企合作、竞赛等教学保

障体系，共同为教学改革的深化提供有力支撑。 

5.1. 基于 OBE 理念进行课程目标重构 

OBE 理念要求从学习成果出发反向设计课程目标，从知识、能力和素质三方面进行重构。 
第一，夯实知识基础。经过本课程的学习，学生需要构建系统化的跨境电商知识框架：能阐述跨境

电商的定义、特征、模式等核心概念；理解跨境电商法律法规、物流、支付等支撑体系；掌握跨境电商选

品、平台运营与营销、客户服务等实操知识。 
第二，掌握实践技能。学生需具备解决跨境电商实际问题的能力，包括选品、平台运营、营销推广、

客户服务等基础实操技能。此外，随着大数据、AI 等技术在跨境电商领域迅速发展，学生还需提升数据

分析能力与 AI 技能。 
第三，提升综合素质。遵纪守法和诚实守信是基本素质，扎实的跨境电商实操能力与解决问题的能

力是专业素养，良好的抗压能力与沟通协调能力、以及持之以恒的学习能力是保障未来职业长远发展的

关键素质。 

5.2. 实施 BOPPPS 教学模式 

BOPPPS 强调以学生为中心，通过六个环节构成完整的教学闭环[20]。该教学模式实践性强，能确保

课程教学目标的有效实现。 
(1) 导入。即正式进入课程教学之前的引言环节。在课程开始前，吸引学生注意力，激发学生求知欲，

使其进入学习状态。该阶段教师重点讲解课程重要性，以及利用案例导入、生活场景关联等方法吸引学

生注意力，顺利进入核心教学内容。以跨境电商概述为例，采用生活场景关联法：“同学们，在正式开始

上课之前，我想先做个小调查：有多少同学在天猫国际、京东全球购等平台上买过东西？”通过提问，

解开跨境电商神秘的面纱，让学生产生熟悉感以及求知欲。 
(2) 目标。即向学生传达该课堂的学习目标和预期达到的结果。教师阐述课程目标，让学生明确学习

方向。以跨境电商概述为例，知识目标：掌握跨境电子商务的基本概念、主要模式等核心知识；能力目

标：能够分析和选择适合的跨境电商模式；素质目标：树立全球化视野与合规意识，养成积极自主的学

习态度。 
(3) 摸底。确定课程目标之后需测定学生基础，通过测验法、问卷法等方式，提前了解学生对教学内

容的了解情况，根据测定结果来调整教学内容，让教学内容契合学生实际需要，有效推动教学目标达成。 
(4) 参与式教学。这一环节是教学核心，教师需要采用合理的教学方法和手段来创造一个轻松愉悦的

学习环境，课堂上灵活应变，鼓励学生主动参与进来并与之互动，提升学生积极性与学习效率。以跨境

https://doi.org/10.12677/ae.2026.16102344


何欢 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.16102344 2255 教育进展 
 

电商数据分析方法为例，互动场景设置：王某是一名跨境电商运营专员，独立运营一个亚马逊店铺，产

品流量不错，但是销量却迟迟上不来。请问：这是哪个运营指标出了问题？有哪些解决办法？ 
(5) 后测。课堂快要结束之际开展的测试，旨在了解学生学习效果以及课程目标达成情况。测试形式

根据具体目标设定，对理论知识掌握情况的测试可采用测试法，如选择题、简答题等；对实践技能的测

试可采用作品展示与点评相结合的方式。以跨境电商产品信息化处理为例，测试题目：假设你是一名亚

马逊运营专员，要求为上次选定的产品编辑 listing，并根据编辑结果进行互评投票。 
(6) 总结。对课程知识点进行总结，强化记忆点，进一步巩固学习效果。课程总结承前启后，时间不

宜太长，教师带领学生们对课程知识点进行回顾与总结，并预告下节课内容，对课前预习提出要求[10]。 
选品是跨境电商的核心环节，以该环节为例，基于 BOPPPS 教学模型进行整体教学设计，见表 1。 
 

Table 1. Instructional design of the product selection experiment 
表 1. 选品实验教学设计 

环节 时长 主要活动 

导入 5 分钟 

展示选品失误导致库存积压的失败案例与选品成功建立竞争优势的成功案

例对比，由此引出选品的重要性。让学生转换至运营人员角色进行选品。 
选品情境设定：你所在的小组是某跨境公司的选品运营团队，公司计划开拓

亚马逊美国站市场，请完成一份完整的选品方案。 

目标 5 分钟 

3 分钟说明本实验要达成的目标，2 分钟说明实验需要输出的结果。 
学习目标： 
① 知识目标：掌握 Amazon 美国站的类目与榜单结构、近年产品合规与费

用政策变化、A9 算法，以及目标客户的消费行为特征。 
② 能力目标：能运用卖家精灵等数据分析工具进行市场调研(包括市场规

模、竞争情况等)，输出一份数据可靠的选品方案。 
③ 素质目标：培养数据驱动决策、合规运营、跨文化沟通、高效团队合作

的职业素养。 
需输出的结果： 
汇报 PPT + 选品实验报告 word 文档 

摸底 10 分钟 

在线问卷： 
① 你听说过哪些亚马逊数据分析工具？ 
② 亚马逊美国站榜单有哪些？ 
③ 美国消费者与中国消费者购物习惯差异有哪些？ 
④ 选品需要考虑的因素有哪些？请按重要性从大到小排序。 

参与式教学 160 分钟 

实验核心环节，需要完成以下模块： 
① 平台政策与合规调研 
② 市场机会识别 
③ 竞品分析 
④ 目标客户群体消费洞察 
⑤ 选品决策与方案撰写 

后测 84 分钟 每组 14 分钟答辩(10 分钟汇报 + 4 分钟问答)。 
教师与学生评委按评分表打分(重点考查数据的真实可靠性、结论合理性)。 

总结 6 分钟 对共性问题进行梳理与总结 
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5.3. 完善评价体系 

课程评价采用过程性评价和终结性评价相结合的方式，从作业、课程表现、实验、期末考试四个方

面来进行，详情见表 2。 
 

Table 2. Assessment and evaluation table for the Cross-Border E-Commerce course 
表 2. 《跨境电子商务》课程考核评价表  

序号 评价依据及成绩比例 具体内容 评价目标 

1 作业 15% 测试题 检验学生学习效果，巩固课程知识 

2 课堂表现 15% 
教师评价 

小组成员互评 
学生自评 

考察学生的学习态度、回答准确性以及团队协作能力等 

3 实验 20% 实验报告 考察实训项目完成度、操作规范性、结论科学性等 

4 期末考试 50% 闭卷考试 考察跨境电商知识掌握情况，以及综合运用所学知识解

决实际问题的能力。 

5.4. 教学改革实施保障措施 

为了保障课程教学改革的顺利进行，教学内容、师资队伍、校企合作、学科竞赛等保障体系的优化

必不可少。 
(1) 师资队伍建设 
高校师资队伍的建设可从三方面进行：第一，加强师资队伍培训。当前行业内各机构举办的跨境电

商领域师资培训班较为丰富，教师可利用业务时间积极参与，加强专业素养的提升。第二，建立教师企

业寒暑期实践长效机制。通过深入行业一线，教师能更及时准确地把握行业最新发展动态，是高校教师

了解行业前沿资讯的行之有效的方式。第三，加强校际交流，高校间围绕课程教学目标、教学内容、教

学方式等开展研讨，分享成功经验，共同推动专业的建设与发展。 
(2) 教学内容优化 
教学内容的优化从以下三方面来开展。 
第一，理论知识及时更新。《跨境电子商务》理论知识包括定义、模式等核心概念，支付、物流等支

撑体系知识，以及选品、产品信息化处理、营销推广等运营知识，这些内容都与行业发展息息相关，随

着行业的变化而变化，需及时更新，如以跨境电商平台为例，现有的教材内容聚焦于亚马逊、速卖通、

eBay、Wish 等传统平台，而新兴平台如 Temu、Shein、TikTok、沃尔玛等涉及甚少。这些平台发展迅猛，

市场份额极速扩张，在跨境电商领域具有显著影响力，是不可缺少的教学内容。 
第二，加强数据分析能力与 AI 能力的培养。当前跨境电商环境剧烈变化，且竞争加剧，数据分析能

力和 AI 能力对企业发展的重要性不断凸显，这两项能力也成为企业人才选拔的重要标准。课程教学内容

需强化这两方面能力的培养，让学生练好这两个基本功。 
第三，加强思政元素的融入。近年来，《跨境电子商务》课程思政教育得到一定的发展，但是与专业

知识融合较为生硬，对思政元素的挖掘缺乏深度。专业课程思政的融入应以知识为基点，深入挖掘其中

的思政元素，并自然融入课程，让学生除了掌握必备的专业知识与能力之外，成长为一个综合素质俱佳

的新时代大学生。如在讲到我国跨境电商发展现状时，给同学们展示海关数据，2025 年，我国跨境电商

进出口规模 2.84 万亿元，比上年增长 4.8%。请学生思考并理解国家推动跨境电商发展的战略意义。 
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(3) 加强校企合作 
企业是人才培养的目的地，校企合作能切实有效地提升人才培养质量。邀请企业专家进校开展跨境

电商行业知识讲座是一种让学生高效了解行业最新发展动态的有效方式，与企业合作进行课程内容开发

是优化学生知识体系的直接途径，此外还可通过与企业签订实习协议来达成闭环，让学生真正学以致用，

学有所用。 
(4) 加强学科竞赛 
学生参加学科竞赛的过程中不仅能巩固所学知识，将知识应用于实践，还能拓展视野，对学生综合

素质提升具有重要作用。加强学科竞赛可从两方面入手：第一，了解当地跨境电商竞赛活动要求及内容。

第二，按复杂程度和难度将比赛划分为基础性竞赛和高阶竞赛两个层次，基础性竞赛要求所有学生皆参

加，旨在拓展学生的视野；高阶竞赛则选拔优秀的学生，对其进行重点培养。 

6. 结语 

《跨境电子商务》课程是专业人才培养的重要载体，但传统教学普遍存在课程目标与行业需求脱节、

以灌输式教学为主、考核方式单一等问题。“OBE + BOPPPS”教学模式能够针对性解决上述问题，有效

激发学生学习积极性，提升教学质量，促进学生向企业所需人才转化。为保障该模式落地见效，需同步

推进教学内容优化、师资队伍建设、校企合作深化与学科竞赛强化。本文的不足之处在于尚未开展相应

的教学实践验证，缺乏具体的实践数据支撑，研究结论的有效性与可推广性仍有待进一步检验。未来研

究将在本文理论研究框架的基础上，进行教学实践，并通过实践反馈加以修正与完善。 
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