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摘  要 

目的：探讨叙事医学联合案例教学法(case-based learning, CBL)模式在精神科住院医师教学中的应用效

果及教学意义，为该模式在临床教学中运用提供理论基础。方法：选取2022年8月至2024年8月内蒙古

自治区精神卫生中心参加住院医师规范化培训的68名精神科住院医师为研究对象，随机数字表法分为对

照组及观察组，对照组按传统临床教学内容进行，观察组在传统临床带教的基础上进行叙事医学联合CBL
教学法的临床实践训练，并进行教学评价。结果：问卷结果显示，观察组在提高共情能力、有效采集病

史、清楚表达诊断意见、提出合理建议、妥善应对问题5个方面均高于对照组，差异有统计学意义(P < 
0.05)。结论：在本研究单中心样本背景下，叙事医学联合案例教学法能提升沟通能力及人文素养，为同

级别精神住培基地精神科医师实践教学提供新思路。 
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Abstract 
Objective: To explore the application effect and teaching significance of the narrative medicine com-
bined with case-based learning (CBL) model in the training of psychiatric residents, and to provide 
a theoretical basis for the application of this model in clinical teaching. Methods: A total of 68 psy-
chiatric residents participating in the standardized training at the Inner Mongolia Autonomous Re-
gion Mental Health Center from August 2022 to August 2024 were selected as the research subjects 
and randomly divided into the control group and the observation group by the random number ta-
ble method. The control group was taught with traditional clinical teaching content, while the ob-
servation group received clinical practice training based on traditional clinical teaching combined 
with narrative medicine and CBL, followed by teaching evaluation. Results: The questionnaire re-
sults showed that the observation group performed better than the control group in five aspects: 
enhancing empathy, effectively collecting medical history, clearly expressing diagnostic opinions, 
providing reasonable suggestions, and properly handling problems, with statistically significant 
differences (P < 0.05). Conclusion: In the context of a single-center sample in this study, narrative 
medicine combined with the case teaching method can enhance communication skills and human-
istic qualities, providing new ideas for the practical teaching of psychiatrists in the same-level men-
tal health residency training base. 
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1. 引言 

精神疾病患者常伴有认知、情感和社会功能的损害，病情复杂多变，且往往伴随着污名化、病耻感

等社会心理因素，这使得精神科医患沟通面临比其他科室更大的挑战。有效的医患沟通对提高患者的治

疗依从性、改善治疗效果及构建和谐的医患关系起着至关重要的作用，而良好的医患沟通能力是医学生

必备的素养[1]。然而，传统的医学教育模式往往侧重于生物医学知识和临床技能的传授，对医患沟通能

力的系统培养相对不足，导致许多住院医师在实际临床工作中沟通技巧欠缺，难以适应精神科复杂的人

文和社会情境。 
近年来，各医院不断创新医师培养模式，以职业需求为导向，以实践能力培养为重点。2001 年，叙

事医学由丽塔·卡伦提出，认为其源于医学与文学的交叉研究，旨在弥补生物医学模式的局限性，倡导

一种新的人文医学实践模式[2]。叙事医学强调医学实践的叙事能力，即医生通过倾听、理解和回应患者

的故事，提供更为人性化和有效的医疗照护，其核心在于将患者的个人经历、情感和价值观融入医疗决
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策过程，建立医患间的信任关系，以提升医疗服务的整体质量[3]。案例教学法(Case-based Learning, CBL) 
[4]由美国哈佛法学院于 1870 年首创，是一种以学生为中心、基于问题的教学方法，通过引导学生分析真

实或模拟的临床案例，引导学生积极、自主、创新地探索问题和解决问题的教学方法。CBL 将理论知识

与临床实践紧密结合，有助于学生在模拟的真实情境中学习和应用沟通技巧。因此，本研究旨在探讨叙

事医学联合案例教学法在精神科住院医师医患沟通能力中的应用，为该模式在精神科临床教学方面提供

参考。 

2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

选取 2022 年 8 月至 2024 年 8 月内蒙古自治区精神卫生中心参加住院医师规范化培训的 68 名精神

科住院医师为研究对象，随机数字表法分为对照组及观察组，每组 34 人，2 组在入组时及教学后分别进

行问卷调查。 

2.2. 方法 

2.2.1. 对照组 
按传统临床教学内容进行，包括带教老师结合病例进行知识的讲解以及病房的实践练习等，教学时

长为 3 个月。授课内容包含医学伦理学、思想政治教育及医患沟通技巧。  

2.2.2. 观察组 
在对照组的基础上进行叙事医学联合 CBL 教学法的临床实践训练，总干预周期 3 个月，具体过程如

下：学习叙事医学相关理论，了解叙事医学与医患沟通、人文关怀相关内容及联系；组织研究生阅读《叙

事医学：弥合循证治疗与医学人文的鸿沟》等书籍，书写关于叙事医学与医患沟通读后感；选取精神科

常见就诊场景，涵盖情绪障碍、物质成瘾、精神病性障碍等典型病例，排除极端罕见病例；小组讨论设

置标准化引导问题，包含“患者叙事背后的情绪诉求”“沟通中的共情切入点”“病史采集难点”等；

场景固定为门诊出诊、家属沟通、坏消息告知 3 类精神科高频场景，最后由带教老师进行点评并给出合

理的改进意见。所有带教老师开展教学前，统一接受 2 次专项培训，熟悉教学流程、讨论引导要点与评

价标准。 

2.3. 观察指标 

采用自制问卷对 2 组住院医师的医患沟通能力进行评估，问卷内容包括以下 5 个方面：提高共情能

力、有效采集病史、清楚表达诊断意见、提出合理建议、妥善应对问题。共发放问卷 68 份，收回 68 份

有效问卷调查表，回收率 100%。 

2.4. 统计学分析 

采用 SPSS 26.0 统计学软件对数据进行统计与分析，计数资料以 n (%)表示，采用 χ2检验，计量资料

用均数 ± 标准差表示，采用两独立样本均数 t 检验，以 P < 0.05 为统计学显著性标准。 

3. 结果 

3.1. 观察组及对照组基线期问卷结果比较 

比较两组基线期问卷结果显示，两组在提高共情能力、有效采集病史、清楚表达诊断意见、提出合

理建议、妥善应对问题 5 个方面无明显差异(P > 0.05)，具有可比性，见表 1。 

https://doi.org/10.12677/ae.2026.16112387


乌婧 等 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.16112387 306 教育进展 
 

Table 1. Comparison of questionnaire results at baseline between the observation group and the control group (Unit: score) 
表 1. 观察组及对照组基线期问卷结果比较(单位：分) 

组别 提高共情能力 有效采集病史 清楚表达诊断意见 提出合理建议 妥善应对问题 

对照组(n = 34) 5.91 ± 1.01 5.66 ± 0.94 5.43 ± 1.09 2.66 ± 0.54 5.49 ± 0.92 

观察组(n = 34) 5.83 ± 1.01 5.83 ± 0.95 5.37 ± 1.06 2.63 ± 0.60 5.09 ± 0.82 

t 0.362 −0.882 0.232 0.215 1.983 

P 0.720 0.384 0.818 0.831 0.055 

注：P < 0.05 具有统计学意义。 

3.2. 观察组及对照组教学后问卷结果比较 

比较两组教学后问卷结果显示，观察组在提高共情能力、有效采集病史、清楚表达诊断意见、提出

合理建议、妥善应对问题 5 个方面均高于对照组，差异有统计学意义(P < 0.05)，见表 2。 
 
Table 2. Comparison of questionnaire results after teaching between the observation group and the control group (Unit: score) 
表 2. 观察组及对照组教学后问卷结果比较(单位：分) 

组别 提高共情能力 有效采集病史 清楚表达诊断意见 提出合理建议 妥善应对问题 

对照组(n = 34) 6.91 ± 0.92 6.40 ± 0.91 6.66 ± 0.73 3.03 ± 0.38 5.86 ± 0.69 

观察组(n = 34) 8.03 ± 0.66 8.17 ± 0.66 8.29 ± 0.62 4.63 ± 0.49 8.03 ± 0.66 

t −6.448 −9.194 −9.905 −14.545 −12.667 

P <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

注：P < 0.05 具有统计学意义。 

4. 结论 

叙事医学联合 CBL 教学法在能有效提高住培医师临床医患沟通能力，包括提高共情能力、有效采集

病史、清楚表达诊断意见、提出合理建议、妥善应对问题等。 

5. 讨论 

长久以来，我国传统的医学教学模式是以教师为主导，这使学生处于被动接受的状态，缺乏参与及

实践的机会，仅能从理论层面了解疾病以及医患沟通方法，随着以患者为中心的治疗理念逐步推广，叙

事医学逐渐走进大众视野[5]，与传统医疗模式不同，叙医学鼓励医生能够超越冰冷的症状列表，触及患

者作为一个“人”的复杂性和独特性[6]。研究表明教学方式影响着住培医师临床思维能力和临床技能的

提升[7]。叙事医学的核心是叙事能力，运用共情语言和恰当的解释，而非简单的说教或指令，来尝试化

解患者的心理障碍，叙事医学不仅是理论层面，更包含了医疗实践以及医师对自身职业角色以及医患关

系本质的深层思考。这有助于医师将具体的沟通经验内化为稳定的职业素养，提升其在复杂情境下的决

策能力和应对智慧。当患者在医疗过程中感到被听取和参与时，其对治疗方案的依从性更高，对医疗结

果的满意度也更大[8]。在全国各级医院中，叙事医学融入临床工作的初步探索也取得一定成果[9] [10]。 
案例教学法(CBL)是麦克马斯特大学的Barrows教授于 20世纪 60年代提出的一种新型教学方法[11]。

主要内容包括确定典型病例，提出问题，鼓励学生思考，教师适当引导，通过呈现真实的临床案例，将

沟通技能的学习置于具体的情境之中。CBL 教学法通常以小组形式进行，这促进了住院医师之间的互动、

讨论和观点碰撞。在讨论患者故事、分析沟通策略时，不同背景和经验的住院医师可以从多角度理解案

https://doi.org/10.12677/ae.2026.16112387


乌婧 等 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.16112387 307 教育进展 
 

例，分享各自的观察和感受。这种多元视角的碰撞，不仅丰富了个体对案例的理解，也模拟了实际临床

工作中多学科团队协作沟通的场景，有助于培养住院医师的团队沟通意识和协作能力[12]。与传统的教学

方式相比，CBL 教学法被证实可提升住培医师分析问题和解决问题的能力，在肾内、脊柱外科、风湿免

疫等多个学科教学上已被广泛应用[13]-[15]，但在精神科临床教学开展较少。精神科疾病不仅仅是生物学

层面的紊乱，更涉及到情感、认知和社会信息等多重因素，从患者角度出发，了解患者的生活故事及其

对疾病的主观体验，与患者建立情感共鸣，有助于医生更好的掌握患者的健康状况与需求，制定合理的

诊疗方案，促进患者康复[16]。 
本研究结果表明，将叙事医学与 CBL 相结合的教学法应用于精神科住院医师的教学培训，观察组在

采集病史、提出建议及医患沟通等方面均优于对照组。叙事医学为 CBL 注入了人文灵魂，使得案例分析

不仅仅是诊断和治疗方案的探讨，更是对患者生命故事和情感世界的深度挖掘。CBL 为叙事医学提供了

结构化的实施路径和操作平台。精神科疾病患者病史、情感、社会文化背景往往更加复杂，叙事医学的

关注、再现、反思循环，能够帮助医师更好地穿透症状的迷雾，理解患者行为背后的深层动因[17]。而 CBL
提供的具体案例，则让住院医师有机会在模拟的、安全的情境中，反复练习如何将这种深层次的理解转

化为有效的沟通行动。例如，对于一位反复自杀未遂的青少年患者，叙事医学可能帮助医师关注其家庭

关系、学校压力、自我认同等复杂叙事；CBL 让医师在角色扮演中练习如何与患者及其家庭进行艰难的

对话，如何在表达关切的同时传递希望，如何在提供支持的同时设定必要的界限。同时，这一模式有助

于医学生养成良好的法律习惯，通过对案例的讨论和分析，及时发现医疗纠纷起因及其包含的法律责任

问题，增强收集相关证据、运用法律条文进行推理和判断的能力，从而提高了实践操作能力和面对实际

工作中法律挑战的处理能力[18] [19]。 
在叙事医学模式下联合 CBL 教学方法不仅有助于精神科住院医师改善医患关系，提升患者满意度，

长远来看，也可能对减少精神科医疗纠纷、促进医师职业幸福感和减少职业倦怠产生积极影响。基于现

有证据，叙事医学联合 CBL 教学法在精神科医患沟通教学中具有广阔的应用前景。在具体实施层面，可

考虑以下路径：一是选取精神科典型的医患沟通场景(如告知诊断、处理患者拒药、应对危机等)作为 CBL
案例素材；二是在案例分析中融入叙事医学的理念，引导学生关注患者的生活经历、心理需求与情感体

验；三是通过角色扮演、情景对话等方式进行沟通技能训练；四是通过平行病历书写、反思性写作等形

式深化学习效果。 
然而，本研究也存在一定的局限性。首先，本研究为单中心研究，仅纳入一家精神卫生中心住院医

师，样本量有限，研究结果的普适性有待更大规模研究的验证。其次，本研究采用自制问卷，主观自评

指标存在一定偏倚；同时，本研究仅观察了短期的效果，该教学模式对住院医师长期沟通能力维持和职

业发展的影响尚需长期追踪研究。后续研究将进一步扩大样本量，采用更客观、多维度的评估方法，并

延长随访时间，以更全面地评价该教学模式的长期效果。 
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