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摘  要 

网店美工课程作为高职电子商务专业培养电商视觉设计应用型人才的核心课程，当前在教育数字化背景

下面临着新的挑战。目前，大部分高职网店美工课程在课程设置、教学模式、教学资源与师资队伍四个

维度均存在较为突出的问题，导致人才培养与行业岗位需求脱节。本文立足教育数字化发展背景，系统

剖析课程教学现存痛点，以三阶渐进式课程设置为核心开展教学探索，构建适配数字时代行业需求的课

程教学体系，旨在提升网店美工课程教学质量，培养兼具数字技能、设计能力与商业思维的高素质电商

美工技术技能人才，以期为网店美工课程教学提供实践参考。 
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Abstract 
As a core course for cultivating applied talents of e-commerce visual design in higher vocational e-
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commerce majors, the Online Store Graphic Design course is confronted with new challenges under 
the background of educational digitalization. At present, prominent problems exist in most higher 
vocational Online Store Graphic Design courses from four dimensions: curriculum arrangement, 
teaching mode, teaching resources and teaching staff, resulting in the disconnection between talent 
training and the demands of industrial posts. Based on the development context of educational digi-
talization, this paper systematically analyzes the existing pain points in curriculum teaching. Taking 
the three-stage progressive curriculum arrangement as the core, it carries out teaching exploration 
and constructs a curriculum teaching system adapted to the industrial demands in the digital era. This 
study aims to improve the teaching quality of the Online Store Graphic Design course, cultivate high-
quality technical and skilled e-commerce graphic designers with digital skills, design capabilities and 
commercial thinking, and provide practical references for the teaching of the Online Store Graphic 
Design course. 
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1. 高职网店美工课程教学现状 

1.1. 课程设置缺乏科学规划 

从学科属性来看，网店美工课程是典型的多学科交叉综合性课程，融合了视觉传达、电子商务运营、

数字媒体技术、消费者心理学等多领域知识。学生不仅需要掌握设计软件操作技能，具备色彩搭配、版

式设计等设计基础，还需要了解电商平台运营逻辑、流量规则、目标用户审美偏好，同时掌握基础的数

字化工具应用能力。但目前多数高职院校的网店美工课程设置缺乏科学规划。一方面，课程开设时序不

合理，未遵循“基础认知–技能实操–综合应用–创新提升”的学习规律，导致学生难以消化综合性知

识，出现基础不扎实、高阶学不会的问题。另一方面，不同课程内容交叉融合不足，多学科知识碎片化

呈现，设计基础、软件操作、电商运营知识相互割裂，未能构建起完整的课程体系，导致学生只会机械

地操作软件，缺乏商业设计思维与数字化创新能力的综合运用能力。 

1.2. 教学模式相对滞后 

目前高职网店美工课程虽转向项目式教学，但大多仅流于表面，本质仍是以教师为中心的传统教学

模式[1]。教学重点则多集中在软件基础操作层面上，教师围绕工具功能和操作步骤进行讲解与演示，学

生则以模仿和重复练习为主，教学过程机械刻板，缺少对真实设计任务所开展的实战性训练。该教学模

式过度偏重技术操作教学，忽视了审美能力、设计思维及实践能力的培养。因此，学生在面对具体设计

问题时难以调动独立的审美判断、系统的设计分析与完整的实践执行能力。此外，课程实训教学在实际

推进中也容易流于形式，实训内容多为模拟化、标准化的习题，这些习题往往具有固定步骤和单一结果

指向，难以再现真实商业情境中的需求变化与综合设计过程，缺乏企业真实美工项目的有效支撑[2]。学

生因而无法接触店铺数字化装修、数据化视觉优化以及动态内容设计等真实岗位任务，难以在接近真实

的任务环境中获得综合训练。滞后的教学方法导致学生学习主动性不足、创新思维匮乏，学习成果大多
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只停留在对基础操作的机械复刻层面上，学生难以实现对知识与技能的有效迁移，无法独立完成商业化

美工设计工作。 

1.3. 缺少立体化教学资源 

教学教材与资源是开展课程教学的基础载体，教育数字化背景下的高职课程教学，需要立体化、动

态化、信息化的教学资源体系支撑，而非单一的纸质教材[3]。但目前高职网店美工课程普遍存在教材案

例滞后、教学资源单一以及教学内容不成体系的问题。现有教材多为传统纸质教材，内容更新周期长、

迭代速度慢，教材核心内容仍以基础软件操作、静态图片处理、常规店铺装修为主，对于当下行业主流

的 AIGC 美工设计、新媒体视觉物料制作和数字化视觉营销等新型内容涉及较少。同时，纸质教材侧重

于理论知识与基础技能讲解，缺乏企业真实项目案例、实操流程拆解以及行业标准规范等实用性内容，

与岗位实操脱节严重。此外，教学内容呈现碎片化、零散化，没有形成“纸质教材 + 线上资源 + 虚拟

实训 + 案例库”相结合的立体化资源体系。学生课后无法开展自主数字化学习，教师也难以依托丰富资

源开展更深入的教学，导致课程教学质量难以提升。 

1.4. 综合型专业师资短缺 

专业的师资队伍是课程的核心支撑，由于网店美工课程的特殊性，既要求教师具备丰富的电商行业

实战经验和熟练的数字工具操作能力，同时也要求其有扎实的艺术设计基础和系统的教学能力。但当前

高职院校普遍存在综合型专业教师短缺的问题，师资结构短板突出。目前授课的教师主要分为两类，一

类是艺术设计专业出身的教师，具备扎实的艺术设计能力，但缺乏电子商务行业从业经验，不了解电商

平台数字化运营规则，在教学中偏重纯艺术设计，忽视商业转化价值与数字实操应用；另一类是电子商

务专业教师，熟悉电商运营逻辑，但艺术设计功底薄弱，对于相关的艺术设计知识掌握不足，难以开展

更深入的艺术设计教学或艺术审美培养。 

2. 教育数字化背景下高职网店美工课程教学探索 

2.1. 构建渐进式课程设置体系 

针对现有课程设置的问题，结合高职学生认知规律与岗位能力需求，基于此，可构建三阶渐进式课

程设置体系，遵循由浅入深、由基础到综合、由技能到创新的教学逻辑，实现课程内容的系统化、梯度

化和数字化重构，同时兼顾知识传授、技能培养与素养提升[4]。 
第一阶段为基础认知层，适配大一低年级学生，聚焦核心基础能力培养。课程内容重点设置设计基

础、版式设计、设计软件基础操作、电商基础认知等基础内容，弱化复杂理论讲解，强化实操入门训练，

帮助学生搭建基础知识框架，掌握核心软件的基础操作，了解电商平台基本规则与网店美工基础岗位内

容，夯实数字化设计的基础能力。该阶段侧重培养学生的审美能力与基础实操能力，解决学生基础薄弱、

入门困难的问题。 
第二阶段为技能提升层，适配大二进阶学习阶段，聚焦专项数字化技能培养。在基础能力之上，细

化课程模块，分专项开展教学，设置静态店铺装修、产品精修、海报设计、详情页制作、网店首页设计等

传统核心技能模块，同时新增 AIGC 美工设计、新媒体视觉物料制作和数字化视觉营销等数字化专项内

容，贴合行业数字化发展趋势。该阶段注重多学科知识融合，将美学设计、软件操作、电商运营、用户心

理知识融入各个模块，打破学科壁垒，培养学生的专项数字化设计技能。 
第三阶段为综合应用层，聚焦岗位综合能力与创新能力培养。依托校企合作资源，引入企业真实数

字化美工项目，开展项目化综合实训，涵盖店铺整体数字化装修、全套视觉方案设计、电商活动视觉营

https://doi.org/10.12677/ae.2026.16112357


麦嘉艳 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2026.16112357 63 教育进展 
 

销和智能设计工具综合应用等综合性任务[5]。同时融入“岗课赛证”融通理念，结合职业技能证书考核

标准和技能大赛要求优化课程内容，培养学生的商业设计思维、数字化创新能力与岗位实操能力。 
三阶梯度层层递进、环环相扣，基础层保障入门、技能层强化专项、综合层提升能力和创新层赋能

发展，解决原有课程梯度混乱、内容脱节、适配性不足的问题，实现学生能力的循序渐进提升，精准适

配数字化时代网店美工岗位的复合型能力需求[6]。 

2.2. 创新数字化教学方法 

立足教育数字化发展趋势，打破传统单一教学模式，构建“线上预习 + 线下实操 + AI 辅助 + 项目

驱动”的混合式数字化教学模式，此模式既适配高职学生学习特点，也能提升课堂教学实效性。课前依

托学习通、雨课堂等智慧教学平台，上传课程视频，发布预习任务，引导学生自主完成基础知识点预习，

明确学习重难点，实现个性化自主学习。 
课中摒弃“教师单向演示”的模式，采用分层教学、项目教学以及案例教学相结合的方式[7]。在 AIGC

工具教学层面，可引入 Midjourney、即梦 AI、可灵 AI 等主流智能设计工具，区分不同工具的适用场景：

Midjourney 擅长产品场景图生成；即梦 AI 适配国内电商产品海报、详情页素材快速生成。在教学活动上

主要涉及两个方面：活动一为 AI 辅助产品场景生成，学生输入产品描述、风格关键词，生成多版产品背

景素材，再由学生完成后期精修，实现“AI 生成–人工优化”协同创作；活动二为 AIGC 头脑风暴，借

助 AI 快速输出多套海报创意草图，学生进行筛选、修改与商业化调整。同时创设企业真实工作场景，以

真实店铺美工项目为载体，引导学生小组协作完成设计任务，按照“项目下达–需求调研分析–方案构

思初稿–多轮迭代修改–企业导师评价–项目成果输出”完整流程开展小组任务。教师针对性答疑指导，

强化学生实操能力与团队协作能力。小组内部划分需求分析、视觉设计、素材处理、效果复盘岗位角色，

模拟企业美工团队真实工作流程，教师共同跟进每个阶段任务节点，而不是只考核最终作品。 
课后搭建线上交流平台，推送拓展性数字化学习资源，布置分层课后实训任务，依托平台完成作业

批改、学情分析以及个性化辅导，精准掌握学生学习情况。同时引入多元化评价体系，改变传统“唯作

品、唯分数”的评价模式，将线上学习表现、实操过程、项目完成质量、设计创新度以及商业适配性纳入

评价范围，实现过程性评价与终结性评价结合，全面提升教学效果[8]。 

2.3. 完善立体化数字资源体系 

针对教材滞后、资源匮乏的问题，可构建“动态教材 + 数字资源 + 实训平台”的立体化教学资源

体系。首先，优化教材内容，结合行业数字化发展趋势与岗位新标准，结合现有教材，新增 AIGC 美工

设计、新媒体视觉物料制作和数字化视觉营销等前沿内容，删减过时老旧知识点，融入企业真实项目案

例、实操流程与行业标准，打造适配数字时代的新型校本教材。 
其次，搭建专属数字化教学资源库，系统整理制作微课视频、实操教程、案例素材、课件题库、优秀

学生作品、行业前沿设计方案等资源，按照课程梯度模块分类归档，实现资源实时更新、线上共享，方

便学生随时随地开展自主学习、复盘实操。 
最后，依托校企合作搭建虚拟实训平台与真实项目实训基地，引入企业数字化美工实训项目，让学

生在仿真、真实的数字化工作场景中开展实操训练，弥补课堂实训的局限性，实现教学资源与行业岗位

需求的精准对接。 

2.4. 打造复合型师资队伍 

针对复合型师资短缺问题，可通过“内培外引、校企共育、双向赋能”的方式，打造适配数字化教学
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的双师型复合型师资队伍[9]。一方面，强化校内教师数字化能力培养，定期组织教师参与电商数字化设

计、AIGC 美工工具应用或智慧教学平台使用等专项培训，鼓励教师深入企业顶岗实训，实时掌握行业新

技术、新案例、新岗位标准，弥补行业经验短板。同时推动艺术设计教师与电商运营教师跨学科教研交

流，组建课程教学团队，实现美学设计、技术操作和运营知识的互补融合。另一方面，积极引入企业行

业人才，聘请电商企业资深美工设计师、数字化视觉运营专员担任校外兼职教师，参与课程教学、实训

指导、课程设计与资源开发，将企业真实数字化项目、岗位实操技能、行业前沿理念融入课堂教学，弥

补校内师资行业实操能力不足的短板。同时建立师资考核激励机制，将数字化教学能力、企业实践成果、

教学改革成效纳入教师考核，激发教师参与数字化教学改革的积极性，全面提升师资综合素养。 

3. 教学改革试点设想与后续研究展望 

本文当前主要完成课程改革方案的理论构建，后续将开展小范围班级实证试点研究。选取电商专业

一个教学班作为改革试点对象，执行本文提出的三阶渐进式课程体系、数字化混合教学模式；选取平行

班作为参照。综合运用量化与质性研究方法采集数据：第一，前后测对比。改革开展前、课程结束后分

别实施专业测试，测试内容包含软件实操、设计理论、商业设计思维，对比试点班级与对照班级成绩差

异；第二，问卷调查。课程结束面向试点班学生发放调查问卷，调查学生对课程内容、AIGC 教学活动、

项目实训、教学资源的满意度，以及自我感知的技能提升程度；第三，深度访谈。抽样选取不同学习层

次学生、企业兼职教师开展半结构化深度访谈，挖掘改革实施过程中的现实困难、学生真实学习体验；

第四，作品样本分析。收集试点班学生课程作业、综合项目作品，建立作品分析量表，从版式审美、商业

适配性、数字化工具合理运用、创新程度多维度对作品进行编码分析。通过问卷统计、成绩对比、访谈

文本编码、作品样本分析，综合检验三阶渐进课程体系、AIGC 融合教学模式的实际成效，同时发现改革

实践中的现实问题，再反向迭代优化课程方案，进一步提升本研究结论的科学性。 
本研究仍存在局限，后续还需要持续跟踪行业 AIGC 工具迭代，不断更新教学案例与实训项目，持

续完善立体化数字教学资源库。 

4. 结语 

在行业更迭及教育数字化不断推进的背景下，高职网店美工课程改革是对接电商行业岗位迭代的必

然选择。通过梯度化的课程架构实现学生能力循序渐进提升，将 AIGC 美工、新媒体视觉等新技术融入

教学全过程，着力培养兼具设计素养、数字工具应用能力与商业思维的技术技能人才。后续将结合教学

试点实证数据持续完善课程方案，为高职同类电商视觉课程改革提供实践参考。 
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