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摘  要 

数智技术正加速同高校育人工作深度交融，人工智能素养已然成为新时代推进高校辅导员队伍专业化建

设需要重点回应的命题。作为一项内嵌于育人实践的综合性专业素养，其涵盖人工智能认知理解、实践

应用、伦理安全以及育人融合多个维度。全国实证调查显示，辅导员人工智能素养整体为中等偏上，但

存在技术应用先行，伦理建设、育人融合相对薄弱的结构性短板，还面临认知碎片化、应用浅层化、伦

理意识不足、育人融合不深、保障体系不完善等现实问题。提升高校辅导员人工智能素养，应激发主体

学习动力，搭建分层分类的场景化培训体系，完善职业发展配套制度，建立伦理风险防控机制，打造多

元协同支持环境，推动高校辅导员由技术使用者蜕变为人机协同育人者，为落实育人工程筑牢队伍支撑。 
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Abstract 
Digital-intelligent technologies are rapidly integrating into the educational work of higher education 
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institutions. Artificial intelligence literacy has become a critical proposition for advancing the profes-
sional development of college counselor teams in the new era. As a comprehensive professional com-
petence embedded in educational practice, it covers multiple dimensions, including artificial intelli-
gence cognitive understanding, practical application, ethical security, and educational integration. Na-
tional empirical surveys indicate that the overall artificial intelligence literacy of college counselors 
is moderately above average. Nevertheless, structural shortcomings remain: technological applica-
tion develops relatively well, whereas ethical construction and educational integration are compara-
tively weak. Counselors are also confronted with practical problems such as fragmented cognition, 
superficial application, insufficient ethical awareness, inadequate integration of artificial intelligence 
into educational practice, and an imperfect guarantee system. To enhance college counselors’ artifi-
cial intelligence literacy, it is necessary to stimulate individual learning motivation, construct a hier-
archical and categorized scenario-based training system, improve supporting systems for professional 
development, establish an ethical risk prevention-and-control mechanism, and build a diversified col-
laborative support environment. These measures will facilitate the transformation of college counse-
lors from mere technology users to human-machine collaborative educators, consolidating team sup-
port for educational initiatives. 
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1. 引言 

作为新一轮科技革命的引擎，人工智能正全方面重构高等教育育人生态。在教育领域，《教育强国

建设规划纲要（2024—2035 年）》强调教育数字化、发挥人工智能对教育变革的赋能作用，作为打造教

育发展新优势的重要举措，应当健全师生数字素养规范标准，进一步深化人工智能对教师队伍建设的助

推效能[1]。人工智能议题由此跨越技术范畴，成为教育领域的重要议题。 
高校辅导员既是人工智能技术的应用者，更是育人的主体，以人工智能赋能其队伍建设尤为重要。

2025 年，全国高校辅导员人工智能专题培训班中强调，高校辅导员队伍教学、科研、管理队伍同等重要，

他提出，立足新时代育人工程的高质量推进目标，系统性提升辅导员群体的人工智能素养，具备突出的

现实必要性与时代紧迫性[2]。 
高校辅导员承担着高校行政管理工作的组织、落实与指导职能，其工作职责涵盖思想理论教育与价

值引领、学生日常事务管理等九项核心内容[3]。人工智能技术的加成，能缓解其事务性工作压力，为化

解育人供需失衡等现实问题创造机遇，也对辅导员价值引领、技术运用、伦理甄别等能力提出更高要求。

为此，研判辅导员人工智能素养现实状况、剖析现存难题并探寻提升路径，是推动高校育人工作提质增

效的现实需要。 

2. 文献综述 

2.1. 国外研究：从人工智能素养概念到教师能力框架 

国外学界对人工智能素养的研究起步较早，其内涵经历了从单一技术技能观向综合素养观的演进。
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蔡迎春等在系统梳理国内外研究进展后指出，人工智能素养不仅是对技术的理解和应用，更是一种全面

的、与时俱进的技能和知识体系；其引入 KSAVE 模型构建的人工智能素养框架，覆盖知识、技能、态

度、价值观、伦理五个关键领域[4]。赵益民等认为，人工智能素养属于融合意识储备、知识储备、实践

能力以及伦理规约的复合型素养体系，会伴随实践场景的变化不断演化发展[5]。2024 年联合国教科文组

织对外发布《教师人工智能能力框架》，该文件立足五大维度划定 15 项具体能力指标，分别为以人为本

理念、人工智能伦理规范、人工智能基础知识与实操应用、人工智能教学方法，以及人工智能赋能教师

专业发展，并按“习得–深化–创造”三个进阶层次设计发展路径，强调人工智能工具应补充而非取代

教师在教育中的重要作用[6]，为各国培育教师人工智能素养提供了参考指南。 

2.2. 国内研究：素养谱系的演进与辅导员群体的聚焦 

国内相关研究呈现出清晰的谱系演进特征。早期研究聚焦于网络与新媒体环境对辅导员素养提出的

新要求，如钱莹基于对大学生智能手机与移动网络使用情况的调查，提出辅导员应具备信息意识、信息

道德修养与手机媒体应用能力[7]。2022 年，教育部颁布《教师数字素养》行业规范，防范人工智能带来

的数据隐私、信息偏见等伦理风险，并持续学习智能技术，依托人工智能助力自身专业发展，实现人机

协同育人。设置数字化意识、数字技术知识技能、数字化实践应用、数字社会伦理责任、教师专业发展

五大模块，形成国家级教师数字素养的整体架构[8]。随着生成式人工智能的兴起，研究重心进一步转向

人工智能素养，围绕概念内涵、结构维度与评价体系展开了持续探讨[4] [5]。 
就辅导员群体而言，方兵较早从唯物辩证法视角系统分析了高校辅导员“遇上”人工智能的机遇、

挑战与应对，预言“人机协同”将成为辅导员开展工作的基本形态[9]。此后，相关研究沿着两条线索不

断深化。一是概念框架建构：针对高校教师群体，李艳等提出涵盖智能时代育人理念、智能教育基本知

识、人机协同教学能力、数智赋能科研创新、科技向善和人本价值的五维模型[10]；针对辅导员群体，王

郦玉梳理了高校辅导员数字素养的理论渊源、价值意蕴与培育路径[11]；唐知然探讨了高校辅导员数字胜

任力的价值意蕴与提升方略[12]；葛金松等基于素质洋葱模型与辅导员数字化发展理论建构了数智素养

“陀螺模型”，将辅导员数智素养解构为数智心理素质、数智技能素质、数智治理能力与数智服务能力

四个要素[13]；王丽英和宋俊成则明确提出高校辅导员人工智能素养的认知素养、应用素养、伦理与安全

素养、育人场景智能创新素养“四维一体”构成[14]。二是现实问题诊断：邵引印基于全国 1256 名辅导

员的实证调查，揭示了该群体人工智能素养的结构性特征与影响因素[15]；刘佳瑶聚焦数据素养剖析了辅

导员数智化转型中的理念、能力、制度与伦理四重困境[16]；文静琦等针对高职院校辅导员的职业素养重

构提出了生成路径[17]；杜娟则结合地方高校实际提出了辅导员人工智能素养的提升策略[18]。 

2.3. 研究述评 

现有文献为本研究提供了理论与实证依据，但仍存在不足。国外层面，联合国教科文组织发布的《教

师人工智能能力框架》从五大维度搭建的教师人工智能素养进阶体系，主要面对普通学科教师，更多围

绕课堂教学场景展开设计，与高校辅导员工作相关性较低。国内《教师数字素养》行业标准同样覆盖全

体教师群体，偏向普适性教师能力建构。针对辅导员群体，已有研究提出数智素养“陀螺模型”、五维教

师人工智能素养模型等分析工具，为理解辅导员数智能力提供理论视角，但部分模型侧重心理素质、治

理与服务能力建构，对人工智能伦理风险的实操约束、智能技术与日常育人场景深度融合的阐释较为薄

弱。部分实证研究对辅导员人工智能素养现状开展调研，但多数研究侧重于技术应用能力的讨论，未能

充分结合辅导员以学生思想引导、个体成长支持为主的岗位特征，建构适配该群体的专属素养分析框架。 
从实证层面看，已有大样本问卷调查勾勒出辅导员人工智能素养的整体水平与群体差异，但多区域
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大样本调研仍然有限，多数研究依靠经验归纳和理论推演，结合一线访谈的质性挖掘相对不足，难以对

统计数据背后行为动机、现实阻碍做出深度解释。从对策研究层面看，现有提升策略多聚焦培训学习等

单一维度的原则性建议，对个体认知、组织制度、技术产品、组织文化之间的联动关系讨论不足，缺少

多主体协同的系统性解决方案。 
鉴于此，本研究结合辅导员岗位的独特工作属性，构建“人工智能认知理解、实践应用、伦理安全、

育人融合”四维一体的人工智能素养分析框架。区别于面向任课教师的通用素养模型，该框架将伦理安

全、育人融合作为核心构成维度，回应辅导员常态化开展学生成长引导的现实工作场景；同时，跳出单

一主体视角，从个体内生动力、培训体系、制度保障、伦理治理、协同生态多维度提出系统提升路径，以

期弥补现有研究的局限，为辅导员队伍数智化发展提供理论参考。 

3. 高校辅导员人工智能素养提升的现实意义 

高校辅导员人工智能素养是高校辅导员在智能时代落实育人任务、履行思想政治教育与日常管理职

责过程中，应具备的涵盖人工智能认知理解、实践应用、伦理安全与育人融合等要素的综合性专业素养。

这一“四维一体”结构与联合国教科文组织教师人工智能能力框架的五维设计[6]、《教师数字素养》行

业标准的五维框架[8]以及辅导员数智素养“陀螺模型”[13]在内在逻辑上高度耦合，均遵循从基础认知

到高阶创新、从技术能力到价值伦理的进阶逻辑，同时突出了辅导员群体特有的育人融合指向。 

3.1. 服务学生成长：推进数字化育人的现实要求 

高校辅导员是开展大学生思想引导的骨干力量。辅导员人工智能素养水平直接影响教育数字化的落

地质量，强化其人工智能素养培育，是助力学生成长、推动数字化育人成果落地的重要抓手。依据《教

育强国建设规划纲要（2024—2035 年）》的相关安排，国家推进教育数字化，着力健全师生数字素养标

准，深化人工智能对教师队伍建设的赋能作用[1]。而教育部办公厅发布的数字化赋能教师发展行动相关

通知，将教师数字素养提升放在重要位置，借助数字技术与人工智能的融合创新驱动教师发展，计划研

究出台教师智能素养标准，面向广大教师与校长开展人工智能专题研修[19]。教育部举办全国高校辅导员

人工智能专题培训班，着眼提升辅导员对人工智能的趋势感知力、技术理解力、实践创新力与伦理判断

力[2]。只有提升高校辅导员队伍的整体人工智能素养，才能提升数字化育人的整体实效。 

3.2. 满足学生差异化成长需求：强化育人实效的重要依托 

事务性任务在传统高校辅导员工作中占比较大，辅导员育人时间不足，出现无法精准对接、充分解

决学生需求等现实困境。人工智能具备数据体量充足、运算效能突出、算法体系成熟、交互反馈实时等

多重特质，使其能够在信息梳理加工、架构优化调整、差异化需求适配等场景中发挥显著技术效能[20]，
为思想引领的精准化提供了关键支撑。辅导员可以依托智能系统全面采集学生学业、行为、兴趣等多源

数据构建动态学生画像，精准捕捉学生的思想动态与潜在风险，实现“一生一策”，破解育人“供需失

调”难题；可以借助智能算法搭建打破信息茧房，使教育资源实现动态流动与学生需求适配；还可依靠

数智手段完成教育资源的定向推送与分众化交互沟通，搭建适配不同学生需求的育人场景，改变以往同

质化的教育宣讲模式，落实面向个体的育人模式。生成式人工智能使其应用图景进一步拓展，以“系统

呈现–载体应用–服务定制”为技术主线，支持辅导员自主搭建智能化工作平台、开展创造性内容生成、

增强个性化育人体验[21]。人工智能素养已成为辅导员打开精准育人之门的钥匙。 

3.3. 引领学生发展：促进大学生人工智能规范应用的迫切任务 

在人工智能应用过程中，过度依赖和使用不当将导致大学生产生认知偏差和行为失范问题，滋生学
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术惰性，甚至出现学术不端现象[14]。此外，算法推荐构建的信息茧房和大数据带来的数据噪声也不断对

大学生的三观进行冲击[22]。“贤者以其昭昭，使人昭昭”，高校辅导员需要具备扎实的人工智能素养，

精准研判学生运用人工智能过程中的价值偏差和伦理风险，并予以正确引导和合理规避，才能当好数智

导师，帮助学生树立正确的人工智能学习观，从而更好地成长成才，培养其“技术素养 + 人文精神 + 责
任意识”的综合品质[14]。因此，辅导员人工智能素养的提升，能够对学生进行有效的思想引领和行为引

导，促进人工智能应用的规范化。 

3.4. 淬炼职业素养：推进辅导员队伍专业化发展的内在诉求 

人工智能驱动下的教育变革，正在重构辅导员职业能力框架。有研究显示，人工智能教师已能够承

担学生心理素质测评与改进、综合素质评价报告反馈、学生成长发展生涯规划等多种角色功能[23]，辅导

员的职业版图面临结构性调整。面对这一态势，“使用人工智能的辅导员会取代不使用人工智能的辅导

员”正成为普遍共识[9]。具备人工智能素养，高校辅导员能够运用智能工具高效完成各项机械化和碎片

化的日常重复性事务性工作，从而得以抽身聚焦思想引导、情感疏导、人格培育这类关键育人任务，推

动其实际身份从“事务管理者”向兼具“技术协同育人者”与“价值引领领航者”特质的复合型教育工作

者转型。除此之外，高校可依托数字育人应用研发、学生综合成长特征分析等实践载体，锻炼辅导员的

科研能力与创新实践本领，拓宽辅导员职业发展的多元路径。更为重要的是，人工智能素养的提升有助

于辅导员准确把握数字化时代工作的“变”与“不变”，在技术变革中坚守情感交流、思想引导等不可

替代的核心职能[24]，以专业化、职业化、专家化发展彰显职业价值。 

4. 高校辅导员人工智能素养的发展现状与面临的挑战 

4.1. 发展现状：整体中等偏上与结构性失衡并存 

基于多阶段分层随机抽样、覆盖全国 1256 名专职辅导员的问卷调查显示，高校辅导员人工智能素养

总体均值为 3.20 分(李克特五点计分，理论中值为 3 分)，整体处于中等偏上水平[15]。但从维度结构看，

“技术工具应用”得分最高(3.38 分)，“人工智能基础认知”次之(3.26 分)，“伦理风险与安全”(3.05 分)
与“育人情境融合”(2.92 分)依次递减，呈现“技术应用能力 > 认知理解 > 伦理规范 > 育人融合”的

结构性失衡状态，表现出“知易行难、重技轻理”的典型特征[15]。 
从群体差异看，辅导员人工智能素养在个体与组织层面均呈现显著的非均衡特征：在个体层面，素

养水平与年龄呈负相关，与学历、职称呈正相关；与工作年限呈“倒 U 型”关系，具有 3 至 5 年工作经

验者素养水平最高，新手辅导员存在技术整合困难，资深辅导员则易陷入路径依赖与创新惰性；与参加

人工智能培训的次数呈显著正相关，未参训者均值为 2.98 分，参训 3 次及以上者达 3.46 分[15]。在组织

层面，本科院校辅导员素养水平(3.27分)显著高于专科院校(3.10分)，反映出不同层次高校在数字化建设、

资源可及性与系统性投入上的客观差距；进一步的回归检验发现，排除个体特征带来的干扰之后，高校

提供的各类支持对辅导员人工智能素养具备明显的正向预测效应。其中，成熟的人工智能培训机制、可

及的技术支撑平台、崇尚创新的组织文化，构成辅导员素养提升不可或缺的外部环境要素[15]。 
为进一步揭示问卷调查数据背后辅导员群体的行为动机与现实阻碍，弥补量化研究对个体经验挖掘

不足的局限，本研究在问卷调查基础上补充开展了小范围的质性研究。研究者于 2026 年上半年选取不同

类型高校、不同工作年限与岗位职责的 12 名专职辅导员进行了半结构化深度访谈，受访对象兼顾新手与

资深、本科与专科、班级管理与心理帮扶等不同类别，访谈围绕人工智能认知理解、实践应用、伦理安

全与育人融合四个维度设置提纲，每人访谈时长约 40 至 60 分钟，访谈资料经逐级编码与主题分析后，

与量化调查结果相互印证、互为补充。 
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在伦理层面，受访辅导员普遍对算法偏见、学生隐私等风险存在一定隐忧，但缺乏系统识别与应对

能力，多依赖个人经验自行把握边界。多位辅导员表示“担心学生数据泄露”、“怕算法给学生贴标签”，

却很少有辅导员接受过人工智能伦理方面的系统培训。在育人融合层面，访谈对象均认同人工智能应当

服务于学生成长，但对如何将智能工具深度融入思想引导、情感疏导等育人场景仍感迷茫。一位辅导员

(F10)坦言：“工具是多了，但怎么让它真正辅助我做学生的成长陪伴，还没有很清晰的思路。” 
在应用层面，不同类型辅导员对人工智能工具的利用程度差异明显。负责班级日常管理的辅导员多

将智能系统用于事务性工作，而承担心理帮扶、网络舆情处置等职责的辅导员，则对智能研判、风险预

警功能抱有更高期待。一位长期从事心理育人的资深辅导员(F8)指出：“系统能统计出勤、消费这些显性

数据，但学生情绪波动、心理压力这种隐性情况，系统根本识别不出来，最后还是靠我们谈心谈话去发

现。”这印证了人工智能工具在识别学生隐性成长问题上存在的技术局限，也折射出辅导员对技术场景

化应用能力的现实需求。 
从访谈结果看，辅导员群体人工智能素养的整体状况与量化调查高度吻合，呈现出“知易行难、重

技轻理”的结构性失衡特征，且在不同类型辅导员之间存在明显分化。在认知层面，多数受访辅导员对

人工智能已有基本了解，但理解多停留于工具操作层面，缺乏系统数智思维。一位工作 3 年的本科院校

辅导员(F3)表示：“平时用智能系统主要是导入名单、统计考勤、发通知，对背后的数据逻辑和学情研判

功能其实不太清楚。”新手辅导员普遍存在技术整合困难，一位入职仅半年的专科院校辅导员(F5)坦言：

“学校的智能平台会用，但不知道什么时候该用、用在哪，更多是跟着任务走。” 
综合访谈资料可见，不同类型辅导员在人工智能素养上呈现出认知浅表化、应用分层化、伦理经验

化、融合迷茫化的共性特征，与问卷调查揭示的“技术应用能力 > 认知理解 > 伦理规范 > 育人融合”

的结构性失衡相互印证，也为后文从个体、组织、技术、文化四个维度剖析发展挑战、构建提升路径提

供一线依据。 
现阶段人工智能技术应用逐步覆盖思政育人与学生管理全链条，高校辅导员人工智能素养培育已经

迎来关键转型阶段，呈现认知层面初具积累、实践层面已有探索、发展层面亟待提质的阶段性特征。然

而，其素养与教育数智化持续深化带来的工作新标准尚存在差距，难以回应学生成长中的差异化现状和

全方位发展的现实诉求，由此，制约着人工智能与育人工作的深度融合与实效发挥。 

4.2. 面临的挑战 

数智技术逐步嵌入高校学生日常管理、学情分析、成长支持、风险预警等工作场景，人工智能工具

凭借数据整合、智能研判、动态监测等优势，成为辅助辅导员开展精细化学生服务的重要载体。但技术

落地过程中，辅导员人工智能素养适配不足的问题逐步凸显，形成“技术迭代提速、人力适配滞后、数

智赋能弱化”的现实困境。结合组织行为学与科技社会学理论，可从个体、组织、技术、文化四个维度，

系统剖析辅导员运用人工智能开展学生发展服务的多重挑战，核心矛盾集中表现为人工智能工具标准化、

效率化、可量化的技术设计逻辑，与辅导员个性化、过程化、人性化的学生服务实践逻辑的底层错位。 
从个体素养层面来看，辅导员人工智能认知与应用能力的结构性短板，是数智赋能落地受阻的直接

原因。当前，高校辅导员的工作核心聚焦学生学业发展、心理调适、人际帮扶、成长引导等柔性服务，高

度依赖个性化经验判断、共情沟通与动态场景应对。而人工智能工具遵循标准化数据运算与量化分析逻

辑，以效率提升、流程简化、指标量化为核心目标。多数辅导员长期依托传统经验开展工作，尚未形成

系统的数智思维，普遍存在人工智能认知碎片化、数据解读能力薄弱、智能工具应用单一等素养问题。

部分辅导员仅将智能系统用于基础信息填报、数据统计等机械性工作，无法利用人工智能学情研判、风

险建模、用户画像等功能挖掘学生隐性发展需求，难以通过技术工具实现个性化精准帮扶。同时，技术
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逻辑对标准化结果的要求，与辅导员人性化、非标准化的服务习惯形成冲突，容易引发职业适配焦虑与

工作抵触心理，进一步制约个人人工智能素养的主动提升，形成“不会用、不愿用、用不好”的个体困

境。 
从组织制度层面分析，高校科层化管理模式与培养机制缺位，制约辅导员人工智能素养的培育与落

地应用。一方面，高校学生管理工作呈现部门分割、流程固化的科层特征，各类人工智能学生管理系统

归口不同职能部门管理，数据标准不统一、平台端口不互通，形成碎片化的数智应用场景。辅导员缺乏

完整、全域的学生数据支撑，难以开展系统性的智能分析与精准服务，极大降低了人工智能工具的应用

价值，也弱化了辅导员提升数智能力的动力。另一方面，高校针对辅导员的数智素养培训体系尚不完善，

现有培训多侧重系统操作流程讲解，缺乏对人工智能技术原理、数据研判逻辑、智能工具场景化应用的

系统性教学，无法帮助辅导员建立技术与学生服务深度融合的思维体系。同时，高校考核机制仍侧重工

作留痕、数据完成度、流程合规性等传统指标，未建立与人工智能素养、数智服务成效挂钩的激励体系，

导致辅导员缺乏主动学习、主动创新的内生动力，人工智能素养提升缺乏制度支撑。 
从技术设计层面而言，人工智能工具的技术中心主义设计缺陷，加剧了辅导员数智应用的适配难题。

当前高校面向学生管理的人工智能系统多由技术团队与行政部门主导研发，研发过程侧重技术先进性、

流程标准化与管理便捷性，极少吸纳一线辅导员参与需求调研与功能迭代，导致工具设计严重脱离辅导

员真实工作场景。人工智能算法普遍采用同质化、模板化的量化评判逻辑，仅能捕捉考勤、消费、线上

行为等显性数据，对学生情绪波动、学业压力、人际矛盾、心理状态等隐性成长问题无法有效识别。而

辅导员的核心工作恰恰聚焦此类隐性、动态、个性化的学生发展问题，人工智能工具单一的量化研判

逻辑，无法匹配辅导员人性化、过程化的服务需求。技术设计与岗位实践的底层逻辑错位，使得智能工

具难以成为辅导员精准服务的有效支撑，也大幅提升了辅导员活用人工智能技术、转化技术价值的难

度。 
从校园文化层面审视，传统管理文化与数智创新文化的失衡，构成辅导员人工智能素养提升的深层

阻碍。长期以来，高校学生管理形成了重经验、重稳定、重流程的传统工作文化，依靠人工摸排、经验判

断的工作模式根深蒂固。多数管理者更注重校园管理秩序的稳定性，对人工智能智能研判、数据驱动服

务等新型工作模式持审慎态度，缺乏数智创新的包容氛围。同时，数智化转型过程中形成的工具理性文

化，过度强调数据量化、线上留痕、技术效率，弱化了学生服务的人本价值与过程价值，与辅导员以人

为本的服务理念形成价值冲突。这种文化氛围下，辅导员更倾向于依赖传统工作经验，对人工智能新技

术、新范式的接受度与探索性不足，主动提升人工智能素养、探索数智融合服务模式的主观意愿薄弱，

最终导致个人素养提升速度持续滞后于技术迭代速度。 
综上，数智时代辅导员人工智能素养的发展挑战是个体素养短板、组织制度约束、技术场景失配、

文化理念滞后多维因素耦合的结果。技术工具的标准化效率逻辑与辅导员工作的个性化人本逻辑的核心

错位，贯穿四大维度，是当前辅导员数智赋能能力不足、智能育人服务难以落地的本质症结，也为后续

构建针对性的素养提升路径提供了问题依据与逻辑支撑。 

5. 高校辅导员人工智能素养的提升路径 

数智时代，辅导员人工智能素养困境是个体素养短板、组织制度约束、技术场景失配、文化理念滞

后多重因素耦合形成，核心矛盾体现为人工智能工具标准化、效率化、可量化的技术设计逻辑，与辅导

员个性化、过程化、人性化学生服务实践逻辑的底层错位。因此提升路径需要针对四重现实困境靶向施

策，从个体内生动力、制度保障、精准培训、伦理治理、多元协同生态五个维度系统发力，推动辅导员由

“技术使用者”向“人机协同育人者”转变。 
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5.1. 激发内生动力：实现从“被动接受”到“主动创用”的转变 

高校辅导员对人工智能技术的接纳度和应用意愿，本质上取决于其对人工智能技术的价值认同感，

以及实践过程中获得的成长体验，破解个体层面困境必须以激发内生动力作为素养提升的逻辑起点。 
一方面，高校要立足辅导员真实育人痛点展现技术价值，消解技术焦虑。结合学生学情研判、心理

风险预警、事务减负等现实工作难题，展示人机协同育人典型实践案例，直观呈现人工智能对事务性工

作的减负效应和对学生个性化成长的支持作用，破除“技术崇拜”与“技术恐惧”两极认知误区，唤醒辅

导员主动应用人工智能的现实需求。发挥优秀辅导员榜样示范作用，分享一线实操经验，降低辅导员对

智能技术的心理抵触。同时，搭建多元激励体系，兼顾物质支持、精神表彰与成长反馈，常态化开展素

养提升评估反馈，营造比学赶超的学习氛围。 
另一方面，辅导员自身要强化主体自觉。在夯实育人工作专业能力的基础上，主动建构系统数智思

维，跳出单纯工具操作的浅层应用，自觉平衡技术理性与人本育人价值；立足学生个性化成长场景，开

展小范围实践探索，在实操中提升解读数据、识别学生隐性发展需求的能力，将智能工具转化为开展思

想引导、情感疏导的辅助手段，避免对技术的简单依赖。 

5.2. 健全制度保障：将素养要求融入职业发展全过程 

组织制度缺位是制约辅导员人工智能素养长效提升的深层根源。针对学生管理部门分割、数据孤岛、

培训保障不足、考核激励缺位等现实问题，要以系统化制度设计将人工智能素养纳入辅导员职业发展全

链条。 
第一，强化资源与数据治理保障。设立辅导员人工智能素养提升专项工作方案，统筹经费预算、系

统运维、数据治理资源；着力破解不同职能部门平台归口不一、数据标准不统一的问题，推进学生数据

资源整合，打通平台端口壁垒，为辅导员开展学情分析、学生画像、风险研判提供完整、安全的全域数

据支撑，改善“有工具无数据”的应用窘境，提升辅导员技术应用获得感。 
第二，完善考核与激励制度。细化适配辅导员岗位的人工智能素养评价指标，改变过去只重流程留

痕、任务完成度的传统考核导向，将人工智能素养表现、数智育人实践成效纳入职称评聘、绩效核算、

评优遴选的参考依据。设立智能育人创新实践项目，鼓励辅导员申报育人创新课题，以项目驱动带动辅

导员主动开展人工智能育人实践，形成制度层面的正向引导，避免素养提升完全依靠个人自觉。 
第三，建立系统化的专项制度设计，为上述措施提供可操作的运行保障。为切实将素养要求落地为

具体行为规范，建议从组织架构、培训运行、考核评价、激励保障、数据治理与督导评估六个环节构建

完整的制度闭环： 
1) 组织架构制度。成立校级“辅导员人工智能素养提升工作专班”，由分管学生工作的校领导任组

长，学生工作部门牵头，人力资源、教务、信息化、科研部门协同，明确归口管理和牵头责任；各院系设

立联络员，形成“校–部门–院系”三级联动机制，解决多头管理、职责不清的问题。 
2) 培训运行制度。制定年度人工智能素养培训计划，实行学时学分制——明确每名辅导员每年参加

专项培训不少于规定学时，并将学时计入继续教育与岗位培训档案；建立“通识培训–进阶实训–创新

研发”三级课程库，实行分层分类选学，确保培训有制度依据、有考核抓手。 
3) 考核评价制度。制定《辅导员人工智能素养评价指标体系》，按“认知素养、应用素养、伦理素

养、融合素养”四个维度设置可量化观测点，采取“个人自评 + 同行互评 + 数据监测 + 学生反馈”多

元评价方式，考核结果按比例计入年度考核，并作为职称评聘、岗位晋升的参考依据。 
4) 激励保障制度。设立人工智能素养提升专项经费，保障培训场地、平台与师资；设立“智能育人
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创新实践项目”资助计划，对开展人工智能育人实践、申报创新课题的辅导员给予经费与资源倾斜；对

素养提升成效突出者，在评优评先、职称评审中优先推荐，形成正向激励导向。 
5) 数据与安全保障制度。制定学生数据使用管理规定，明确数据采集、存储、使用、共享的权限边

界与审批流程，落实脱敏与隐私保护要求；建立数据责任清单和审计追溯机制，确保辅导员在使用智能

平台时“有据可依、有责可追”。 
6) 督导评估制度。将人工智能素养提升纳入辅导员队伍建设年度督导内容，实行“年初部署–年中

检查–年终评估”的闭环管理；建立动态调整机制，根据督导评估结果及时优化培训内容、调整考核指

标，防止制度空转、流于形式。 
通过上述六项制度设计的相互衔接，形成“组织有人管、培训有学分、考核有指标、激励有保障、数

据有边界、落实有督导”的完整运行机制，从根本上破解组织机制缺位带来的素养提升碎片化问题。 

5.3. 构建精准培训体系：分层分类分场景推进素养进阶 

针对技术中心主义带来工具与岗位脱节、传统培训内容泛化、学用脱节等问题，要构建分层、分类、

分场景的场景化培训体系，推动技术开发由“管理导向”向“服务育人导向”转型，弥合技术标准化逻辑

与辅导员人性化育人实践之间的鸿沟。 
在分层上对标“习得–深化–创造”三级进阶框架：面向新入职、基础薄弱辅导员开展通识培训，

普及人工智能基础原理与基础工具操作；面向具备一定基础的辅导员，围绕学生真实案例开展模拟实操，

重点训练数据解读、识别学生隐性成长风险的能力；面向高阶辅导员，开展智能育人创新研发培训，支

持其参与育人方案、数字育人产品设计。 
在分类维度，培训内容结合辅导员职责模块，细分培训板块。针对不同日常工作职能偏向，设置重

点突出、实操性强的智能工具，满足辅导员根据班级管理、心理帮扶、网络舆情处置等不同工作偏向设

置差异化培训内容，做到按需施教。 
在分场景上坚持以育人真实情景为载体，复刻学生思想沟通、网络舆情处置、心理风险研判等现实

工作情境开展实训，避免单纯讲授系统操作。同时，推动一线辅导员参与人工智能学生管理系统的需求

调研与功能迭代，将辅导员对学生情绪、人际矛盾、心理压力等隐性问题的工作经验反馈给技术研发团

队，优化算法评价逻辑，改善算法只识别考勤、消费等显性数据的局限，让技术工具适配辅导员的人本

化工作需要。建设实训营、智慧研训室，打通理论学习与实践淬炼通道，解决培训与实际工作脱节的问

题。 

5.4. 完善伦理治理：筑牢人工智能应用的安全底线 

技术深度介入学生育人场景，算法偏见、学生隐私泄露、刻板标签化评价等风险相伴而生，必须同

步完善伦理治理机制，平衡工具理性与价值理性。 
一方面压实制度法律底线。以《中华人民共和国数据安全法》《生成式人工智能服务管理暂行办法》

等法规[25]为基础，结合辅导员工作实际，划定学生数据使用、人工智能育人应用的职业红线，设置安全

边界；完善学生数据知情、公开制度，规范辅导员利用智能工具采集、分析学生数据的操作流程，防范

隐私泄露风险。 
另一方面，坚持伦理先行、以文化人。生成式人工智能的治理应贯彻伦理先行原则，在工具理性与

价值理性并重中引导技术向上向善。高校应建立长效的人工智能伦理风险咨询渠道并加强伦理教育，着

力强化高校辅导员的责任认知，确保其使用人工智能开展学生工作时，能及时识别技术风险与合理规避

价值偏差，将抽象的伦理责任转化为明确的行为指引。将人工智能伦理、算法偏见识别纳入培训必修内
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容，建立伦理风险咨询渠道，提升辅导员对算法标签、刻板评价的辨别能力，警惕算法将学生简单量化，

防止技术评价替代辅导员的人文共情与现实谈话；推动伦理意识内化，将抽象伦理责任转化为具体的工

作行为准则，守住数智育人的价值底线。同时，推动算法公平治理，警惕算法标签对学生的刻板化评价

与算法偏见对教育公正的侵蚀，以高度的责任感守住数据伦理边界。 

5.5. 优化协同生态：构建多元参与的素养提升支撑网络 

辅导员人工智能素养的提升是一项系统工程，短期、单一培训难以实现长效保障建设，需要运用协

同理念整合各类资源，打通多方主题协作壁垒。 
政府层面，做好顶层设计，加强政策引导，促进多方主体协同发力，改变高校独自开展辅导员人工

智能素养建设的局面。在校企协同方面，聘用企业技术专家担任指导导师，链接人工智能企业的优质平

台资源和培训服务。在校所协同上，深化与科研院所的合作，鼓励辅导员应用人工智能开展思政研究和

学生工作，推动理论成果向实践转化。 
校际协同方面，构建校际人工智能资源共享、专家流动的协作共同体，实现资源互通、经验交流和

科研联合。在校内协同维度，高校可统筹院系间和技术部门间的专业力量，搭建跨部门专家支撑团队，

为辅导员提供知识培训、技术咨询、系统搭建、方案优化等服务。师生协同方面，吸纳技术特长学生参

与数智思政场景开发，形成师生协同提升人工智能素养的育人环境。 
同时，高校应注重校园数智文化培育，通过经验交流会、优秀智能育人成果展示等形式，传播人机

协同育人的实践成果，弱化传统“重经验、重流程”的路径依赖，消解辅导员面对新技术时的顾虑与排

斥心态，培育主动研习技术、巧用智能工具的良好育人氛围；纠偏过度追求数据留痕、效率至上的工具

理性文化，重申以学生为本的育人内核，营造鼓励试错、崇尚数智创新的校园文化，为辅导员人工智能

素养持续提升提供文化土壤。 

6. 结论 

高校辅导员人工智能素养是集人工智能认知理解、实践应用、伦理安全与育人融合于一体的综合性

专业素养，其提升既是数智技术迭代驱动教育变革的外部要求，也是破解育人供需失衡、满足学生差异

化成长需求、推动辅导员队伍专业化的内在诉求。本研究的问卷调查与深度访谈相互印证显示，当前辅

导员群体人工智能素养整体处于中等偏上水平，但在“技术应用能力 > 认知理解 > 伦理规范 > 育人融

合”的结构上呈现明显失衡，普遍存在认知浅表化、应用分层化、伦理经验化、融合迷茫化等现实问题。

究其根源，这一素养短板既源于个体数智思维欠缺、技术应用浅层化，也受组织制度支撑缺位、技术工

具与育人场景错配、校园数智文化失衡等多重因素叠加影响，其核心症结在于人工智能工具标准化、效

率化、可量化的技术设计逻辑，与辅导员个性化、过程化、人性化的学生服务实践逻辑之间的底层错位。

为此，应以激发内生动力为逻辑起点，以构建分层分类分场景的精准培训体系为主要抓手，以健全职业

发展配套制度为支撑保障，以完善伦理治理机制为安全底线，以优化多元协同生态为外部依托，多维度、

系统化推进辅导员人工智能素养提升，推动辅导员实现由“技术使用者”向“人机协同育人者”的角色

跃迁，促进人工智能与学生成长的深度融合与实效发挥。 
面向未来，人工智能技术仍将加速迭代，辅导员人工智能素养的内涵、标准与测评体系亦须在动态

发展中持续更新。研究层面，有待开展更大样本、更长周期、多区域协同的追踪调查，深化素养结构与

育人成效之间因果机制的实证检验，并进一步结合一线案例丰富质性研究；实践层面，则应始终坚持技

术理性与价值理性的统一，让技术进步与育人初心同向同行，在守住数据伦理边界的同时，真正让人工

智能成为辅导员开展精细化、个性化学生服务的有效支撑，为学生全面成长注入持久动能。 
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