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摘  要 

发电企业运行环境复杂，突发事件风险高，构建科学有效的应急安全培训体系至关重要。本研究基于跨

部门合作视角，深入剖析发电企业应急安全培训体系。当前，发电企业应急安全培训存在跨部门协作不

畅、培训内容针对性不足、方式单一等问题，致使整体应急能力受限。为解决这些问题，从跨部门合作

出发，明确各部门在应急培训中的职责，建立高效沟通机制，整合多部门资源，开发综合性培训内容。

采用理论与实践结合、线上线下联动以及案例研讨等多元化培训方式，提升培训效果。研究表明，基于

跨部门合作构建的应急安全培训体系，能显著增强部门间协同性，提高员工应急知识掌握程度与实际操

作能力，全面提升发电企业应急响应速度与处理突发事件的能力，为发电企业安全生产运营提供有力保

障。 
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Abstract 
Power generation companies operate in complex environments with high risks of sudden incidents, 
making it crucial to establish a scientific and effective emergency safety training system. This study 
analyzes the emergency safety training system of power generation companies from a cross-depart-
mental cooperation perspective. Currently, emergency safety training in power generation compa-
nies faces issues such as poor interdepartmental collaboration, insufficiently targeted training con-
tent, and limited training methods, which hinder overall emergency response capabilities. To ad-
dress these issues, this study proposes a cross-departmental collaboration approach to clarify the re-
sponsibilities of each department in emergency training, establish efficient communication mecha-
nisms, integrate resources across departments, and develop comprehensive training content. Diver-
sified training methods, including a combination of theory and practice, online and offline integration, 
and case studies, are adopted to enhance training effectiveness. Research indicates that an emergency 
safety training system built on cross-departmental collaboration can significantly enhance interde-
partmental coordination, improve employees’ mastery of emergency knowledge and practical opera-
tional skills, and comprehensively enhance power generation companies’ emergency response speed 
and ability to handle sudden incidents, thereby providing a robust safeguard for the safe and stable 
operation of power generation companies. 
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1. 引言 

近年来，随着电力行业规模扩大与运营环境复杂化，发电厂突发事故频率上升，火电、核电及新能

源发电企业因设备故障、操作失误或外部因素引发的事故呈现突发性、复杂性和严重性加剧的特征，不

仅威胁人员安全与设备完整，更可能导致环境污染与不良社会影响。而事故根源多指向应急管理体系缺

陷，其中部门间沟通不畅、协作机制不健全是核心问题；信息传递滞后、责任划分模糊、应急预案缺乏

实战演练与验证，应急预警系统联动性不足，导致突发事件中各部门难以快速形成合力，应急处理效率

大打折扣[1]。同时，基层员工应急预案熟悉度低、培训体系不完善、演练缺乏实战性，使得危机应对依

赖个人经验而非科学流程，进一步放大了事故后果。在此背景下，从跨部门合作视角研究发电企业应急

安全培训体系具有重要意义： 
解决现实痛点，破解协作瓶颈：针对当前应急响应中部门间“信息孤岛”、责任推诿、联动低效等突

出问题，该研究可聚焦跨部门协作的核心需求，通过构建系统性培训体系，强化部门间信息共享意识、

职责协同能力与实战配合水平，从根本上打破协作壁垒，弥补应急管理体系中的结构性缺陷[2]。 
提升应急效能，降低事故影响：跨部门合作视角的培训体系能推动安全、环保、调度、维修等关键

部门形成“联动合力”，确保突发事件发生时信息传递及时准确、资源调动高效有序、应急行动科学规

范，减少因协作不畅导致的响应延误，从而最大限度降低事故对人员安全、设备资产及环境的损害。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/aepe.2025.135023
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


刘月正 等 
 

 

DOI: 10.12677/aepe.2025.135023 229 电力与能源进展 
 

响应监管要求，落实安全责任：国家安全监管部门明确强调多部门联动与应急体系完善的重要性，

要求企业建立涵盖多部门的协作机制与信息共享平台。该研究通过构建跨部门应急培训体系，可推动企

业将监管要求转化为具体实践，强化全员应急责任意识，确保安全标准落地，实现合规化运营，具体研

究意义见图 1。 
强化能力建设，优化应急流程：研究可推动培训内容从单一技能传授转向跨部门流程协同、角色职

责明确、实战场景模拟等综合能力培养，帮助基层员工从“依赖个人经验”转向“遵循科学流程”，提升

全员对预案的熟悉度与应急操作技能，推动应急体系从“纸面化”向“实战化”升级[3]。 
 

 
Figure 1. Significance of cross-departmental collaborative power generation 
图 1. 跨部门协作发电的意义 

2. 发电企业应急安全管理概述 

系统构建电力企业应急安全教育培训体系，首先需明确应急安全教育培训的核心概念是旨在为提升

企业人员应对各类突发安全事件的认知水平、操作技能与协同处置能力，通过系统化课程、实战化演练

及常态化考核所开展的专项教育活动，其具有预防性、针对性、实践性与持续性四大核心特征：预防性

体现在提前规避风险隐患，针对性聚焦电力行业典型事故场景，实践性强调理论与实操深度结合，持续

性则要求与企业发展及技术迭代同步更新。对于电力企业而言，应急安全教育培训更是具备不可替代的

重要性，不仅是保障电网安全稳定运行、防范大面积停电等重大事故的关键防线，也是保护员工生命安

全、降低企业财产损失、维护社会能源供应秩序的基础支撑，更是企业落实安全生产主体责任、符合行

业监管要求、提升核心竞争力的必然要求[4]。 
本文结合电力企业应急管理工作的实际需求，提出针对性的电力企业应急安全教育培训体系，并明

确该体系的目标、原则与范畴：体系目标聚焦于构建数字化培训平台、实现全岗位全流程培训覆盖、显

著提升员工应急处置能力与企业应急管理效能、达成培训成果向实际工作能力的有效转化；体系原则遵

循实用性(紧密结合电力行业事故特点与岗位需求)、系统性(覆盖应急管理全流程与各层级岗位)、创新性

(融入数字化技术与实战化演练模式)、持续性(建立常态化培训与动态更新机制)；体系范畴则涵盖应急理

论知识培训、实操技能培训、应急演练组织与参与、应急预案学习与应用等核心内容，全面覆盖电力企

业从事故预防、应急准备、应急响应到事后恢复的全流程应急管理工作。 
为确保体系落地见效，该电力企业应急安全教育培训体系设计具体聚焦于研发“一平台 + 三模块”

的“四位一体”综合体系：在平台设计层面，方案秉持“一二三四五”核心理念(即围绕 1 个核心目标；

提升应急能力，依托 2 类技术支撑；数字化与智能化技术，覆盖 3 大应急管理阶段；事前预防、事中处

置、事后恢复，构建 4 级培训体系；企业级、部门级、班组级、岗位级，实现 5 维保障；制度、师资、
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经费、场地、技术保障)，打造功能完善、高效协同的应急安全教育一体化平台(平台架构如图 2 所示)，
为整个培训体系提供基础支撑。 

 

 
Figure 2. Safety education platform for power generation enterprises 
图 2. 发电企业的安全教育平台 

3. 发电企业在应急安全培训中存在的问题 

发电企业应急安全培训在跨部门协同与实战化演练层面存在显著短板。从部门协作来看，各部门“各

自为战”的孤岛现象突出，信息共享机制缺失与统一数据管理体系缺位，导致应急工作中重复劳动与信

息遗漏问题频发，不仅降低应急响应效率，更可能因信息断层引发安全风险，而现有培训未针对跨部门

信息协同能力开展系统性培育，进一步加剧了部门间的协作壁垒。在演练环节，单部门演练占比过高且

缺乏真实场景模拟，根源在于企业未制定统一的多部门联合演练计划，调度机制不完善且专业场景设计

能力不足，致使员工实操经验匮乏，应急处置技能难以在贴近实战的环境中得到锤炼，演练与实际应急

需求脱节，无法有效检验和提升团队应急处置能力。 
同时，发电企业应急安全培训在责任体系与技术支撑维度的缺陷同样明显。责任划分层面，岗位应

急职责界定模糊、分配不合理，未通过培训构建清晰的责任追溯机制，员工对自身在应急流程中的具体

职责认知不足，导致事故发生时易出现责任推诿、处置失序的情况，培训内容未将岗位责任与应急流程

深度融合，难以实现责任意识向行动能力的转化。在监控预警与文化建设方面，企业对监控设备的技术

投入不足，系统集成度低且数据分析能力有限，导致预警信息滞后或不准确，而培训未涵盖智能监控系

统操作与预警信息研判等关键内容；此外，培训体系不完善与安全文化氛围缺失，使得员工应急意识淡

薄，技能训练不到位，领导层未通过培训发挥示范引领作用，也缺乏有效的激励机制推动员工主动参与

应急管理，详细培训问题见表 1，整体应急安全文化建设滞后于企业安全发展需求[5]。 
 

Table 1. Issues in emergency safety training for power generation enterprises 
表 1. 发电企业应急安全培训存在的问题 

问题类别 具体表现 形成原因 改进建议 详细措施和实施步骤 

部门孤岛 

各部门各自 
为战，信息 
不共享，出现 
重复工作或信息

遗漏 

信息沟通平台 
缺失，缺乏统一

的数据共享与 
管理机制 

建设企业信息 
平台，实现数据

互联互通 

1. 评估企业现有信息系统，选择合适的技术方案。 
2. 建设统一的信息管理平台，确保各部门的数据 

可以集中存储和共享。 
3. 制定信息共享制度，明确数据权限与安全措施。 

4. 定期组织培训和会议，推动信息系统的使用和 
维护。 
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续表 

演练缺乏实

战性 

单部门演练少，

缺少场景模拟，

实操经验不足 

调度困难，缺乏

统一的联合演练

计划，缺少专业

场景设计 

规划年度多部门

联合演练，丰富

演练场景 

1. 制定年度应急演练计划，纳入各相关部门参与。 
2. 设计多样化、真实感强的应急场景，涵盖火灾、

泄漏、断电等多类事件。 
3. 确定演练时间、地点和负责人，保障资源到位。 
4. 进行演练总结，优化下一次演练方案，确保实操

效果不断提升。 

责任不清 
事故责任划分 
模糊，责任界限

不明确 

职责界定未清

晰，职责分配 
不合理 

明确岗位责任与

应急流程，细化

责任分工 

1. 制定岗位责任书和应急响应流程图，明确每个 
岗位的具体职责。 

2. 建立责任追溯机制，确保责任落实到人。 
3. 定期组织责任培训，让员工理解职责范围。 
4. 在演练和实际操作中检验责任落实情况， 

及时调整和完善责任划分。 

监控与预警

系统 

监控设备 
不完善，预警 
信息滞后或 
不准确 

设备投入不足，

系统集成不完

整，数据分析能

力有限 

增强监控设备 
技术投入， 
完善预警系统 

1. 评估关键区域和环节的监控需求，更新或配置 
先进设备。 

2. 建设智能预警平台，结合传感器、视频监控等 
多源数据。 

3. 引入数据分析模型，提升预警的精准性。 
4. 定期测试和维护监控系统，确保其正常运行与 

有效性。 

培训与文化

建设 

员工应急意识 
淡薄，技能训练

不到位 

培训体系 
不完善，安全 
文化氛围不足 

建立持续的培训

机制，强化安全

文化 

1. 定期组织应急培训和技能提升课程。 
2. 设计并推行安全文化宣传活动，增强全员安全 

意识。 
3. 推动领导层以身作则，营造重视安全的氛围。 
4. 建立激励机制，鼓励员工参与应急管理和安全 

改善建议。 

4. 跨部门协作在应急中的核心作用机制 

为提升电力企业应急管理水平，平台以数字化等为目标，构建“一平台 + 三模块”应急安全教育培

训体系，如图 3 所示，平台实现信息管理、监控等功能，三模块涵盖分岗位培训方案、专家资源共享及

全流程质量测评。体系覆盖各层级岗位，按全流程闭环管理开展精准培训，以降低事故及损失为目标，

依托大数据等技术升级管理。设计遵循需求与问题导向，结合电力主要风险及培训痛点规划内容，符合

法规要求，运用智能推荐、VR 演练等技术，动态更新资源，通过全员参与和跨部门协同，提升企业风险

预判与响应能力，全员参与确保了每个员工都能对应急管理有深入的理解，从而在日常工作中时刻保持

警惕，减少潜在风险。跨部门协同则打破了信息孤岛，使得在紧急情况下，各部门能够迅速沟通、协作，

形成合力，有效提升应急响应的速度和效率。全员参与和跨部门协同的机制，不仅增强了企业的凝聚力，

而且使企业在面对突发事件时能够更加从容不迫，及时有效地采取措施，从而最大程度地降低风险和损

失。 

4.1. 信息的快速共享与实时沟通 

在应急事件发生的第一时间，第一线信息的准确性和时效性直接关系到应急响应的成败。通过跨部

门协作，可以打破信息孤岛，建立统一的信息平台[6]，实现数据的快速上传、共享与更新，相关部门可

以通过集成指挥系统实时沟通，有效避免信息重复、遗漏或误导，做出科学、迅速的决策，信息平台不

仅集成了各类传感器、监控设备的数据，还整合了各部门的应急预案和操作流程，使得信息能够一站式

呈现，便于快速理解和应对。 
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Figure 3. Objectives and principles of cross-departmental collaboration 
图 3. 跨部门协作的目标和原则 

4.2. 资源的整合与优化配置 

各部门掌握着各异的专业技术、设备和人力资源。消防部门配备专业的灭火设备，医疗部门拥有救

护车及专业医护人员，交通部门则掌握着详尽的道路状况信息。通过跨部门协作，能够实现资源的互补

与优化调配，有效避免重复建设，从而显著提升资源利用效率。 

4.3. 协同决策与行动 

应急事件的发展通常具有不确定性，需要多部门的合作决策。从应急指挥中心出发，各部门根据自

身职责提供建议和方案，形成联合决策[7]。协同决策行动既可以避免职责划分不清或责任推诿，又能确

保整个行动的协调一致，在协同决策过程中，各部门的专业知识和经验得以汇聚，从而制定出更为全面

和科学的应急方案。 

4.4. 提升应急响应的速度和效率 

建立良好的跨部门合作机制[8]，可以大幅缩短应急响应的时间，提高应对突发事件的敏捷性。预先

制定的联合应急预案、定期开展的联合作战演练，都为事件发生后迅速行动奠定基础，在跨部门合作机

制下，各部门间的信息流通更为顺畅，减少了信息传递的延误和误解。这种机制还促进了部门间的信任

与合作，使得在紧急情况下，各部门能够迅速集结资源，形成合力。此外，通过定期的联合培训和演练，

各部门人员对应急流程有了更深入的了解，提升了实际操作能力，从而在面对突发事件时能够迅速而准

确地采取行动。 

5. 陕煤电力公司跨部门合作实践案例 

根据芮城县人民政府网站及陕煤电力集团有限公司官网发布的信息，2023 年 12 月 14 日夜间，陕煤

电力运城公司遭遇极端恶劣天气，雨雪交加且电闪雷鸣，穿越中条山区的风运 I、II 号输电线路作为该公

司对外唯一输电通道，出现严重覆冰险情。凌晨 5 时许，风运 II 线率先故障跳闸，由于全厂停电事故处

置稍有不慎，便会对汽轮机、锅炉等主机设备造成不可逆的巨大伤害，该公司迅速启动应急预案，管理

人员迅速靠前指挥，15 名休班运行人员紧急赶赴现场，设备部各专业专工迅速集结到位，后勤保障人员

也按照职责要求就位。15 日 1 时 07 分，风运 I 线也发生跳闸，公司正式进入全厂停电事故应急状态，此

时跨部门协作机制全面启动，运行操作组、保障组迅速响应指令，依据“应急处置卡”，有条不紊地执行
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97 项安全停机关键操作，设备抢修组则在现场密切监护柴油发电机、润滑油系统、汽轮机盘车等 19 处关

键节点，全力保障设备安全，后勤保障组积极提供安保、消防保障，为整个应急处置过程保驾护航。1 时

45 分，风运 I 线试送电成功，公司 500 KV 母线恢复带电，2 时 02 分，陕煤电力运城公司启动备变恢复

供电，逐步稳住了局面。 
跨部门协同合作不仅可以快速响应与高效决策[4]；事故发生后，各部门能够迅速响应，得益于日常

跨部门协作培训中建立的快速沟通机制，管理人员靠前指挥，运行、设备、后勤等多部门人员迅速到位，

避免了部门间信息传递的延误，使得决策能够在第一时间做出并有效执行，见图 4。各部门发挥自身专业

优势，协同作战，精准应对事故中的各种问题。如在保障机组安全停运过程中，各部门紧密配合，根据

后续企业内部事故报告得知 97 项安全停机操作和 19 处关键节点监护得以顺利进行，这些数据的成功实

施，进一步验证了跨部门协作在应急安全培训体系中的有效性。 
 

 
Figure 4. Advantages of cross-departmental collaboration 
图 4. 跨部门协作的优势 

 
资源整合与充分保障：跨部门协作实现了人力资源、技术资源和物资资源的有效整合。休班运行人

员、各专业专工以及后勤保障人员迅速汇聚，形成强大合力。同时，在应急物资调配方面，也能做到及

时、充足，为事故处置提供了坚实保障[9]。 
此次事故的成功应对为陕煤电力运城公司以及相关电力公司未来跨部门协作提供了成功的案例支撑

及参考价值，未来，公司可进一步强化数字化技术在跨部门协作中的应用，搭建更为高效的应急指挥平

台，实现各部门信息实时共享、指令精准下达。通过大数据分析，提前预判潜在风险，制定更为完善的

应急预案[10]。同时，持续加强跨部门应急演练，模拟更多复杂场景，不断提升各部门协同作战能力。此

外，还可以加强与外部专业机构的合作交流，引入先进的应急管理理念和技术，进一步优化跨部门协作

机制，为企业安全生产和稳定运营提供更为坚实的保障，从容应对未来可能出现的各类复杂事故挑战[11]。 

6. 结论 

根据对发电企业的安全现状分析以及相关安全应急管理制度，以下是对发电企业应急安全培训现状

的分析和研究结论： 
发电企业应急安全培训通过多维度措施提升效果。确立“高境界、高标准”与“依法培训、按需施

教、确保效果”理念，运用“综合 + 专项”、“理论 + 实操”、“线上 + 线下”、“纪律 + 考核”

及“3-2-1”授课等机制，夯实培训基础[12]。领导支持与管理人员策划是关键，前者提供保障，后者推动

执行，全员持续努力可不断优化效果。线上平台应用在物联网时代凸显价值，安全生产培训云平台等工

具降低疫情对培训的影响，实现全员覆盖与培训管理信息化。培训内容需个性化设计，结合实战训练、

更新知识体系，同时健全奖惩机制、建立互动反馈，增强员工参与度[13]。电力安全生产云培训系统的落
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地，推动培训内容规范化、方式多样化、管理信息化，实现高质量全覆盖。效果评估显示，培训显著提升

员工安全知识、意识与规范操作能力，而培训质量、员工态度、组织文化及领导支持等因素影响培训成

效。基于此，建议强化内容个性化、方法多样化与互动性，将培训作为持续过程，配套激励机制与管理

措施，以优化发电企业应急安全培训体系[14]。 
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