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摘  要 

本文以全球人口老龄化与人工智能快速发展为背景，聚焦人工智能技术在满足老年人情感需求中的应用，

梳理了其在情感陪伴、社交互动、自我价值实现三大领域的应用现状与价值，剖析技术层面精准度不足、

社会层面接受度低、伦理安全层面风险突出等问题。研究表明，AI技术可有效缓解老年人孤独感、拓展

社交圈，但需通过多维优化规避风险。据此，从老年专属AI情感模型升级、分层数字素养培养与资源普

惠、伦理防控与数据安全保障三方面提出对策。本研究丰富了智慧养老与情感计算领域研究，为AI养老

产品优化、服务模式完善及政策制定提供参考。
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Abstract 
Against the backdrop of the global aging population and the rapid development of artificial intelli-
gence (AI), this paper focuses on the application of AI technologies in meeting the emotional needs 
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of the elderly. It combs through the current application status and value of AI in three major do-
mains: emotional companionship, social interaction, and the realization of self-worth, and analyzes 
the existing problems such as insufficient technical accuracy, low social acceptance, and prominent 
risks in terms of ethical security. The research shows that AI technologies can effectively alleviate 
the loneliness of the elderly and expand their social circles, yet multidimensional optimization is 
required to avoid potential risks. Accordingly, this paper puts forward targeted countermeasures 
from three aspects: the upgrading of AI emotional models exclusive to the elderly, the hierarchical 
cultivation of digital literacy coupled with universal resource access, and the establishment of eth-
ical prevention and control as well as data security guarantees. This study enriches the research in 
the fields of smart elderly care and affective computing, provides a reference for the optimization 
of AI-based elderly care products, the improvement of service models and the formulation of rele-
vant policies. 
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1. 引言

1.1. 研究背景 

随着全球人口结构的不断变化，老龄化已经成为全球性的社会挑战。根据联合国的预测显示，至 2050
年，全球 60 岁及其以上的老年人口数量将达到 21 亿，占世界总人口的 22%。而我国的老龄化问题尤为

显著，2025 年，60 岁及以上人口已突破 3 亿，占全国总人口的 22%，标志着我国正式进入“深度老龄化

社会”。

老年人口规模的快速扩张不仅对社会保障体系和公共服务供给提出了更高的要求，也直接推动了银

发经济的迅速发展，涵盖养老服务、健康管理、智能产品与情感陪护等领域的银发经济正在成为新的经

济增长点。

然而，在银发经济和养老服务体系不断完善的同时，老年人的“精神赡养”问题却愈发凸显。受家

庭结构小型化、空巢化以及代际照护功能弱化等多方面因素的影响，老年群体普遍面临着陪伴不足、情

感孤独和社会联系减少等问题，进而影响其心理健康和生活满意度。传统的养老服务模式往往侧重于生

理监视与生活照料，难以精准触及老年群体的内心情感诉求。

在此背景下，人工智能技术在语言交互、情感识别及智能陪伴等方面的突破，正在从“功能辅助”

向“情感代偿”转型。探索 AI 技术如何有效介入并满足老年人的情感需求，不仅缓解社会养老压力的现

实需求，也是智慧养老体系进阶的必然路径。

1.2. 研究意义 

理论上，通过分析人工智能在识别、理解与回应老年人情感需求中的表现，有助于拓展智慧养老与

情感计算领域的研究边界。同时，将“情感连接”纳入智慧康养研究体系，也为数字背景下的“精神赡

养”与“情感呵护”问题的理论建模提供新的研究角度。
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现实中，本研究具有较强的实践价值。一方面，在人力资源紧张的现实条件下，人工智能技术可以

在一定程度上承担着基础陪伴与情感互动的功能，缓解家庭和社会看护压力；另一方面，通过分析人工

智能在老年情感支持中的应用模式，为智慧养老产品的设计优化、服务模式以及政策制定提供一定的参

考依据。

在创新性方面，本文从“满足情感需求”的角度系统梳理人工智能技术在养老领域的应用逻辑，重

点关注技术功能与老年人心理特征之间的匹配问题，并非单纯讨论技术可行性或设备普及情况。同时，

本文强调人工智能在情感支撑中的“辅助性”和“补充性”，探讨其在真实社会环境中的应用边界与潜

在风险，形成更为理性和全面的分析框架。

2. 文献综述

2.1. 国外研究综述 

国外关于老年人精神需求的研究起步较早，相关理论主要源于心理学、社会工作以及老年学等领域，

形成了较为系统的研究框架。

在理论层面，马斯洛的需求层次理论为理解老年人精神需求提供了重要基础。该理论认为，人类的

需求由低到高依次包括生理需求、安全需求、归属与爱的需求、尊重需求以及自我实现的需求，其中精

神需求主要体现在归属感、尊重和自我实现等高层次需求上。只有在基本物质需求得到满足后，个体才

会更加关注精神层面的满足[1]。而弗洛伊德的精神分析理论则从心理结构角度对精神需求进行解释，认

为人的内心由本我、自我和超我构成，其中超我代表了个体对道德价值、意义感以及真善美的追求，为

精神需求的心理根源提供了理论支持[2]。 
在实证研究方面，国外学者普遍认为精神需求的满足程度与老年人的心理健康密切相关。Cao 指出，

对老年人的关怀不应该只停留在物质供给层面，更应重视其主观情感体验中反映出的精神需求。若养老

服务仅关注物质供给而忽视老年人的主观情感体验，其精神需求长期得不到回应，容易引发消极情绪积

累，进而提高心理障碍和精神疾病发生的可能性[3]。Palmer 等的研究进一步发现，一些生活与社会支持

因素在老年人精神需求的满足过程中具有显著的调节作用，例如保持良好的睡眠质量、有效缓解身体疼

痛，以及拥有可以进行生命议题交流的社会支持对象，有助于改善老年人的整体健康水平[4]。 
在社会支持与实践路径研究方面，Teresa 从社会工作视角提出，应通过整合养老机构、社区资源与

家庭，减轻老年人在退休或社会角色转变过程中产生的角色失落感。在此基础上，随着信息技术的发展，

相关研究开始关注数字技术在精神慰藉中的辅助作用[5]。Lemlouma 指出，通过推动互联网技术与养老机

构的深度融合，并依据老年人能力差异提供分层、个性化的智能服务，有助于增强养老服务对老年人精

神需求的回应能力[6]。 

2.2. 国内研究综述 

相较于国外研究侧重从心理学与社会支持结构探讨老年人精神需求，国内学者更多从技术实现与应

用实践角度，关注人工智能在养老服务体系中的功能价值及其适老化问题。

部分学者从技术与交互角度出发，关注智慧养老系统的适老化问题。郑尧苏提出智能养老智能体的

概念，指出传统智能养老系统在设计中往往会忽视老年人的认知负荷与情感需求，强调通过多模态情感

识别与低负荷交互实现“以机适人”的养老服务转型[7]。 
另一类研究侧重于智慧养老与陪伴型机器人的现实应用。李丽平认为，在养老护理资源紧张和需求

多样化的背景下，人工智能技术有助于提升养老服务效率，并通过情感化设计改善老年人的使用体验[8]。
田溯开等人从技术实现层面构建了助老陪伴机器人的情感慰藉系统，并通过测试验证了其在缓解老年人
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情感问题和提升满意度方面的积极作用，证明了人工智能情感陪伴的可行性[9]。 
此外，社会学研究从人际互动视角揭示了老年人情感需求的根源。何钰沁基于代际支持理论指出，

居住方式和家庭互动模式对老年人生活满意度具有极大影响，独居老年人更容易面临着情感孤独的问题

[10]。

3. 人工智能技术满足老年人情感需求的应用现状

Figure 1. Application scenarios and value of artificial intelligence technology in meeting the emotional needs of the elderly 
图 1. 人工智能技术满足老年人情感需求应用场景及价值 

人工智能技术凭借自然语言交互、多模态情感识别、大数据分析等技术优势，深度融入老年人的日

常生活，在情感陪伴、社交互动、自我价值实现三大领域形成了多元化的应用模式，有效弥补了传统养

老服务的情感支持缺口。本部分结合图 1 人工智能技术满足老年人情感需求应用场景及价值分析图，从

应用模式、核心技术、核心价值、效果数据四方面展开深度分析，挖掘 AI 技术在满足老年人情感需求中

的价值内核。从数据效果来看，方言适配是提升 AI 情感服务效果的关键因素，方言交流、方言交友、方

言文化传承等功能均取得了显著的应用效果，这与老年人的语言习惯和心理特征高度契合。三大领域的

应用层层递进，从基础的情感陪伴到中层的社交互动，再到高层次的自我价值实现，精准匹配了老年人

从低到高的情感需求层次，体现了 AI 技术在情感需求满足中的系统性与层次性。 

3.1. 情感陪伴类 AI 的应用 

在人口老龄化加速背景下，人工智能技术深度融入老年群体的生活，尤其在满足情感需求方面体现

出显著价值，通过多元应用为老年人带来温暖陪伴、广阔社交与自我价值实现的条件。

https://doi.org/10.12677/airr.2026.152046
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情感陪伴类 AI 围绕老年群体的语言习惯与情感需求，构建有温度的陪伴体系。依托多种方言识别与

智能情感对话技术，这类 AI 覆盖川渝方言、吴语等八大方言体系，将日常问候、健康提醒、节日祝福等

场景化语言融入交流过程，让老年人在熟悉的乡音中获得心灵慰藉并有效缓解孤独感。

同时，AI 能够通过分析语音的语速、语音语调等特征精准识别用户情绪，在检测到老年人长时间沉

默等异常情况时能够主动发起对话安抚 1，其内置的健康养生、怀旧话题等多维垂直场景都能让情感交流

自然延伸。此外，AI 还支持子女录制方言版语音消息，强化亲情联结，构建动态成长用户画像，记忆老

年人的生活细节并生成养花管理、就医预约等个性化提醒，方言词库还可在用户纠正用词后自动更新，

打造出“会成长的智能小辈”体验，让陪伴更具针对性与亲切感。

3.2. 社交互动领域的应用 

AI 技术在社交互动领域的应用，核心在于打破地域、时间、代际的限制 2，为老年群体搭建丰富的

社交桥梁，满足其深度社交与代际沟通的需求，结合图 1 的功能模块与技术支撑，形成了“兴趣匹配–

代际沟通–方言交友–线上线下闭环”的完整社交服务体系。

针对书法、绘画、广场舞等老年群体常见的兴趣方向，AI 平台设立专属交流板块并整合了作品展示、

在线课程、活动报名等功能，满足老年人与同好深度交流的需求，有 70%3的老年用户对此类交流需求表

现出强烈意愿。为改善代际沟通障碍问题，AI 开发了语音留言、家庭相册共享、趣味话题讨论等功能，

还可以将孙辈的普通话留言转换为祖辈熟悉的方言，祖辈的方言表达也能转写为普通话文本，使代际沟

通频率提升 40%，帮助老年人更直观地了解年轻一代的生活方式与思想观念。 
同时，基于方言的地域属性，AI 搭建智能匹配系统，能够为老年人匹配相同地区新朋友并组建方言

兴趣小组，拓展老年群体社交圈，围绕地方文化、民族风情、家乡美食等话题开展互动，再结合“银龄社

交圈”线上社区运营与线下社区服务中心，定期推送邻里活动、公益讲座、文化汇演等信息，构建“线上

交流 + 线下联动”的社交闭环 4，全方位推动老年人积极融入社交网络，丰富社交生活。 

3.3. 自我价值实现领域的应用 

AI 技术在自我价值实现领域的应用，从文化传承、知识提升、生活实践三个维度出发，为老年人提

供多元化的自我价值实现路径，让老年人在数字化时代也能感受到自身的价值与意义，是 AI 技术满足老

年人高层次情感需求的核心体现。

在文化传承方面，AI 通过构建动态更新的方言语料库，收录绍兴莲花落、温州鼓词、苏州评弹等濒

危曲艺音频，鼓励老年人参与方言录制、民间故事讲述，将个人语言表达转化为数字化文化资源，既实

现了方言的数字化保护，也让老年人成为文化传承的重要力量，增强了他们的文化自豪感与归属感。

在知识与技能提升上，AI 平台打造个性化内容推送体系，持续推送老年大学课程、养生知识、戏曲

评书等内容，兴趣社群中配套的专业课程学习、作品点评等服务，满足老年人自我提升的需求并助力他

们在感兴趣的领域持续成长。

此外，生活实践层面，AI 在医疗、金融、交通等八大生活场景中分别提供分步骤语音指引与实时定

位辅助 5，帮助老年人独立完成挂号、缴费、出行等日常事务，有效降低操作障碍，提升生活中的自我掌

控感，而“方言传承人”认证、乡音纯度测试等特色功能的设置，使老年人可通过参与方言保护、文化传

1张顾沁, 卢福东, 荆韬. 智能陪伴机器人在精神养老中的角色与价值研究[J]. 龙源期刊网, 2025. 
2申琦, 关心怡. 鼓励、阻抑与共进: 老年人居家使用陪伴机器人的内层社会支持[J]. 国际新闻界, 2025. 
3新京报. 2024 中老年兴趣学习行业发展报告[N]. 新京报, 2024. 
4祝瑶. 2025 “银发 + AI”应用趋势报告[N]. 钱江晚报, 2025. 
5中华人民共和国民政部.用科技温度弥合数字鸿沟——中国老龄事业发展基金会与百度集团共同发布“AI 助老公益计划” [N]. 中国

社会报, 2025. 
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播活动获得认证与奖励，进一步满足了老年人的自我价值认同需求，让他们在数字化时代依然能感受到

自身的价值与意义。

4. 人工智能技术应用满足老年人情感需求的现存问题

4.1. 技术层面问题 

情感识别技术精准度有限且场景适配性差。吴峰等通过情感计算技术研究发现，老年人情感以中性

为主、悲伤次之，还存在平静、焦虑、愉快、厌烦、严肃五种不同类型，且焦虑型老年人会出现悲伤与愤

怒、悲伤与惧怕的双向循环负面情感转移，情感表达复杂且存在个体差异[11]。当前 AI 情感识别主要依

赖语音语调、面部表情、文字语义等单一或少量维度数据，而老年人情感表达具有含蓄性、复杂性特征，

如部分老年人因生理机能衰退，面部肌肉活动减弱、语音语速平缓，仅靠表层数据难以捕捉其内心真实

情绪。同时，现有技术多针对标准化场景开发，对家庭、社区等老年人熟悉的真实场景中存在的噪音干

扰、光线变化、多任务并行等情况适配不足，易出现情感误判等。此外，老年人的情感需求往往与具体

生活场景绑定，如独居时的孤独感、患病后的焦虑感，而 AI 技术对场景化情感需求的挖掘能力薄弱，难

以实现“情绪–场景–需求”的精准匹配。

交互体验与老年人生理机能、使用习惯不兼容。老年人普遍存在视力衰退、听力下降、肢体灵活性

不足、记忆力减退等生理问题，但现有 AI 情感服务产品多沿用年轻化设计逻辑：语音交互设备音量调节

范围有限、语音识别对老年人方言口音、含糊发音的适配度低；AI 交互的自然度不足，对话内容多依赖

预设话术库，缺乏对老年人话题延伸、情感共鸣的能力，难以形成类似人际交流的双向互动，易让老年

人产生“机械感”，降低使用意愿。

技术迭代与老年人需求脱节。技术迭代速度与老年人接受能力不匹配，新产品、新功能更新频繁，

老年人难以快速适应。而针对高龄、失能、认知障碍等特殊老年群体的情感服务技术供给不足，现有产

品多覆盖健康老年人，难以满足差异化情感需求。

4.2. 社会层面问题 

社会认知存在偏差，老年人接受度与信任度不足。一方面，部分老年人受传统观念影响，对人工智

能技术存在抵触心理，认为 AI 无法替代人际情感交流，担心使用过程中出现操作失误，且对技术的安全

性、可靠性存在疑虑，不愿主动尝试；另一方面，社会对 AI 老年人情感服务的宣传引导不足，部分媒体

过度渲染技术风险，加剧老年人及其家属的担忧，同时缺乏对技术优势、使用方法的普及，导致老年人

对 AI 情感服务产品的认知模糊。 
资源分配不均，城乡与群体间数字鸿沟显著。AI 情感服务产品的推广依赖完善的网络基础设施、

智能终端设备及后续服务体系，但我国城乡之间、不同老年群体之间的资源分配差距较大。城市地区

网络覆盖率高、智能设备普及度广，且有较多社区服务中心提供 AI 产品指导服务，而农村地区网络基

础设施薄弱、智能设备获取难度大，老年人缺乏接触 AI 情感服务的渠道，导致技术红利难以惠及全体

老年人。

社会支持体系不完善，技术落地缺乏配套保障。社区、养老机构等基层服务载体对 AI 情感服务技术

的引入力度不足，多数养老机构仍以传统生活照料为主，缺乏对 AI 情感服务设备的配置与应用，社区也

未形成常态化的 AI 产品使用指导、维护服务机制，老年人使用过程中遇到问题无法及时解决。在政府层

面，政策支持与引导的不足，缺乏针对 AI 老年人情感服务领域的专项规划、资金扶持与行业标准，导致

市场主体参与积极性不高，产品研发、推广与服务缺乏规范化引导。
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4.3. 伦理与安全层面问题 

隐私泄露风险突出，老年人个人信息保护薄弱。朱正余等人指出，人工智能在老年教育中的应用需

收集大量老年人个人数据，且数据收集、存储、使用与共享环节均存在安全隐患，部分机构或企业缺乏

严格安全保障措施与透明度，甚至未经同意将数据分享给第三方，易导致隐私泄露与滥用，这一问题在

AI 情感服务领域同样突出[12]。AI 情感服务产品为实现精准情感识别与服务，需收集老年人大量个人数

据，包括语音、面部图像、行为习惯、健康状况、情感偏好等敏感信息。但部分企业数据安全意识薄弱，

缺乏完善的信息加密、存储与管理机制，易导致数据泄露、篡改或滥用。且老年人隐私保护意识不足，

对个人信息泄露的危害认知不深，在使用过程中可能随意授权个人信息，而现有法律法规对 AI 情感服务

领域的个人信息保护针对性不足，缺乏专门针对老年人数据权益的保护条款，难以形成有效约束。

存在情感依赖与人际疏离伦理风险。卢瑶瑶指出，数字陪伴产品虽能为老年人提供即时情感支持，

但可能导致其对人际关系的依赖发生偏移，过度依赖 AI 会减少与现实世界的互动，且 AI 缺乏人类的情

感深度与真实性，无法替代深层次亲密关系，反而可能引发更严重的疏离感[13]。长期使用 AI 情感服务

产品可能导致部分老年人对 AI 产生过度情感依赖，尤其是独居、孤寡老年人，由于缺乏真实人际互动，

可能将 AI 视为唯一情感寄托，逐渐减少与家人、朋友、社区的交往，进而加剧人际疏离，违背情感服务

的初衷。

伦理边界模糊与责任认定困难。AI 情感服务涉及“机器与人”的情感互动，存在诸多伦理边界争议：

例如，AI 产品是否应具备“情感欺骗”能力，比如模拟亲人语气陪伴，这种模拟是否侵犯老年人的情感

知情权；当 AI 情感服务因技术故障或误判导致老年人情绪波动、心理伤害时，责任应如何划分。目前，

我国针对 AI 情感服务领域的伦理规范与责任认定体系尚未完善，难以应对各类伦理争议与风险。 

5. 优化对策及建议

5.1. 技术优化：老年专属 AI 情感模型升级 

以“精准识别、深度共情、长期陪伴”为核心目标，打造老年人专属 AI 情感模型，如图 2 所示，顶

层“数据层”以专属数据语料库为基石，并进行了明确区分，中间三层“感知层”“底座层”“功能层”

实现 AI 情感模型对老年群体的深度理解与高效部署，最终“输出层”实现以适老化为终点的输出。各部

分具体说明如下：

数据层构建老年专属情感语料库，包括多地方言及口音语料、代际适配话术语料和老年兴趣专项语

料三大方面。重点围绕戏曲、广场舞、养生知识、传统民俗等老年群体高频兴趣点，构建专属语料库，覆

盖粤语、川渝方言、江浙方言等主流方言，并且收集不同地区老年群体常见的口音变体以及日常交流中

的高频表达、语气习惯，尽量减少人机交互时的语言沟通障碍，实现话题精准对接与兴趣引导。

感知层针对老人语音、视觉、生理行为三大感知维度做定制化优化，打造老年专属多模态感知体系。

语音感知 ASR 模型加入老年语音适配模块，优化慢语速、方言等识别并提取声调等情绪特征。视觉感知

采用轻量化 CNN 模型，聚焦老人眉眼嘴角细微动作，适配低清、大角度拍摄。建立情感–生理行为关联

模型，通过跨模态注意力融合机制校验结果，强化情绪判断准确性。

底座层轻量化，与多种老年普通智能设备适配。基于 Transformer 架构，通过剪枝、量化、蒸馏技术

将通用大模型压缩为轻量版，剔除冗余计算层、保留对话与情感生成核心能力，实现端侧部署。依托老

年专属情感语料库，采用有监督微调 + 强化学习人类反馈(RLHF)的方式对轻量模型做针对性训练，强化

模型的老年化表达、共情回应及怀旧话题衔接能力。

功能层从浅层聊天到深度共情的优化升级。现有 AI 陪伴类产品功能覆盖不全面，可进一步完善情绪
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识别与疏导模块、个性化记忆模块、怀旧与兴趣引导模块，精准匹配老年人个性化需求。

输出层强化适老化设计，适配老年人的认知与操作习惯。所有视觉展示均采用大字体、高对比度、

大图标，避免复杂界面及操作步骤，实现“一键启动”。虚拟数字人设计为亲切、温和的老年友好形象，

优化方言识别与语音交互，支持多地方言及口音适配，降低语言门槛，实现语音直达。

Figure 2. Upgrade of elderly‑specific AI emotion model architecture 
图 2. 老年专属 AI 情感模型架构升级 
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5.2. 社会推广 

(1) 数字素养提升

老年人数字素养普遍偏低，不同年龄、文化、身体状况的老年人需求差异大，张春华，蒋亦璐等人

在生态系统视角下老年人数字素养提升策略中提出构建分层分类的动态培养体系，基于老年人认知特点

与需求差异，依据数字技能评估结果制定针对性培育方案，以满足不同老年群体多样化需求[14]。 
60~69 岁老年群体身体状况较好，学习接受能力较强，部分会使用智能手机，有基础数字操作经验，

主要通过“小班制实操教学 + 线上自主学习”结合模式，帮助其熟练掌握 AI 产品全功能操作，后续可

参与其他老年群体的帮扶教学。

70~79 岁老年群体对复杂操作存在畏难心理，需安排专属志愿者或社区工作者进行教学，帮助其掌

握产品核心情感服务功能的语音操作，后续无需他人协助即可完成日常使用。

80 岁以上老年群体身体机能衰退明显，部分记忆力差、行动不便，需依托“一对一上门入户 + 家属

协同陪伴”的专属帮扶模式，简化操作流程，保留 AI 产品的一键呼叫、语音唤醒、预设指令等极简操作

形式，帮助其掌握基础情感陪伴与应急求助功能，保障使用的连贯性与便利性。

(2) 资源普惠与市场化场景落地

当前 AI 情感陪伴产品多集中于城市市场，价格偏高。农村地区、低收入老年群体面临“买不起、用

不上、没人教”的困境，应通过资源普惠与场景落地的实现，对 AI 陪伴类产品进行推广，增强市场化的

可能性。

在资源普惠实现方面，在人工智能与银发经济深度发展的时代背景下，卢瑶瑶提出政府作为宏观调

控的主导力量，应将人工智能技术纳入老龄化社会治理体系[13]，重点支持农村和中西部欠发达地区的智

慧养老建设。通过设立专项资金、出台专项扶持政策，对普惠型 AI 情感陪伴产品予以生产补贴、销售限

价，激励企业研发低成本、高适配的普惠型基础款产品，推动智能陪伴产品的广泛普及。政府可借助社

会的力量，在部分社区、养老机构设立智能陪伴设备使用示范点，引入智能音箱、AI 陪伴机器人等智能

陪伴设备的使用，作为传统养老护理的补充，既能丰富老年人生活体验，也能为企业提供产品反馈，进

行后续优化。

在市场化场景落地实现方面，构建智能陪伴类产品的家庭、社区、养老机构多场景深度融合应用机

制，将 AI 陪伴类产品与现有的居家养老服务、长期护理保险制度相结合。子女应帮助老年人克服对于智

能产品的畏难与抵触心理，通过耐心指导与陪伴提升老年人对智能设备的使用熟练度及信任感。养老服

务机构将 AI 陪伴类产品整合到上门服务和日常照护流程中，直接面向老年人提供服务，实现 AI 陪伴与

上门护理的有效衔接。AI 设备所监测到的老年人健康数据自动上传至养老健康平台，可作为照护人员调

整照护方案的参考，提高饮食指导、康复训练、心理支持等照护项目的科学性与精确度。可将 AI 语音陪

伴、情绪监测与干预等情感陪护项目长期护理保险服务目录，按照失能等级、照护场景(居家/社区/机构)
设定可报销项目清单。

5.3. 伦理与安全保障 

(1) 伦理风险防控

伦理风险主要为社会对 AI 情感陪伴类产品的认知偏差，戴国峰等人发现，AI 数字人在提供情感陪

伴的同时，也引发了人们对技术滥用、情感依赖和人际关系异化的担忧[15]。“AI 陪伴”不等同于“替

代子女陪伴”，需防控老年人依赖风险。

加强智能陪伴设备的伦理审核机制，要求 AI 陪伴类产品开发商在产品宣传时明确其“工具”属性与

“辅助性”定位，避免过度拟人化的情感替代性宣传，企业宣传需主动告知老年人及其家属产品功能边
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界与情感局限性。产品本身应优化功能设计与算法逻辑，内置“防沉迷提醒”功能，当单日使用时长超

标时，自动弹出语音提示并逐步降低互动频率，引导合理使用。算法研发中摒弃“刻意迎合”逻辑，避免

通过强化情感输出诱导依赖，转而侧重正向引导，鼓励老人与家人分享互动内容，助力亲情联结。

社区与养老机构应承担理念引导与行为干预职责，将 AI 陪伴产品伦理知识纳入老年数字素养培训，

通过宣讲的方式传播 AI 辅助、亲情主导的陪伴理念，降低过度营销引发的认知偏差。 
(2) “银发”数据安全保障与变现

卢瑶瑶发现，数字陪伴产品为了提供精准服务，会采集老年人的语音、图像、健康数据以及活动轨

迹等，这些敏感信息对老年人的隐私保护提出了较高的要求[13]。需要在法律框架中明确规定对这些敏感

数据的全维度加密处理要求，保障老年人的隐私权、安全权和知情权。

产品需建立数据全生命周期安全管理体系，涵盖数据采集、传输、存储、使用、共享、销毁各阶段。

严格遵守《个人信息保护法》《老年人权益保护法》等法律法规，仅采集实现核心功能所必需的最少数

据类型，通过加密传输协议实现数据端到端加密，防止传输链路被窃取、篡改，分级存储并限定数据仅

用于 AI 情感陪伴的功能开发与服务优化，同时赋予老年人本人及其法定监护人数据查阅、复制、更正、

删除的全流程自主权利。

完善 AI 养老产品数据安全备案与审计机制。备案层面，产品运营方需提前将数据安全管理制度、敏

感数据加密方案、全生命周期安全管理流程等核心内容，向属地网信、民政、工信等监管部门完成合规

备案。审计层面，建立常态化的内部审计与第三方独立审计相结合的机制，形成数据安全监管的闭环。

探索“银发数据”安全变现模式。严守伦理底线与法律红线，将数据转化为可衡量的健康价值与服

务优化依据。最安全直接的方式是对内赋能，提升产品与服务，利用情感互动数据，让 AI 更理解老年人

的情感需求，提供更精准的陪伴、提醒和健康建议，提升用户付费意愿和生命周期价值，以及辅助开发

后续的增值服务。除此之外，还可将大规模、脱敏后的老年群体交互数据进行深度分析，形成《老年人

情感需求区域白皮书》等宏观特征或趋势报告，但需确保数据完全匿名、不可回溯。

6. 结论与展望

6.1. 研究结论 

本研究聚焦于人工智能技术在满足老年人情感需求中的应用，通过系统梳理现有文献、深入分析技术

应用现状以及全面审视现存问题，得出了一系列重要结论。研究发现，在全球老龄化趋势日益加剧的背景

下，老年人的情感需求愈发凸显，成为影响其心理健康和生活质量的关键因素。人工智能技术的快速发展

为应对这一挑战提供了新的解决方案，其在情感陪伴、社交互动和自我价值实现等领域的应用，有效缓解

了老年人的孤独感和情感缺失问题，为他们的晚年生活带来了温暖和慰藉。然而，技术的应用仍面临多重

挑战，包括技术层面的情感识别精准度不足、交互体验不兼容以及技术迭代与老年人需求脱节；社会层面

的老年人接受度有限、资源分配不均以及社会支持体系不完善；以及伦理安全层面的隐私泄露风险、情感

依赖与人际疏离等。针对这些问题，本研究提出了一系列综合优化策略，包括技术层面的老年专属 AI 情感

模型构建、社会层面的数字素养提升与资源普惠、以及伦理安全层面的风险防控与数据安全保障。这些策

略为人工智能技术在养老领域的广泛应用提供了有力支撑，同时也为未来的研究和实践指明了方向。

6.2. 研究不足与展望 

尽管本研究在人工智能技术满足老年人情感需求方面取得了一定成果，但仍存在一些不足之处，需要

在未来的研究中进一步深入和完善。首先，研究样本的局限性是当前研究的一个主要问题。由于数据获取

的难度和成本限制，本研究主要基于现有文献和公开资料进行分析，缺乏大规模的实证研究支持。未来研
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究应扩大样本范围，通过问卷调查、深度访谈等方式收集第一手数据，以更准确地评估人工智能技术在满

足老年人情感需求方面的实际效果，并揭示不同老年群体之间的差异和共性。其次，技术迭代的快速性也

对研究提出了更高要求。人工智能技术发展日新月异，新的算法和模型不断涌现，使得本研究提出的技术

优化策略可能很快过时。因此，未来研究需要持续关注技术动态，及时更新和优化技术方案，以确保研究

的时效性和前瞻性。此外，跨学科合作的必要性也不容忽视。满足老年人情感需求是一个涉及心理学、社

会学、计算机科学等多个学科的复杂问题，需要跨学科的知识和方法来共同解决。未来研究应加强跨学科

合作，整合各方资源，形成研究合力，以探索更加全面和有效的解决方案。同时，长期效果的跟踪评估也

是未来研究的重要方向。人工智能技术在满足老年人情感需求方面的应用是一个长期过程，其效果需要经

过时间的检验和评估。未来研究应建立长期跟踪评估机制，定期收集和分析数据，以全面评估人工智能技

术的长期效果，为技术的持续优化和推广提供科学依据。最后，政策与法规的完善也是促进人工智能技术

在养老领域健康、有序发展的关键。未来研究应关注政策与法规的制定和实施情况，提出针对性的建议和

改进措施，以推动相关政策和法规的完善，为人工智能技术的应用创造良好的政策环境。
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