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Abstract 

Impulsive consumption can be caused by internal factors-emotions, and also can regulate the cur-
rent mood. This study randomly selected female college students from various universities in 
Shandong Province to explore the regulation mechanism of impulse consumption on positive and 
negative emotions from pre-purchase emotion and post-purchase emotion. The results showed 
that female college students were in positive (happy) and negative (angry) states to produce im-
pulse to consume, and the degree of happiness and anger decreased after impulsive consumption. 
In the end, this study expounds the causes of impulsive consumption behavior of most female col-
lege students under positive and negative emotions, and also discusses the regulation mechanism 
of impulsive consumption on positive and negative emotions. 
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摘  要 

冲动消费既能被内在因素——情绪所引起，又能对当前情绪进行调节。本研究随机选取山东省各高校在

校女大学生为被试，从购前情绪和购后情绪出发，探讨冲动消费对积极情绪和消极情绪的调节机制。研

究结果发现，女大学生处于积极情绪(快乐)和消极情绪(愤怒)状态下产生消费的冲动，并且在冲动消费

后，快乐和愤怒的程度都有所降低。最后，本研究阐述了积极情绪和消极情绪下大部分女大学生会产生

冲动消费行为的原因，同时也论述了冲动消费对积极情绪和消极情绪的调节机制。 
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1. 引言 

冲动消费被普遍地认为是一种非理性、不成熟并且非常普遍的社会现象。冲动购买总是被视为自发

行为，没有或很少强调规划和未来的后果(Sofi & Nika, 2016)。冲动性购买的特点在早期主要被描述为非

理性，无计划，突发的、立即的等(蔡雅琦，施俊琦，王垒，2004)。随着研究的不断深入，研究者们逐渐

从情感特点出发对冲动性购买行为进行描述，其中包括强烈的情感刺激，缓解内心压力，不考虑购买后

果，不可抗拒的驱力驱使，自由意志的选择等(祝慧，2014)。有研究表明，80%的顾客有冲动消费或盲目

消费的经历，在网络环境下，非理性消费行为更为突出(Verhagen & Van Dolen, 2011)。产生冲动消费行为

的影响机制有很多，其中，情绪在冲动消费中扮演着重要角色。情绪是动机的源泉之一，是以个体的愿

望和需要为中介的一种心理活动(彭聃龄，2012)，是个体与环境之间某种关系的维持或改变(Campos,, 
Langer, & Krowitz, 1970)。基本情绪可以分为两类：一类是积极情绪，另一类是消极情绪(彭聃龄，2012)。
积极情绪包括快乐、兴趣、满足和爱。消极情绪包括痛苦、悲伤、愤怒、恐惧等。情绪可以增强内驱力，使

之成为行为的强大动力。有研究表明，顾客认为在积极的情绪下更容易发生冲动性购买行为(熊素红，2010)。 
大学生消费群体比其他学生群体有更好的经济基础，是重要的消费群体之一。其中，女大学生群体

更容易产生冲动消费。本研究主要从心理学的情绪层面对女大学生冲动消费行为进行深入研究。女大学

生是否因积极情绪或消极情绪产生购物的冲动，以及是否通过冲动消费来调节情绪？这是本研究关注的

重点问题。情绪调节与幸福，心理健康，认知功能和社会关系密切相关(Gross, 2014)。同时，情绪调节不

仅对消极情绪进行调节，也对积极情绪进行调节(王璐，2016)。因此了解在校女大学生的冲动消费心理和

行为具有重要意义。 
综上所述，本研究以积极情绪中的快乐和消极情绪中的愤怒为例，通过实验研究的方法深入探讨女

大学生在积极情绪和消极情绪状态下是否会冲动消费，以及冲动消费后其情绪状态的变化，并试图从需

要、动机等角度阐述情绪状态发生变化的原因。根据所要探讨的问题，本研究的基本假设是： 
1) 一般情况下，女大学生在积极情绪或消极情绪状态下产生消费的冲动，且大部分人会有冲动消费

行为。 
2) 女大学生冲动消费会使原本积极情绪(快乐)和消极情绪(愤怒)的程度有所改变。 
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2. 对象与方法 

2.1. 研究目的 

探讨女大学生冲动消费与情绪之间的关系。本实验分为两部分，第一部分探讨在控制变量的前提下，

被试处于积极情绪中的快乐和消极情绪中的愤怒状态时是否会进行冲动消费；第二部分探讨不同情绪状

态下的冲动消费对被试情绪的影响。在此基础上提出合理购物和调节情绪的建议。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 被试 
采用整体随机抽样法选取 65 名山东省各高校在校女大学生作为研究对象，发放问卷 65 份，回收有

效问卷 64 份，有效率为 98.5%。将所有被试随机分成两组，其中积极情绪(快乐)组共 31 名，消极情绪(愤
怒)组共 33 名。 

2.2.2. 实验设计与程序 
整个实验分为两部分。 
1) 探讨被试不同情绪状态与其冲动消费的关系 
采用单因素被试间设计。自变量为情绪状态，包括快乐和愤怒两种情绪；因变量为被试是否会冲动

消费。为了控制被试的情绪，首先通过给被试观看视频，引起被试共鸣，唤醒被试情绪。这种实验处理

主要参照前人的研究范式：诱发情绪的最为直接有效的方法是使被试观看影片(程婕宁，2014)。选取带有

积极情绪(快乐)的视频 1 个，时间为 2~3 分钟，内容涉及引人发笑的片段；同样地，选取带有消极情绪(愤
怒)的视频 1 个，时间为 2~3 分钟，内容涉及打骂片段。要求被试观看后对自己的情绪状态做出评定，参

照相关研究采用 6 级评定法，1 为丝毫不觉得快乐(愤怒)，6 为非常快乐(快乐)。且根据回收的问卷进行

分析，视频材料有很好的启动效果。在此情绪状态下，为探究被试是否会产生冲动消费行为，根据模拟

情景法编制问卷，给被试呈现一段文字材料。情景一设计如下：今天，您受朋友邀约去逛商场，在闲逛

时看中一件衣服，您非常喜欢，并且正值商家做活动，价格为平时购买的 50%。如果被试选择不购买，

则认为未产生冲动消费行为；如果选择购买，则认为产生了冲动消费行为。为更好地反映“冲动消费”

这一情境，本研究又设计了情境二。在情境二的设计中，将鞋子作为正常购买的产品，衣服作为冲动消

费所购买的产品，即若顾客仅选择购买鞋子，则认为是正常购买；若选择购买鞋子和衣服或者仅购买衣

服，则认为被试产生了冲动消费行为。以此研究不同情绪状态与冲动消费的关系。 
2) 探讨不同情绪状态下的冲动消费对被试情绪的调节机制 
建立冲动消费与顾客购后情绪的关系模型后，在第一部分实验的基础上，采用中文版情绪自评量表

(也叫正负性情绪量表)，编制调查问卷对被试进行调查，让被试对自己消费后的情绪进行自我评定。此量

表的内部一致性为 0.87，具有很好的效度。该量表包含 20 个描述情绪的词汇，积极性词汇和消极性词汇

各 10 个，要求被试评价体验到的情绪强度，采用 5 分等级评分(1-非常轻微或没有，2-有一点，3-中度，

4-比较强，5-极强)。该部分试图探讨冲动消费对情绪的调节机制：分别对两种不同情绪状态下冲动消费

后的情绪和没有选择冲动消费后的情绪进行比较分析。此时，自变量为冲动消费情况，包括有冲动消费

和没有冲动消费；因变量为情绪状态。 

3. 结果 

3.1. 结果与分析 

在 SPSS21.0 中对问卷调查所收集的数据进行统计处理，以验证本研究提出的假设关系；并结合统
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计结果，运用演绎研究对其进行深入分析。 

3.1.1. 被试不同情绪状态对其冲动消费的影响 
积极情绪(快乐)组在第一种情境下 96.8%的人会进行冲动消费，在第二种情境下 83.9%的人会进行冲

动消费。消极情绪(愤怒)组在第一种情境下 97%的人会进行冲动消费。第二种情境下 75.7%的人会进行冲

动消费。积极情绪(快乐)和消极情绪(愤怒)组在第一种情境下均更容易产生冲动消费行为，故验证了本文

提出的假设：一般情况下，女大学生在积极情绪或消极情绪状态下有消费的冲动，且有大部分人会产生

冲动消费行为。 

3.1.2. 冲动消费对情绪的调节机制 
根据假设 2 冲动消费会使积极情绪(快乐)和消极情绪(愤怒)的程度有所降低，因此我们要考察冲动消

费是否会影响购前情绪。由于第一种情境下只有少数人选择不购买，因此对第二种情境下的数据进行统

计分析，采用相关样本 t 检验，对被试的购前积极情绪(快乐)和购后正性情绪进行比较。相关统计结果见

表 1 和表 2。 
 
Table 1. T-test of pre-purchase and post-purchase emotions of different consumer behaviors under positive emotional state 
表 1. 积极情绪状态下不同消费行为购前购后情绪的 t 检验 

 M SD Sig (双侧) 

冲动消费 1.7115 1.9090 0.000** 

正常消费 1.9200 1.9162 0.089 

注：*表示 p < 0.05；**表示 p < 0.01，下同。 
 
Table 2. T-test of pre-purchase and post-purchase emotions of different consumer behaviors under negative emotional state 
表 2. 消极情绪状态下不同消费行为购前购后情绪的 t 检验 

 M SD Sig (双侧) 

冲动消费 3.4840 1.0934 0.000** 

正常消费 2.6500 1.3877 0.001** 

 
结果显示，积极情绪(快乐)状态下，进行冲动消费的被试购前积极情绪和购后正性情绪平均值差异显

著，t = 0.000，p < 0.01，购后正性情绪平均值低于购前积极情绪平均值。结果表明冲动消费能够调节积

极购前情绪(快乐)，使得积极情绪(快乐)的程度降低。消极情绪(愤怒)状态下，进行冲动消费的被试购前

愤怒情绪和购后负性情绪平均值差异显著，t = 0.000，p < 0.01，购后负性情绪平均值低于购前消极情绪

平均值。结果说明冲动消费能够调节消极购前情绪(愤怒)，使得消极情绪(愤怒)的程度降低。为区别冲动

消费和正常消费对情绪的不同影响，进一步对正常消费情况下的购前购后情绪平均值进行比较。结果发

现，积极情绪(快乐)状态下，进行正常消费的被试购前情绪和购后情绪平均值没有显著差异，t = 0.089，
p > 0.05，虽然购后正性情绪平均值低于购前积极情绪平均值，但是差异并不显著。消极情绪(愤怒)状态

下，进行正常消费的被试购前情绪和购后情绪平均值具有显著差异，t = 0.001，p < 0.01，购后负性情绪

平均值显著低于购前消极情绪平均值。即在消极情绪状态下，不论是正常消费还是冲动消费都能调节人

的情绪，正常消费更能使消极购前情绪(愤怒)的程度降低。通过对两种情绪状态下不同消费行为购前购后

情绪的研究，基本验证了本文的研究假设，即女大学生冲动消费会使积极情绪(快乐)和消极情绪(愤怒)的
程度有所改变。 

综上所述，本文得出以下结论： 
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1) 一般情况下，大部分女大学生在积极情绪或消极情绪状态下会产生冲动消费行为。 
2) 冲动消费会使原本积极情绪(快乐)和消极情绪(愤怒)的程度有所降低。 
3) 当女大学生处于积极情绪时，通过正常消费可以调节自身情绪，而进行冲动消费可以更有效的调

节情绪。当女大学生处于消极情绪时，通过正常消费就可以有效的调节情绪，虽然冲动消费也可以调节

情绪，但效果不如正常消费好。 

4. 讨论 

根据扎伊德情绪的动机–分化理论，假定每种基本情绪在组织上、动机上和体验上都有其独特性，

不同的情绪具有不同的内部体验，这种内部体验对认知与行为会产生不同的影响(彭聃龄，2012)。实验的

第一部分以积极情绪中的快乐和消极情绪中的愤怒为例，证明了积极情绪中的快乐和消极情绪中的愤怒

均会使被试产生消费的冲动，并通过冲动消费降低快乐和愤怒的程度，以使自己保持一个较为平衡的心

理状态。 
需要是有机体内部的一种不平衡状态，它表现在有机体对内部环境或外部生活条件的一种稳定的要

求，并成为有机体活动的源泉(彭聃龄，2012)。假定个体处于积极情绪中的快乐时，有保持平衡心理状态

的需要。部分个体会选择通过对金钱的控制来表现自己的自由以达到对情境的控制，从而使得积极情绪

有所降低。同样地，当个体处于消极情绪中的愤怒时，会有宣泄自己情绪的需要。部分个体通过冲动消

费使得消极情绪有所降低。第二部分的实验结果表明，被试在冲动消费后积极情绪和消极情绪的程度都

有所降低，但在消极情绪下，正常消费却比冲动消费更能使消极情绪的程度降低。这是由于冲动消费后

会使部分消费者产生负面情绪，即购后认知失调。利昂·费斯廷格认为个体在经历认知失调时，心中会

产生一种不快的张力和压力。因此，冲动消费后的消极情绪比正常消费后的消极情绪程度更高。认知失

调的存在会让消费者在冲动性购买的购后评价中作出满意与后悔两种典型的评价(祝慧，2014)。 
本文在前人研究的基础上，通过重点探讨冲动消费的购前情绪和购后情绪，并以女大学生完成冲动

消费行为，从而达到对情绪的调节为落脚点，深入分析两者之间的相互作用。总结起来，本文有以下几

点创新之处：1) 研究视角的创新。目前以女大学生为对象并从调节情绪出发的冲动消费行为研究不多，

本文从动态的视角研究冲动消费这一行为，不仅分析了女大学生不同情绪下的冲动消费行为，同时也分

别分析了冲动消费对积极情绪和消极情绪的不同影响，具有一定的理论意义和新颖的理论视角；2) 先前

研究中的大部分考察了女大学生冲动消费的盲目性，却忽略了其冲动消费后对情绪调节的问题。从保持

一种健康的心理状态来说，冲动消费对于女大学生来说是必要的。有研究表明大部分消费者在发生冲动

消费行为后会产生后悔情绪，因此本文为女大学生在发生冲动消费行为后，如何理解这一购买行为提供

指导，具有一定的现实意义；3) 基于女大学生冲动消费的“购前购后情绪”建立了关系模型。本文通过

“冲动消费”这一变量，分析冲动消费与女大学生情绪之间的关系，进而为女大学生在不同情绪状态下

如何调节情绪提出建议，具有一定的实践意义。 
当然，受客观因素的影响，本文还存在以下不足之处：1) 本文为了保证获取的数据样本具有便利性

和同质性，选择女大学生作为调查对象，因此得出的相关结论是否有广泛意义，需要扩大样本选择范围

来进一步验证。2) 本文采用情境模拟法和量表来收集数据，具有一定的主观性。由于被试的主观感受存

在差异，尽管在研究中对场景的设计进行了较好的操控以减少此差异带来的影响，但仍有可能影响到数

据的有效性；3) 本研究中的相关变量和维度均为比较常见、简单的变量和维度，而冲动消费的过程是较

为复杂的，其他因素和变量也会影响女大学生冲动消费这一行为。因此，仅根据本文所选用的变量和维

度所得出研究结果的全面性有待加强。 
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