
Advances in Psychology 心理学进展, 2021, 11(2), 604-609 
Published Online February 2021 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ap 
https://doi.org/10.12677/ap.2021.112068  

文章引用: 生雪梅, 张嘉琪(2021). 人际情绪调节策略的概念及研究现状. 心理学进展, 11(2), 604-609.  
DOI: 10.12677/ap.2021.112068 

 
 

人际情绪调节策略的概念及研究现状 

生雪梅，张嘉琪 

辽宁师范大学，辽宁 大连 
 

 
收稿日期：2021年1月23日；录用日期：2021年2月19日；发布日期：2021年2月26日 

 
 

 
摘  要 

迄今为止，情绪调节(ER)领域主要关注个体内情绪调节(即调节自己的情绪)，最近开始关注人际情绪调

节(即调节他人的情绪)。研究表明，人际情绪调节能够促进个体心理健康等多个方面的有益发展。本文

有选择地回顾了当前关于人际情绪调节的相关研究，并回答了以下问题：1) 人际情绪调节的概念；2) 如
何才能最好地区分个体情绪调节以及人际情绪调节，虽然人际情绪调节和个体内情绪调节有很多共同之

处，但两者不能等同；3) 人际情绪调节策略的分类；4) 人际情绪调节测量方法。 
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Abstract 
To date, the field of emotion regulation (ER) has largely focused on intrapersonal emotion regula-
tion (regulate one’s own emotions) and has only recently started to investigate interpersonal 
emotion regulation (regulate another person’s emotions). This article selectively reviews current 
findings in order to answer the following questions: 1) What is interpersonal emotion regulation? 
2) How can we best distinguish between individual emotion regulation and interpersonal emotion 
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regulation? Although external emotion regulation and internal emotion regulation have a lot in 
common, they cannot be the same. 3) Measurement methods of interpersonal emotional regula-
tion strategies. 4) Classification of interpersonal emotional regulation strategies. 
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1. 引言 

Gross (2007)在《情绪调节手册》中区分了情绪调节的指向对象，即面向自身还是他人。Gross (2007)
也认为，个体情绪调节(intrapersonal emotion regulation)是指个体为完成目标而进行的监控、评估和修正

情绪反应的内在与外在过程。而人际情绪调节(interpersonal emotion regulation)指人际互动中对自我或互

动对象的情绪的调节，自我通过“表达”接纳、理解、安慰、赞赏或拒绝等因素而增加或减弱互动对象

的情绪，即个体对他人的情绪施加影响的过程，即个体间的人际情绪调节(Gross, 2007；卢家楣，孙俊才，

刘伟，2008)。人际情绪调节的过程既可以发生在仅仅两个人中，例如医生鼓励患者、伴侣关系，也可以

发生在一个更大的社会团体中，例如工作关系、情侣关系(Friesen et al., 2013)。尽管我们根据 Gross (1998)
的定义得以补充提出观点，有理论认为人际情绪调节是对原有情绪调节策略的补充，个体在复杂的人际

互动和社交情境中产生的不仅仅对自己的情绪进行调整的策略称之为人际情绪调节策略。因此个体内情

绪调节策略与人际情绪调节策略有所差异。因此本研究欲从情绪社会性发展角度描述新兴概念人际情绪调

节的概念、发展，理论以及测量方法，并对人际情绪调节以及个体内情绪调节进行了进一步的描述分析。 

2. 人际情绪调节的概念 

人际情绪调节(interpersonal emotion regulation)是指自我通过“表达”接纳、理解、安慰、赞赏或拒

绝等因素而增加或减弱互动对象的情绪，即个体对他人的情绪施加影响的过程(Gross, 2007)，基于改变他

人情感状态的动机这一角度，Niven 等人(2009)提出人际情绪调节分类理论(见表 1)，认为人际情绪调节

包含两大类，一类提升情感(affective improving)是指任何能够提高他人情感状态的行为，另一类损伤情感

(affective worsening)是指任何损伤他人情感的行为。提升情绪的方面分为四类，第一类情感参与(affective 
 

Table 1. Theoretical classification of interpersonal affect regulation strategies (Niven et al., 2009) 
表 1. 人际情绪调节分类理论 

人际情绪 
调节 

情感参与 
(affective engagement) 

认知参与 
(cognitive engagement) 

注意 
(attention) 

幽默 
(humor) 

提高情感 1. 同情(怜悯) 1. 建议(行动建议) 1. 陪伴(一起活动) 1. 表达行为(笑) 

 2. 讲述问题 2. 讲述问题 2. 情感展示(拥抱)  

 3. 乐观(安慰) 3. 乐观(突出积极结果) 3. 表达行为(笑)  

 4. 解释 4. 淡化(把问题行为看得无关紧要) 4. 安慰性物体(给玩具)  

  5. 解释(对挫折事件进行解释) 5. 求他人帮助(找成人帮助)  
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engagement)是指通过聆听交谈的方式改善他人情绪状态的策略，或提醒他人之前做得很好等策略。第二

类认知参与(cognitive engagement)是指改变个体对当前处境的思考方式的策略。第三类注意(attention)是指

任何暗示目标给予他关心的策略。第四类幽默(humor)是指通过装傻逗笑的方式改善他人的策略。 

3. 个体内情绪调节与人际情绪调节的关系 

情绪调节(emotion regulation)被认为个体对自我或者他人情绪的调节与修正的过程，有研究将等同为

个体情绪调节(intrapersonal emotion regulation) (卢家楣，孙俊才，刘伟，2008；姜植，2018；Parsafar & Davis, 
2019)。近期来更多的研究聚焦在人际情绪调节(interpersonal emotion regulation) (Persson, 2005)。“人际情

绪调节”一词指一个人想要与他人分享自己情感状态的愿望，即社会分享(social sharing)，减少他人展示

的消极情感，改变他人情感状态的动机(Niven et al., 2009, 2011)。人际情绪调节(interpersonal emotion 
regulation)既是修正和影响他人情绪体验的过程(Zaki & Williams, 2013)。尽管最近几年关于人际情绪调节

方面的研究逐渐增多 (Hofmann et al., 2016; Zaki & Williams, 2013)，但是相关的概念还是十分混乱，这种

专业名词上的混乱造成了研究上的不便。例如，Niven 等人(2009)提出了人际情绪调节(interpersonal 
emotion regulation)或人际情感调节(interpersonal affect regulation)两个概念。同时，Gross (2013)的文章中

使用外在情绪调节(extrinsic emotion regulation)一词来指代人际情绪调节，但外在情绪调节在有的文章中

指通过环境的方法来调节自己的情绪。关于情绪调节，不同的情绪调节策略受到研究者较多的关注，但

是从研究取向上来说，大多数的研究更多地把情绪调节看作是在自我调节参照框架下的活动(卢家楣，孙

俊才，刘伟，2008)。但是事实上无论是情绪的发生还是调节都和人际情境有着密切的联系(Kappas, 2013)，
而且尝试去影响、改变他人的情绪是我们社交生活必要的一部分(Niven, Totterdell, & Holman, 2009)，生

活中提高伴侣和家人的情绪、工作中通过幽默感来缓解搭档的压力，这都是人际情绪调节(Interpersonal 
emotion regulation, IER) (Niven, Totterdell, & Holman, 2009)。关于情绪调节，以往的研究多集中在个体情

绪调节方面，诸如个体情绪调节策略(认知重评、表达抑制等)、个体情绪调节过程等问题(Gross, 1998)。
但是事实上无论是情绪的发生还是调节，都和人际情境有着密切的关联，Rimé (2007)通过对“情绪的社

会分享”现象进行了一系列研究，发现了人际互动在日常情绪调节中的普遍性及其人际社会效应。人际

情绪调节策略的选择和使用，人际情绪调节与个体情绪调节的关系与个体差异有关(Rimé, 2007)。情绪调

节策略是个体为了达到情绪调节的目的，有计划、有意图的努力和做法(McCoy & Masters, 1985)。 
尽管我们能够直观的看出个体情绪调节和人际情绪调节二者的区别，但实际上区分它们是十分困难

的。Marroquín (2011)从精神病理学的角度进行分析，认为在个体情绪调节中社交环境、人际关系都对抑

郁症及其他精神疾病有影响，个体情绪调节和人际情绪调节在精神病理学上具有联系，二者是一个连续

体。为了进一步研究二者的关系，Hallam 等人(2015)采用了 FMRI 技术对比了人们调节自己的情绪和他

人的情绪时各脑区的激活情况，实验结果表明人际情绪调节和个体内情绪调节都激活了个体的双侧额叶

皮层、前辅助运动区、左颞叶顶叶交界处，但是人际情绪调节有时还会同时激活与移情、认知相关的区

域，例如左前侧颞极、内侧前额叶皮层。Hallam 的研究证明这二者通常会调用很多相同的认知过程，很

难彻底分开，但同时也反映了，个体对他人的情绪调节的模式是十分复杂的，这是一个动态的、社会性

的过程。通常情况下，人际情绪调节不仅对个体本身有价值，而且对人际关系有相当大的意义。Niven et 
al. (2011)的实验结果表明，尝试去提高他人的情绪能够使调节者本人感受到幸福感，而降低他人情绪的

调节策略则会使调节者本人感到情绪低落。张文娟等(2012)关于情绪智力的研究认为，情绪智力能够提高

社交关系质量，同时能提高我们对社交关系的满意度。Williams 等(2018)的理论研究认为人际情绪调节策

略也许能够在群体中建立信任感。Niven 等人(2015)的社交网络研究通过语义分析方法发现，在建立新社

交关系之前的 12 周中，那些使用人际情绪调节策略的人通常更受欢迎。以上这些研究都表明了人际情绪
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调节对高质量的社交关系存在正向相关关系。 

4. 人际情绪调节的发展 

人际情绪调节使用的年龄差异可能是由于自身气质特点造成的。Dunfield (2014)认为，改变一个人的

情绪需要感受他人情绪状态的能力，需要识别和区分不同的情绪体验。虽然儿童在 3 个月左右就能辨别

情绪状态(Grossmann, 2010)，但直到 3 岁，儿童才能明确识别他人的具体情绪(Widen & Russell, 2003)。
适当的人际情绪调节还需要识别他人情绪状态原因的能力(Saarni, 1992)。直到 3 岁，孩子们才能够准确

地预测可能带来快乐的情况。然而，只有在 4、5 岁的时候，孩子们才会将这些预测归纳为愤怒、恐惧或

惊讶的情绪(Widen & Russell, 2003)。我们预计 3~5 岁儿童在使用不同人际情绪调节策略方面会有发展差

异。 
少数关于儿童人际情绪调节的研究(尤其是安慰)表明，从儿童早期到中期(2~7 岁)，儿童使用不同的

行为，如拥抱或抚慰触摸，来安慰他人(Farver & Branstetter, 1994; Persson, 2005)。他们也可能提供安慰物

品(如泰迪熊)，并寻求成年人帮助提供援助(Eisenberg & Fabes, 1998)。从童年中期到青春期早期(8~14 岁)
最常用的同伴安慰策略包括同情(表达同情和理解)、建议(建议应对问题的行动)、乐观(表达安慰或预测积

极结果)、陪伴(提供共同活动)，解释(令人痛苦的事件，包括对他人提供的解释或借口)、淡化(视问题或

感觉为无关紧要)。这个时期的孩子还会通过分散同伴的注意力来来帮助他们(Burleson, 1982; Denton & 
Zarbatany, 1996; Eisenberg & Fabes, 1998; McCoy & Masters, 1985; Rose & Asher, 2004)。我们关注那些具体

的人际情绪调节策略的使用的年龄差异，研究表明情感表达(如拥抱) (注意力)，谈论问题所在(情感参与)
的策略使用的越来越频繁，给予物品(注意力)策略随年龄增加会越少的使用(McCoy & Masters, 1985)。并

且，研究越来越集中的在讨论个体使用情绪表达行为对改变他人情绪(如微笑)带来的影响，研究发现年龄

大的孩子使用更多的策略(Saarni, 1992)。 
人际情绪策略使用的年龄差异可能是由于社会认知能力的发展变化造成的。Dunfield (2014)认为，改

变一个人的情绪需要感受他人情绪状态的能力，需要识别和区分不同的情绪体验。虽然儿童在 3 个月左

右就能辨别情绪状态(Grossmann, 2010)，但直到 3 岁，儿童才能明确识别他人的具体情绪(Widen & Russell, 
2003)。因为适当的人际情绪调节还需要识别他人情绪状态原因的能力(Saarni, 1992)。直到 3 岁，孩子们

才能够准确地预测可能带来快乐的情况。然而，只有在 4、5 岁的时候，孩子们才会将这些预测归纳为愤

怒、恐惧或惊讶的情绪(Widen & Russell, 2003)。鉴于上述不同的社会认知技能的变化以及人际情绪调节

发展特点，本文期望为个体情绪社会化提供有力依据，也能提供国内外情绪调节领域探究提供依据。 

5. 人际情绪调节的测量 

近几十年来，研究者运用不同的研究方法站在不同的研究视角上对人际情绪调节策略的发展特点、

分类方式、影响因素等进行了探究，归纳起来，主要有以下几类研究方法： 
(1) 问卷法 
对于人际情绪调节策略的考察国外多位学者编制问卷，如人际情绪调节问卷(Interpersonal Emotion 

Regulation Questionnaire, IERQ)。该量表由 20 个项目组成，4 个因素，每个因素包含 5 个项目。包含四个

因素积极情感促进，观点交流，安抚和社会模型(Hofmann, Carpenter, & Curtiss, 2016)。我国学者陆芳，

陈国鹏(2007)在对儿童情绪调节策略的相关研究中也编制了《学龄前儿童情绪调节策略问卷》，后续相关

研究中引用率也比较高，是因为其问卷的结构、内容更适合用于我国幼儿的测量。对于采用问卷调查，

无疑它将能快速且大范围的获取到相关资料。 
(2) 实验法 
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实验法通常指研究者通过创设一定的实验条件，以测查被试的情绪调节反应。一般而言，研究者会

提前将被试分为实验组以及对照组，通过声音、图片、文字材料等手段诱发被试的情绪反应，以对比实

验前、后被试的生理反应指标以及主观方面的体验。因而实验法常配以实验仪器考察被试的生理反应指

标，如心率变化(HRV)、眼动次数、指部脉搏等，目的是为测试幼儿在实验条件下的各类反应指标，通

过这些指标分析幼儿的情绪调节的一些有关情况。此方法对实验的控制需严格，但过于严格的实验控制

也会对被试的心理产生实验影响，因而在实验量度上不太好把握。 
(3) 情境测验法 
情境测验法也是研究者较为常用的方法之一。情境测验法通常可以看作是实验法、观察法、访谈法

的一个综合运用。而非常规的实验法通常也指情境测验法，在一些研究中，并没有将二者进行严格意义

上的区分。Niven 等(2009)人际情感调节策略分类对使用情景编码进行实验室编码测量(López-Pérez, 
Wilson, Dellaria, & Gummerum, 2016; López-Pérez, 2018)。情境测验法的优点是较为灵活，既能设定一定

的情绪情境以及故事主人公的相关特征，便于在同等的实验条件下对被试的反应进行比较，同时也能在

此基础上对研究问题进行深入探讨，但此方法不仅对施测人员的专业性有较高要求，对编码手册的有效

性、编码过程的一致性信度和效度也有较高要求，再将研究结论推广到真实情境中时还需要格外严谨。 

6. 结论 

综上，本文提供了情绪调节领域一个新的研究方向的描述与探索，即人际情绪调节。本文主要从人

际情绪调节的概念、与个体内情绪调节的关系、人际情绪调节的发展与测量的角度来进行梳理。目前，

在人际情绪调节研究领域中仍存在一些问题。首先，人际情绪调节的文化因素探究缺乏。国内情绪调节

研究多数基于 Gross (1998)理论进行的个体内情绪调节研究，而人际情绪调节的探究较少(卢家楣，孙俊

才，刘伟，2008；姜植，2018)。而西方文化下基于不同人际情绪调节理论模型，被试多为白人青少年及

成人，研究结论缺乏推广意义(Hofmann et al., 2016)。人际情绪调节发展受到社会文化环境的影响，未来

研究中需要更详尽的东方文化下人群人际情绪调节的探究。其次，人际情绪调节的互动过程研究有待于

进一步深入挖掘。人际情绪调节是一个有多重社会关系影响以及个体间互动的过程，受到众多社会因素

影响(Williams, Morelli, Ong, & Zaki, 2018)。尽管目前对工作伙伴间以及亲人间的探索比较集中，未来研

究还需要进一步扩展到其他领域，如学校环境等。最后，人际情绪调节的脑神经生理基础研究较为匮乏。

目前针对人际情绪调节的研究极少的探讨脑区反应情况，因此未来研究需要从认知神经科学角度，如借

助近红外技术，核磁共振等手段，提供更多揭示其内在神经机制的研究。 
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