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摘  要 

本文探讨当前大学生网络社交的使用现状，总结大学生手机网络社交行为存在碎片化、浅层化、圈层化

等特点。针对大学生手机冷落、网络闲逛、网络安全问题突出等问题，基于“使用与满足”理论，对大

学生网络社交行为进行心理分析。最后，从高校管理的角度，在加强手机管理、校园文化建设，以及教

育引导等方面提出预防和干预策略。 
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Abstract 
The current study discussed the current situation and the characteristics of college students’ online 
social network behaviors, such as fragmentation, shallow and circle. In viewing of the problems of 
online social network behaviors such as Phubbing, Cyberloafing behaviors, and prominent network 
security, based on the theory of “usage and satisfaction”, the current study further made a psycho-
logical analysis of college students’ online social network behaviors. Finally, from the perspective of 
university management, this paper put forward the prevention and intervention strategies for 
strengthening mobile phone management, campus culture construction, and educational guidance. 
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1. 引言 

从第 48 次《中国互联网络发展状况统计报告》不难看出，我国青少年互联网普及率正不断提高，手

机成为青少年最主要的上网媒介，且有逐渐向低龄群体渗透的趋势，而在青少年群体中，大学生是使用

网络的主力军。随着各大移动社交 APP 的兴起，大学生群体的社交方式也在发生变化。网络社交因其便

捷性，可以打破时间和空间的束缚，已成为大学生日益喜欢和着迷的新型社交方式，并迅速成为其社交

的重要方式，也对其生活和学习产生影响。 

2. 大学生社交网络使用现状 

网络社交已成为大学生日常生活中至关重要的一部分。研究表明，84.96%大学生最频繁使用的手机

功能是玩 QQ、微信等社交软件(戴艳，2019)。新冠疫情以来，断断续续的隔离，线上学习和交流的频率

增加，98.62%的大学生倾向于选择通过网络媒体如 QQ、微信等 App 进行社交，而线下或者书信等方式

已逐渐被取代(袁野，钟雨柯，2021)。随着 Facebook 和微软元宇宙概念的出现，虚拟社交必然会在大学

生生活中占据越来越多的地位。关于大学生网络社交使用时间的调查发现，近 40%的大学生每天使用网

络社交工具超过两小时，而近 75%使用一小时以上(胡志海，朱路国，2016)。 
大学生对网络社交活动的依赖度较强。通过线上社交媒体，大学生的网络社交主要集中在线上聊天、

刷微博、逛论坛、关注热点新闻、浏览社交网站和购物等社交活动。大学生使用社交网络用途，大部分

是联系朋友或同学，其次是关注、了解朋友的最新动态，还有一些是通过社交网络来结识志同道合，志

趣相投的朋友，也有很多是为了娱乐和休闲，少数是发布产品或服务信息，关注升学就业，时事政治等

方面(胡志海，朱路国，2016)。调查表明，大学生使用手机的最主要动机就是人际交往，这个比例占到调

查人数的 42.3% (黄俊霞等，2018)。大学生网络社交最主要的内容是现实的社会关系，联络朋友和同学，

并关注其最新动态。 

3. 大学生网络社交行为特点 

“世界上最遥远的距离莫过于我们坐在一起，而你却在玩手机”。现实生活中，“网上很嗨，当面

尬聊”的现象也屡见不鲜。有的大学生在网络上非常健谈，在 QQ、贴吧、知乎、微博等平台一呼百应，

现实中却腼腆羞涩、不善言谈，甚至可能回避集体和社交活动。当前大学生手机网络社交行为，呈现出

碎片化、浅层化、圈层化的特点。 

3.1. 碎片化 

为博取眼球，社交媒体往往传播碎片化信息。大量的自媒体、短视频，以及直播平台，让信息传播

更快，信息获取更方便，也深刻影响了大学生的阅读习惯和思辨能力。在网络社会中，大学生获取信息

更富有自由性与自主性，会更偏向于寻找适合自身观念与兴趣爱好的信息，社交软件则会通过用户搜索、
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个性偏好、点赞评论等向大学生推送更多信息，这样就容易形成信息孤岛，进而疏远了与其他思想接触

的机会(李杨，2014)。在网络社交当中，大学生常常采用碎片化交流的方式，如在微信和 QQ 中用表情包、

网络流行语、语音等形式，在朋友圈用简短文字加图片、视频等形式来进行表达。碎片化的信息与社交

让大学生只关心自己感兴趣的公众号、群消息、网上论坛，只与拥有相同或类似兴趣爱好的人交流互动，

信息视野就会越来越局限和变窄，不知不觉间制造出一个闭塞的信息茧房。 

3.2. 浅层化 

网络浅层性社交会降低社交质量，使大学生的表达意愿、表达能力退化。随着网络社交的兴起，“宅

男”“宅女”数量急剧增加，网络社交平台成为大学生不愿走进集体的心理栖息地(刘芳，2015)。许多调

查都表明，大学生过多的手机依赖会催生更多孤独感和疏离感(王相英，2012)。网络社交削弱了大学生的

社会交往能力，浅层化的网络社交则带来了网络疏离感。大学生线下交流的比率越高，距离孤独也就越

远；“网上狂欢，现实孤单”，线下交流的比率越低，孤独感也就越强烈。那些通过上网来填补社交空

虚的孤独个体，更容易过度依赖网络(Moretta & Buodo, 2020)，会经历更高的孤独程度，因为他们用线上

的关系和活动取代了线下的关系和活动(Kraut et al., 1998)。网络社交并不能真正拓展自己的社交圈，越频

繁地使用网络社交，孤独感反而更强烈，它会降低亲密关系的满意度，减少现实中与他人相处的时间。 

3.3. 圈层化 

网络“圈层化”是指青少年在网络空间中因为信息获取定制化、个人社交圈子化、交互关系层级化

而造成的一种只在自身特定的圈层中完成信息交流的形势(陈志勇，2016)。大学生网络社交圈包括同学圈、

朋友圈、生活圈、兴趣圈等。信息往往会在封闭的圈层内传播扩散，大学生所重视、关注的兴趣和议题

往往都局限在有限的圈层内，在自己认同的圈层中获取和传播信息，就会使信息的活动定向化。在社交

圈子中，同学圈占比最高，占比 35.1%；然后是爱好圈，占比 30.92% (方楠，2020)，大学生在不同社交

群体中的话语表达体系、交流方式、角色扮演都会有较大的不同，这就容易形成思想和价值认同的固化。 

4. 大学生网络社交行为问题 

雪莉·特克尔在《群体性孤独》中这样写道，“互联网让人交往变得方便，但却加强了真实世界里

人与人之间的疏离感”。大学生网络社交行为当中，手机冷落、网络闲逛、网络安全问题突出。 

4.1. 手机冷落行为较为突出，影响人际关系质量 

如今大学生的手机冷落行为尤其明显，表现为在交际场所里，只知道低头看手机，而无暇顾及身边

环境，对别人或事物态度冷漠(Chotpitayasunondh & Douglas, 2016)。手机冷落行为对人际关系质量具有负

面影响，神经质与问题性地使用社交媒体和手机冷落行为之间具有显著的正相关关系(Balta et al., 2018)，
而外向、自卑或不合群的人更偏向于通过手机来保持社会关系，在社交情形下则更有可能出现手机冷落

行为(龚艳萍，陈卓，谢菊兰，谢笑春，2019)。手机的存在会阻碍亲密情感和信任关系的发展，会影响个

体的感知能力进而导致个体和交往对象的关系质量下降，弱化大学生的交际能力。大学生使用聊天工具

和社交网站后在现实中的互动次数显著减少(胡志海，朱路国，2016)，这极有可能引起大学生现实中社交

技巧使用的退步，引发大学生面对面交往时的各种社交问题(靳琳，2016)。手机社交媒体依赖还会使大学

生幸福感降低。数据显示，98%的学生在手机没带、没电、没网络的情况下会感到不安，烦躁，无聊(柯
春亮，李淑娟，2019)，这在很大程度上会引起大学生的社交焦虑，最终会影响大学生对幸福的感知能力，

造成大学生的主观幸福感显著降低。 
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4.2. 课堂网络闲逛引发关注，影响大学生自主学习 

“网络闲逛”指职工在办公场地自发地利用公司电子设备和互联网资源，在工作时间进行与工作无

关的网络行为，例如阅览与工作无关的网站、打印私人文件、看娱乐视频和朋友圈互动等(刘林等，2019)。
对大学生而言，网络闲逛主要表现为大学生学习时间在学习场所(如教室，图书馆等)自发地从事与学习无

关的互联网活动。调查显示，我国大学生网络闲逛行为居于中等水平，其中“好友互动”所占的比例最

大(刘林等，2019)。通过 QQ 或微信，大学生和家人朋友聊天，或在朋友圈进行互动的网络社交行为已攻

陷课堂，以网络社交为主要表现的网络闲逛严重浪费了宝贵的学习资源，可能导致厌学、挂科等消极后

果。 

4.3. 网络意识安全存在风险，易落入诈骗陷阱 

大学生轻信网络信息，互联网可以满足大学生进行自我表达的需要，但过多的自我表露就会导致隐

私泄露，造成安全隐患。48.8%的大学生在网络社交过程中，不经意间透露了自己的真实姓名，有 43.9%
的大学生表示公布了个人照片，21.9%和 19.5%的学生公布了自己的通讯方式和学校信息(胡志海，朱路

国，2016)。大学生电信网络诈骗案件中超过 50%涉及到大学生的私人信息泄露(向欣怡，2020)。目前大

学生价值观普遍受到冲击，主要体现在注重个人主义却忽略集体利益、看重功利主义轻视理想主义、好

高骛远而意志薄弱、厌世心态严重且理想渺茫(李帆，2018)。社交网络平台上“动动手就能日赚百元”的

广告，以及部分大学生受从众心理，攀比心理的影响，看到社交平台上他人的炫耀，为满足自己的虚荣

心，深深陷入网贷的漩涡。 

5. 大学生网络社交行为问题心理分析 

网络社交所带来的方便，会影响个体更多地寻求网络社交所带来的心理满足和情感慰藉。根据“使

用与满足”理论(Phua et al., 2017)，使用社交网络满足了大学生的心理需求，如自尊、情感慰藉和社会支

持。而过度沉迷的大学生，会因网络社交带来益处而将网络作为回避现实问题的避风港，可能会恶化现

实中的社交及心理问题。网络社交满足了大学生的认知需求、自尊需求和情感需求。 

5.1. 满足大学生的求知需求 

大学生对新事物接受能力较强，求知欲望盛。在当前“社交泛娱乐化”时期，恶搞式、炒作式、炫

耀式、暴力式、宣泄式与自娱式等社交网络沟通方式层出不穷，APP 娱乐化、社交化、视频化可以满足

大学生的新鲜感和好奇心，满足放松娱乐和探索新事物的需要，让大学生心甘情愿成为娱乐的附庸(谢雪

瑜，2020)。出于新鲜好奇，高开放性的大学生可能更容易沉迷于这些不断更新的新功能当中。高开放性

人群富有极高的洞察力和想象力，并且善于突破陈规、挑战新鲜事物和接纳新知识，高开放性人格特质

的个体对网络社交功能使用形成偏好，更容易陷入网络之中(姜永志，白晓丽，2015)。面对浩如烟海，纷

繁复杂的信息，大学生注意力容易受到干扰，自控力弱化。社交网络也冲击着大学生的意识形态和价值

观念。社交网络门槛低，开放性强，而很多大学生的价值观念也并未完全成熟，对新事物的判断有失偏

颇，对外来思想也很难有客观公正的评价(刘芳，2015)，这些大学生往往容易被他人的思想和观念所左右，

随波逐流，更有甚者成为谣言的传播者，在社会中形成不好的风气(廖中强，2017)。 

5.2. 满足大学生的自尊需求 

社交网络影响着大学生的自尊形成。在社交网络平台个人主页获得赞的数量与自尊水平呈正相关(宫
准，丁晓倩，2020)。在大学生对社交网络态度的探讨中，低自尊群体尤其渴望通过社交网络给自身带来
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益处(宫准，丁晓倩，2020)。相比于高自尊者，低自尊者在交往中更强调自我保护，在面对面沟通中担心

表露出自己的缺点(宫准，丁晓倩，2020)。由于自我保护的倾向，网络社交平台能够使低自尊者有机会更

加安全地获得更多的自我表现，并且对此有最大限度的掌控权(陈志勇等，2016)。为了获得更多自尊，低

自尊者往往会选择呈现积极正面的个人信息，这满足了对成就感和社会支持的需要。然而，为了消除焦

虑而获得的虚幻安全感，并不能让其真实体验到自我能力、价值、力量，这是一种假性自尊(唐烈琼，2006)。
通过社交网络获得假性高自尊的人回到现实，仍会感到空虚、孤独、自卑、抑郁，进而自我封闭和把希

望寄托于社交网络，对社交网络产生依赖，又会加重现实生活中低自尊的现状，形成恶性循环。 

5.3. 满足大学生的情感需求 

移动社交网络使用偏好在高冲动型人格特质的个体中容易出现，并且在冲动型人格和手机依赖之间

起到中介效应(安容瑾，姜永志，2020)。外向性大学生更加坦率、活跃、合群、热情，可以从社交网络中

获得更多交往的益处，同时也容易产生沉醉感，导致自我意识减弱，时间感淡化等问题(姜永志，白晓丽，

2015)。内向性大学生社交技巧较少，为了弥补社交能力的不足，更偏向于使用网络社交。这种强烈的社

交补偿动机致使他们越发贪婪地进行网络互动和自我表露(涂小莲等，2017)，从而获得网络亲密关系的补

偿，获得一定的社会支持。高神经质群体有遇事不冷静，容易激动，自控力差，依赖感强以及不敢面对

现实的特性，在遇到无法解决的现实问题时，往往选择逃避现实投身网络社交，表现出强烈的网络依赖，

可能会表现得更加孤僻、焦虑、抑郁，无法面对现实(靳琳，2016)。 

6. 高校预防与干预对策与建议 

人际关系质量不高和遭遇现实问题的大学生，更容易通过网络建立社交关系，使用频率较高且时间

较长，产生过度依赖的情况。针对大学生社交网络行为问题，高校可以从加强手机管理、校园文化建设，

以及教育引导方面进行预防和干预。 

6.1. 多形式的手机管理 

针对网络闲逛的问题，从学生角度来看，可以通过制定管理条例提高学生自律能力，约束自己的行

为。除了单单依靠学生的自律，学校可以要求学生上课前上交手机，将课堂表现与学生量化积分挂钩，

督促学生专心听讲，杜绝网络闲逛行为的发生。从教育管理角度看来，高校可以鼓励教师丰富课堂形式，

探索多种教学模式。如实践型教学模式，允许使用手机的“雨课堂”教学等，不仅增加了课堂的趣味性，

提高了学生的参与度和积极性，还提高了师生互动和生生互动。从高校角度来看，高校可以设立“脱机

自习室”，学生进入自习室需自觉上交手机给工作人员保管，为那些想要约束自己的大学生提供途径。 

6.2. 丰富校园社交文化 

通过网络交友，发帖，分享日常生活和表达个人观点等活动，促进了对自身的自我表露，获得自我

展示，赢得他人的喜欢。“宅”居行为逐渐蔓延为一种普遍现象，影响大学生的思维发展、社交能力发

展(谢雪瑜，2020)。因此，让大学生走出“宅”门，学校可以丰富校园生活，举办各种线上线下相结合的

校园活动，为大学生提供展示自我和自我表达的平台(方楠，2020)。充分利用网络宣传阵地，通过微信公

众号、抖音等形式，紧跟时事热点，及时结合“玩梗”进行宣传教育，传播正能量。增加线上和线下交

流互动，为害羞、焦虑的大学生提供社交能力培训和社交训练，并加强引导，提高大学生现实生活中交

际和沟通的能力。结合网络社交圈和现实的同学、朋友圈，强化良好的社交行为，让大学生在现实中获

得自尊、情感满足和社会支持。 
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6.3. 加强心理健康教育 

网络社交可以满足大学生各种各样的需要。毋庸置疑，这可以使大学生获得更多满足和成就感。然

而，存在心理问题如低自尊或人格发展不良的大学生，没有合理使用社交网络，反而会因为在社交网络

中获益而产生依赖，加重已有的心理问题(陈志勇，2016；姜永志，白晓丽，2015)。高校心理健康服务机

构需要及时关注和了解大学生的心理动态和和心理需求，开展全员“心”育，及时关注低自尊或人格发

展不良的人群，指导他们在现实生活中获得更多社会支持，形成良好的亲密关系，防止他们带着心理问

题沉迷于网络社交中。全面开展新形势下的课堂思政，正确引导大学生的意识形态，帮助大学生树立真

确合理和积极向上的价值观。 
网络社交平台给大学生提供了更加丰富的交往方式，有利于青少年形成更高的自尊，各种人格特质

类型的大学生都能在网络社交平台上满足自身不同方面的需要，但随之而来的是手机依赖、网络诈骗、

攀比消费等各种各样的问题。作为大学生，应该加强自身管理，养成良好的行为习惯，理性使用网络社

交，避免各种心理生理问题的出现。作为高校教育管理人员，应加强管理，解放思想，丰富宣传教育的

形式，同时加强心理干预，预防各种问题的发生。 
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