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摘  要 

在快速发展的人工智能时代，智能产品几乎无处不在。智能产品的使用对幼儿心理发展的影响值得关注。

梳理相关研究发现，合理地使用智能产品可促进幼儿认知、情感和社会性发展，表现在言语习得、精细

动作技能发展和人际交往等方面。若幼儿沉迷于智能产品，可导致视力下降、肥胖、社交退缩等；抚育

者在幼儿面前过多使用智能产品，会影响幼儿安全型依恋的形成及人际交往能力。未来研究可改进智能

产品使用的测量方法，采用纵向研究或实验来进一步探讨智能产品使用对幼儿心理发展的影响。 
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Abstract 
As the era of artificial intelligence develops rapidly, intelligent products can almost be seen eve-
rywhere. The influence of the use of intelligent products on the psychological development of pre-
school children is worthy of attention. By reviewing the relevant studies, it is found that the ra-
tional use of intelligent products can promote children’s cognitive, emotional and social develop-
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ment, which is manifested in speech acquisition, fine motor skills development, and interpersonal 
communication. Being addicted to intelligent products can cause vision loss, obesity, and social 
withdrawal. Caregiver’s excessive use of intelligent products in front of young children will affect 
the formation of secure attachment and interpersonal skills of preschool children. In future re-
search, we should improve the measurement methods of the use of intelligent products, and use 
longitudinal research or experiments to further explore the influence of intelligent products on 
preschool children’s psychological development. 
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1. 引言 

随着经济的发展和科技的进步，我国进入信息化时代，智能产品几乎渗入到每一个家庭。智能产品

不仅在成人社会中扮演着重要的角色，也成为幼儿生活中娱乐和学习的重要工具。幼儿在身体上和思想

上均未成熟，判断信息和明辨是非的能力欠缺，容易受到外界新鲜事物的刺激。智能产品作为一种强大

的社会力量，对幼儿心理发展的影响不容忽视。基于此，本文将对幼儿生活环境中智能产品的使用现状

及其对幼儿心理发展的影响进行系统地梳理与回顾，以期能为今后国内开展相关实证研究和应用实践提

供借鉴，为幼儿心理健康发展提供一定的参考与指导。 
在这人工智能时代，智能产品已经成为幼儿生态系统中的重要一员。智能产品由于其智能化、交互

性等特点而深受人们的喜欢。智能产品的使用对幼儿心理发展的影响，其作用可以是直接的，也可以通

过父母等抚育者来间接影响幼儿的心理发展。 

1.1. 智能产品的种类及其特点 

智能产品是传统产品和人工智能技术相结合的产物，给人们的生活带来了巨大的变化和无限的新鲜

感。智能产品大致可分为智能家居产品、智能医疗设备、移动智能终端产品、智能玩具等等。智能家居

产品以实用性、易用性和人性化为主要特点，为人们提供舒适、安全、便捷的生活环境。智能医疗设备

表现出即时感知、信息识别、数据分析和动作决策等智能化特点，可为人们的健康提供更好的服务。移

动智能终端产品最突出的特点是轻便易携带、功能多样化，其中较常见的是智能手机和平板电脑。智能

玩具集科技性、教育性、娱乐性和互动性于一体，深受儿童的欢迎(黄群，李君梓，2020)。 

1.2. 幼儿生活环境中智能产品的使用情况 

幼儿出生于人工智能时代，成长环境被智能产品(尤其是智能玩具、智能手机和平板电脑)所环绕。一

项基于六盘水市四所公立幼儿园的幼儿智能产品使用现状的调查显示，每个幼儿家庭都有两种以上的智

能产品，并且有 43.6%的幼儿每天都使用智能产品；每天使用智能产品的时长在 2 小时以上的幼儿占 11%，

使用时长在 1~2 小时的幼儿占 46% (杨雪蕾，杨丹，刘敏，2017)。另一项基于南昌市幼儿园的调查显示，

智能手机的拥有率达 100%，其中 74%的家庭既有智能手机又有平板电脑(梅瑾，钱国英，2018)。熊雪芹

等人(2019)对学龄前儿童屏幕时间的调查发现，85.5%的家庭同时有手机、电脑、电视，上学日屏幕时间 > 
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2 h/d 者占 49.3%，其中每天玩手机的学龄前儿童比例为 91.2%，每天用电脑的学龄前儿童占 83.9%，每

天看电视的学龄前儿童达 98.4%。 
除了幼儿直接使用智能产品，抚育者在抚育孩子时也可能在使用智能产品，最为常见的是智能手机

的使用。有研究表明，有 73%的父母在和孩子在餐馆吃饭时玩手机(Radesky, Kistin, Zuckerman, Nitzberg, 
Gross, Kaplan-Sanoff, Augustyn, & Silverstein, 2014)，有 35%的抚育者在陪孩子在公园玩耍时每五分钟就

看一次手机(Hiniker et al., 2015)，有 96%的母亲称在养育子女时至少受到过一种技术设备的干扰，其中智

能手机是最常干扰她们的设备(McDaniel & Coyne, 2016)。父母在亲子互动期间使用智能手机的行为是一

种技术干扰，会产生不良影响(McDaniel & Radesky, 2018)。抚育者在抚育行为中使用智能手机及其对亲

子互动的影响已经受到越来越多的关注(Kildare & Middlemiss, 2017)。 

2. 幼儿使用智能产品对其心理发展的影响 

幼儿对智能产品的使用，一方面是因为幼儿对智能产品充满好奇心而主动接触；另一方面，抚育者

有时忙于家务、工作或社交，为避免幼儿的干扰而主动让幼儿使用智能产品，将智能产品作为幼儿的玩

伴甚至是安抚幼儿情绪的“电子保姆”。智能产品犹如一把双刃剑，幼儿使用智能产品对其心理发展的

影响有利有弊，这要视智能产品上的内容、使用时间、使用频率、使用方式等而定。智能产品的合理有

效使用不仅能让幼儿获得愉悦感，还可在一定程度上促进幼儿的动作技能、言语认知、情绪情感和社会

性行为。幼儿过多使用智能产品，则不利于其成长发展。 

2.1. 动作技能 

皮亚杰认为，心理、智力、思维起源于主体的动作。幼儿通过发展粗大动作技能和精细动作技能来

认识世界。幼儿在使用智能产品的过程中可提升动作技能。智能产品的触屏功能使得幼儿可通过手势如

敲击、双指张开或捏合、滑动、画圈等来操作，该过程锻炼了幼儿双手的精细动作(易幽彤，胥兴春，2016)。
体育运动类智能玩具可充分调动手臂、腿和躯干及身体其他部位，开发大小肌肉群，锻炼幼儿身体的反

应能力和平衡协调能力。拼图积木类或工具类玩具可训练幼儿的动手操作能力。 

2.2. 言语和认知 

幼儿期是言语发展的关键期。幼儿可通过智能产品上的教育类软件学习识字、儿歌、英语、听故事

和绘本阅读等，这有助于增加幼儿的词汇量，让幼儿增长知识和开阔视野(易幽彤，胥兴春，2016)。与传

统的绘本阅读相比，幼儿与语音对话类智能玩具或教育机器人互动，可以提高幼儿的学习主动性和参与

度，培养说话时对语言的组织能力，使儿童语言学习效益最大化(Boccanfuso et al., 2016)。此外，智能产

品上的动作视频游戏对阅读技能有促进作用(任筱宇，赵婧，毕鸿燕，2021)。智能产品在知识建构的过程

中起到脚手架的作用，可以提高幼儿的认知水平(Cagiltay et al., 2010)。麻省理工学院媒体实验室“玩具

式学习工具”项目，旨在研究寓教于乐的高科技玩具，其设计开发的乐高机器人可以用于编程基础知识

的学习(Kara et al., 2013)，该学习方式提高了幼儿学习的积极性，还能培养动手能力和创新思维。幼儿通

过益智类软件来玩棋类游戏或各种连连看等，可让思维变得更敏捷(谭永春，马丽，王茹楠，2016)。AR
虚拟技术类智能玩具可极大地激发幼儿的空间想象力和创造力。智能玩具相比传统玩具，能更好地帮助

幼儿将想象和思维转化成行为，给幼儿带来更好的感官体验。 

2.3. 情绪情感 

智能产品以其富有美感的画面以及悦耳的音效、趣味性等吸引着幼儿，让幼儿在使用时获得快乐等

积极情绪体验(易幽彤，胥兴春，2016)。幼儿跟着技能类软件学习绘画、练习唱歌跳舞等，有助于提高幼
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儿对色彩、线条的敏感以及对节奏和乐感的掌握，陶冶情感，起到一定的美育作用(谭永春，马丽，王茹

楠，2016)。智能玩具的游戏机制和玩法对儿童更有挑战性，不同难度的关卡设置，有利于激发儿童的好

奇心与兴趣，在不断挑战闯关的过程中获得成就感。 

2.4. 社会性行为 

智能产品通过童话故事、动画片等形式向幼儿展示各种交往情景，幼儿可通过模仿学习一些人际交

往知识和亲社会行为，以便更好地进行同伴交往(易幽彤，胥兴春，2016)。智能玩具可以是幼儿形成同伴

关系的敲门砖，在游戏互动中，儿童需要与搭档不断地交流、沟通和协商，随时调整下一步动作和反应，

以适应由智能玩具为载体的同伴游戏活动。 
然而，幼儿使用智能产品的时间过多，并不利于其身心发展。幼儿接触过多智能产品上的信息快餐，

可能导致幼儿无法静下心来阅读静态读物或思考问题，注意力集中困难。幼儿长时间盯着智能产品的屏

幕，会造成眼睛的疲劳和视力下降，并且在使用智能产品时不注意坐姿，长时间保持同一姿势，还会对

颈椎和脊柱的发育产生不良影响。幼儿过多使用智能手机还会影响其睡眠质量与心理健康(刘二龙，2019)。
幼儿若沉浸在智能产品上，不善于与人交流，情绪越不稳定，社会性发展水平越低，易导致其与现实同

伴交往的游离问题(梅瑾，钱国英，2018；易幽彤，胥兴春，2016)。一项对比研究发现，经常接触电子设

备的孩子更有可能在认知、语言和运动方面发育迟缓(Lin et al., 2015)。幼儿接触视屏的时间与执行功能

得分呈负相关，表现为：视屏时间过长(≥2 h/d)会降低执行功能(Nathanson et al., 2014; 曾琛琛等，2018)，
即使在控制了重要的混淆变量后，幼儿的自我调节问题也与过多接触媒体有关，因此，父母应减少孩子

看屏幕的时间(Radesky, Silverstein, Silverstein, & Christakis, 2014)。 
此外，幼儿接触智能产品上的暴力视频等不宜内容，也不利于其身心健康发展。有研究表明，动画

中出现的暴力倾向会导致儿童认知及行为偏差(王亚琳，2016)，暴力动画会扭曲幼儿的社会化认知和社会

化情感，遏制幼儿的社会化交往并诱发攻击性行为(刘瑞，2017)。最近的实验研究发现，观看暴力动画片

组的幼儿比观看非暴力动画片组的幼儿存在更高的攻击性认知，性别和特质攻击起到调节作用，即观看

暴力动画片对男孩和高攻击性特质幼儿的消极影响更为显著(张骞，2020)。幼儿具有极强的模仿学习能力，

但是信息判断能力尚不完善，对于智能产品自动弹出的广告链接或者暴力、恐怖、色情内容无法很好地

屏蔽。因此，父母应监控孩子访问的网站，为孩子选择健康适宜的内容(Ante-Contreras, 2016)。 

3. 抚育者使用智能产品对幼儿的影响 

在这信息化社会，即使在与幼儿互动的过程中，抚育者也可能在使用智能产品(尤其是智能手机)，其

原因是多样的。首先，父母为了养家糊口，需要在养育子女、工作和社会关系等领域承担多重角色，而

智能手机是极具吸引力的多功能设备，可进行工作、娱乐、社交，能满足用户同时处理多角色任务的需

求。职场父母可能怕错过与工作相关的信息而感到有压力，随时关注和使用手机，以回应工作信息和通

知(Mangan et al., 2018; Beamish et al., 2019)。其次，人们因智能手机通信功能的持续可用而期望立即对电

子通信作出回应，手机接收信息时发出的哔哔声便将人们的注意力吸引到手机上(Pielot et al., 2014)。再次，

特别是那些主要照顾幼儿的父母(通常是母亲)，会经历各种与在家里抚养孩子有关的压力(Moreno-Colom, 
2017)，他们有时是为了逃避这种压力而玩手机(Radesky et al., 2016)。研究还发现，觉得孩子难相处的母

亲更有可能在吃饭时使用手机(Radesky et al., 2018)。人们对身边发生的事情感到无聊或缺乏兴趣时就会

用手机来娱乐自己，幼儿父母也不例外(McDaniel, 2019)，随着时间的推移，喂食和陪孩子玩耍等一天中

的许多任务可能会变得单调乏味，以至于抚育者会在这些时候拿起手机(Ventura & Teitelbaum, 2017)。最

后，抚育者可将智能产品作为育儿的辅助手段或社会支持。有研究表明，父母们可以通过使用智能手机
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获得育儿支助(如通过互联网或社交媒体获得关于育儿的信息)，还可与其亲朋好友保持联系，寻求社会支

持，从而间接地给亲子互动带来好处(Mangan et al., 2018)。抚育者在抚育时使用智能产品，不仅会对抚育

者本人产生影响，也会间接地影响着幼儿的亲子依恋、言语发展和社会性发展。 

3.1. 亲子依恋 

抚育者在亲子互动中使用智能产品，会降低亲子关系交流质量，不利于幼儿形成安全型亲子依恋。

依恋理论指出，人类天生就倾向于与为他们提供温暖、营养和保护的抚育者建立有效的联系并保持亲近，

婴儿与抚育者的依恋关系质量决定着个体会发展出何种依恋类型(Ainsworth, 1970; Bowlby, 1973)。有研究

表明，父母过度使用智能手机会对抚育子女产生影响，即当父母被智能手机分散注意力时，他们可能会

对孩子的需求缺乏关注和及时反应，亲子互动的质量受损，这可能会对孩子的依恋和发展产生负面影响

(Ante-Contreras, 2016; Radesky & Christakis, 2016; Kildare & Middlemiss, 2017)。一项结构化的实验研究发

现，母亲使用智能手机会降低母子互动频率，尤其减少非语言互动，甚至会通过直接用手推开孩子等敌

意方式回应孩子的需求(Radesky et al., 2015)。Kushlev 和 Dunn (2018)也做了一项实验研究，即让父母花

时间和孩子在博物馆参观，要么频繁使用手机，要么不使用手机或少用手机，结果发现频繁使用手机组

的父母感到更分心，从与孩子相处的时间中感受到的联系和意义感更少；而之后所做的父母每日调查报

告也表明，当父母与孩子在一起的时间使用智能手机时，他们与孩子的联系就会减少(Kushlev & Dunn, 
2018)。在亲子关系中，父母仅在孩子身边是不够的，高质量的陪伴和互动交流才有利于增进亲子间的情

感。父母在与孩子互动时常使用智能手机而忽视孩子，会让孩子认为智能手机威胁了自己与父母之间的

亲密关系而产生嫉妒感(Clayton et al., 2013)，或者让孩子认为在父母眼中智能手机比自己更重要而体验到

较少的归属感(Chotpitayasunondh & Douglas, 2018)，这将进一步导致孩子形成不安全型亲子依恋(Borelli et 
al., 2015)。 

3.2. 言语发展 

抚育者在抚育行为中使用智能产品，导致幼儿言语发展滞后，不利于人际交往。抚育者在孩子面前

使用智能产品，亲子间的语言交流和非语言交流沟通均减少(McDaniel, 2019)。词汇学习发生在社会互动

过程中(Tamis-LeMonda et al., 2014)，只有当抚育者对谈话内容做出有意义和迅速的回应时，幼儿才能更

好地习得言语(Roseberry et al., 2014)。有研究者通过实验发现，当电话干扰亲子互动时，2 岁幼儿不仅会

注意到与父母的面对面交流被打断了，而且这些打断还会对认知产生影响，即他们在父母使用手机的时

段不会学习父母教的单词(Reed et al., 2017)。 

3.3. 社会性发展 

抚育者在互动时使用智能产品，易缺失对幼儿的情绪反馈，导致社交与情感脱离，影响幼儿的社会

情感功能(Myruski et al., 2018)。幼儿若经常得不到抚育者的积极反应，将产生一定的社交退缩行为，阻

碍良好的人际交往(周机利等，2020)。当父母与孩子的互动中出现较多的技术干扰时，父母会察觉到幼儿

更大的问题行为，例如外化行为(发泄、生气等)和内化行为(退缩、生闷气) (McDaniel & Radesky, 2018; 姜
倩云等，2021)。此外，有研究发现，幼儿花在智能产品屏幕上的时间与父母屏幕时间具有正相关关系(Hu 
et al., 2018)，父母高频率、长时间地在孩子面前使用智能产品，致使幼儿模仿不良示范，沉迷于智能产

品(周机利等，2020)。 

4. 总结与展望 

在快速发展的人工智能时代，智能产品几乎无处不在。合理有效地使用智能产品，可让幼儿在娱乐
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中成长，促进幼儿认知、情感和社会性发展。若幼儿沉迷于智能产品，则不利于幼儿身心健康发展。其

次，抚育者在幼儿面前过多使用智能产品，也会影响互动质量和幼儿安全型依恋的形成及人际交往能力。

幼儿是祖国的花朵和未来的希望，为了更好地促进其健康成长，建议幼儿家长、幼儿教师以及开发商共

同努力，尽可能发挥智能产品的使用所产生的积极作用，降低其带来的消极影响。 
幼儿家长应该理性看待智能产品并引导幼儿合理使用。家长不能为了一时省心而直接把智能产品给

幼儿玩，之后就不管不顾了，家长首先要为幼儿选择适宜的视频内容、应用程序等。为了塑造健康的行

为和使用方式，在幼儿使用智能产品时，家长应不定时地留意幼儿的观看姿势以及观看的内容是否适合

或健康(张建欣，2019)。当幼儿偶尔接触了暴力等不良内容，家长要适当阐释和点评以便让孩子分清虚拟

与现实，明辨是非。家长与幼儿共同制定关于智能产品的使用时长等规则并严格遵守，可培养幼儿的规

则意识，形成良好的行为习惯，有利于幼儿的社会性发展。家长也应给孩子树立好榜样，不在孩子面前

过多使用智能产品，多与孩子互动交流。家长可抽时间陪孩子一起使用智能产品观看教育视频、玩益智

游戏等，寓教于乐，增进情感。 
幼儿教师应发挥智能产品对教学的辅助作用，引导幼儿正确使用智能产品。幼儿园将人工智能融入

幼儿教育的各类活动中，例如引入教育机器人等智能产品来辅助教育教学，可以增加课程的趣味性和益

智性，还可以为幼儿提供个性化学习辅导(董荻，2019；田秀玉，严仲连，2020)。此外，开设有关智能机

器人的课程，让幼儿在了解机器人的基础上进行机器人外形组装等，能帮助幼儿掌握人工智能启蒙知识，

培养其信息素养和科学探究精神(陈维维，2020；吴芸，2020)。幼儿教师可组织幼儿观看动画片或者故事

视频，之后让幼儿进行角色扮演游戏，在游戏中成长，也促进了幼儿的同伴交往。幼儿教师可挑选一些

适合幼儿使用的软件推荐给家长，还可定期开展家长交流会，指导如何让幼儿合理使用智能产品。 
开发商应树立儿童本位理念，在开发智能产品或设计应用软件时应考虑下幼儿的身心发展特点。例

如，设计一些有助于幼儿的动作、语言发展及注意、思维等认知能力提升的智能产品；设计益智类、视

频类等应用软件时，考虑怎样更好地促进幼儿的语言能力、表演能力以及解决问题能力，此外，软件可

模拟真实生活情境，让幼儿进行各种角色的扮演，学会关注社会、关注他人，从而促进幼儿的社会性发

展(梅瑾，钱国英，2018)。软件应避免出现幼儿不宜内容，营造绿色健康的网络环境。 
智能产品的使用对幼儿心理发展的影响尚未有明确统一的结论。智能产品类型众多，但目前研究更

多关注智能手机对幼儿的影响，且目前多数研究发现是来自父母自我报告或观察，可能会有偏差，未来

需要改进智能产品使用的测量方法，以及进行更多的纵向研究和实验工作来建立因果关系，以便更好地

指导智能产品使用，促进幼儿身心健康发展。 
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