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摘  要 

目的：探究心理求助污名在依恋质量与专业心理求助态度间所起的作用。方法：采用亲密关系经历量表、

寻求专业心理帮助的污名量表、寻求专业心理帮助态度量表，通过线上线下相结合的方式回收问卷305
份进行探究。结果：1) 依恋质量与专业心理求助态度间正相关(r = 0.32, p < 0.01)，心理求助污名与专

业心理求助态度间负相关(r = −0.55, p < 0.01)，心理求助污名与依恋质量之间负相关(r = −0.38, p < 
0.01)；2) 心理求助污名在依恋质量与专业心理求助态度间起部分中介作用。结论：依恋质量可以直接
或间接通过影响心理求助污名来正向预测个体的专业心理求助态度。 
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Abstract 
Objective: To explore the role of psychological help stigma in the relationship between attachment 
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quality and professional psychological help seeking attitude. Methods: Using the Experiences in 
Close Relationships Inventory, the Questionnaire of Stigma for Seeking Professional Psychological 
Help, and the Questionnaire of Attitudes toward Seeking Professional Psychological Help, 305 ques-
tionnaires were collected through a combination of online and offline methods to explore. Results: 
1) There was a positive correlation between attachment quality and professional psychological 
help seeking attitude (r = 0.32, p < 0.01), a negative correlation between psychological help seek-
ing stigma and professional psychological help seeking attitude (r = −0.55, p < 0.01), and a nega-
tive correlation between psychological help seeking stigma and attachment quality (r = −0.38, p < 
0.01); 2) Psychological help seeking stigma plays a partial mediating role between attachment 
quality and professional psychological help seeking attitude. Conclusion: Attachment quality can 
directly or indirectly predict an individual’s professional psychological help-seeking attitude by 
influencing psychological help-seeking stigma. 
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1. 引言 

随着我国经济和社会的高速发展，人们的生活节奏都在明显加大，出现心理行为问题和精神障碍的人

群逐渐增加，2023 年发布的《中国国民心理健康发展报告(2021~2022)》指出，抑郁风险检出率为 10.6%，

焦虑奉献检出率为 15.8%。但由于公众对于心理疾病缺乏正确认识，心理疾病患者中接受治疗的人数不超

过全部患者的 20%，如何提高大众对于心理服务的使用率也成了广大工作者与学者关注的热点。根据计划

行为理论，态度可以间接的预测行为，个体的求助态度越积极，对于求助行为的意向就越强，求助行为越

可能发生(Ajzen, 1991)，许多实证研究也发现，积极的专业心理求助态度可以正向预测求助行为，专业心理

求助态度可以当作专业心理求助实际行为的前兆(Vogel & Wester, 2003; Chen et al., 2020; Conceição, 
Rothes, & Gusmao, 2022)，由此可知，对于专业心理求助态度的研究是非常有必要的。专业心理求助态度

受到多方因素的影响，主要可以将其分为三大类：人口统计学因素、家庭社会文化因素、个体心理因素

(蔡婧娴，2022)，已有研究结果表明，在三大类因素中对求助影响解释力度较高的是个体自身因素(胡丹

莹，2020；李盈，2015)，比如个体本身的依恋质量、心理求助污名等。 
依恋最初是由 Bowlby (1969)提起，是指个体向重要他人，如父母、伴侣等寻求亲近和保护的倾向，

是一种稳定的情感联结。根据 Bowlby (1973)提出的内部工作模型可知，由于生命早期与依恋对象互动过

程中所形成的依恋风格不同，个体在成年以后对于自我与他人的心理表征方式也会不同，而这种心理表

征方式会直接影响到个体对于获得他人帮助和支持的选择倾向，比如，当个体依恋回避维度得分较高时，

个体对他人的表征倾向于消极，会选择与他人保持距离，避免依赖他人的帮助，不愿意承认自己的痛苦，

希望依靠自己去解决问题(Cherniak, Mikulincer, Shaver, & Granqvist, 2021; Shaver & Mikulincer, 2010)。实

证研究大多也验证了 Bowlby 所提出的观点，Zamudio (2015)在研究中发现，内部工作模型中对他人表征

消极的被试在主动寻求帮助倾向上显著低于对他人表征积极的被试；Yip et al. (2018)也同样指出，对自己

和他人表征皆偏向于积极的安全依恋被试在寻求帮助意愿上得分更高；还有研究者发现，回避维度、焦

Open Access

https://doi.org/10.12677/ap.2023.135216
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


洪芳，杨月月 

 

 

DOI: 10.12677/ap.2023.135216 1782 心理学进展 
 

虑维度与消极的心理健康存在负相关，与消极的求助倾向同样存在相关(Zhang et al., 2022)。也就说个体

在依恋回避维度或依恋焦虑维度得分越高，心理求助倾向越消极，而依恋回避、焦虑维度的得分越高意

味着其依恋质量就越低，由此推断，H1：依恋质量与专业心理求助态度间存在正相关关系。 
心理求助污名是指个体感知到的社会对于心理求助的不接受及寻求心理帮助的自己是不可接受的，

包含公众污名与自我污名两个维度(Pfeiffer & In-Albon, 2023; Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005)。在一项

关于医疗求助的研究中，发现公众污名降低了男性在医疗求助上的意愿(Vogel, Heimerdinger-Edwards, 
Hammer, & Hubbard, 2011)；还有研究者通过问卷法探究了自我污名、公众污名与心理咨询态度间的关系，

结果表明自我污名在公众污名与对心理咨询态度间起中介作用，高水平的公众污名导致了高水平的自我

污名，高水平的自我污名进一步影响了对于心理咨询的态度(Cheng, Kwan, & Sevig, 2013)，这一结果也符

合修正标签理论提出的自我污名是个体对于公众污名内化的观点(Sommantico & Santa, 2022)。基于以往

的研究结果可推测，H2：心理求助污名与专业心理求助态度间存在负相关关系。 
关于依恋质量与心理求助污名间的实证研究目前尚不多见，以韩国大学生为样本的一项研究中发现，

公众污名与自我污名之间存在着不同的路径，公众污名与依恋焦虑的相关性更强，而依恋回避则与自我污

名的相关性更强(Nam & Lee, 2015)；在以孤儿为被试群体的一项研究中，发现亲子依恋缺失的孤儿对自己

的表征是消极的，对自己所属的群体的表征也是消极的，且更容易形成高自我污名，依恋与自我污名之间

存在着负相关关系(王江洋，李昂扬，聂家昕，2020)；以同性恋和双性恋男性为样本的一项研究中发现，

不安全依恋的个体对于同性恋污名的内化更高，且更不容易改变(Sommantico & Santa, 2022)。可以推测，

个体的依恋质量越低，心理求助污名越高，即 H3：依恋质量与心理求助污名间存在负相关关系。 
依恋理论是心理学研究中的经典理论，Bowlby 在依恋理论中指出个体的依恋行为系统对于个体是否

选择从他人那里获得保护、支持起着重要支配作用，感知到的威胁与压力可以激活个体的依恋行为系统，

当依恋行为系统被激活时，其会启动一系列情绪、认知反应来调节个体内部状态。结合本研究来看，个

体本身感知到的心理求助污名会给个体带来一定的压力与威胁，这种压力与威胁会影响到个体内部状态，

激活依恋行为系统，从而进一步影响从他人那里获得保护与支持的选择。可以推测，H4：心理求助污名

在依恋质量与专业心理求助态度间起到中介作用。 
综上所述，本研究以依恋理论为基础框架，进一步展开探究依恋质量、心理求助污名、专业心理求

助态度间的关系。 

2. 研究方法 

2.1. 研究对象 

本研究通过线上、线下相结合的方式回收问卷 330 份，除去答题时间过长、过短及问卷中测试题回

答错误的无效问卷，剩余有效问卷 305 份，回收有效率 92.42%。其中，被试年龄为 19.43 ± 1.91 岁，在

性别分布上，男性占比 48.52%，女性占比 51.48%；自己有过专业心理求助经历的占比 14.43%，身边有

朋友寻求过专业心理帮助的占比 43.61%。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 亲密关系经历量表 
采用李同归和加藤和生(2006)对亲密关系经历量表(ECR)的中文修订版。该量表共 36 个题目，采用 7

点计分，“1”表示“非常不符合”，“7”表示“非常符合”，包括依恋焦虑、依恋回避两个维度，每

个维度 18 个题目，其中 3、15、19、22、25、27、29、31、33、35 题目需要进行反向计分，依据两维度

上得分总和对依恋质量进行评定，得分越高，依恋质量越低。本研究中量表的 Cronbach’s α 系数为 0.877。 
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2.2.2. 寻求专业心理帮助的污名量表 
采用郝志红和梁宝勇(2011)编制的符合中国文化特点的寻求专业心理帮助的污名量表，该量表共 10 个

项目，采用 5 点计分，“1”表示“非常不同意”，“5”表示“非常同意”，包括自我污名和公众污名两

个维度，得分越高表明对于寻求专业心理帮助的污名越高。本研究中量表的 Cronbach’s α 系数为 0.847。 

2.2.3. 寻求专业心理帮助态度量表 
采用郝志红和梁宝勇(2007)修订的寻求专业心理帮助态度量表(ATSPPH)，该量表共 29 个题目，采用

5 点计分，“1”表示“非常不同意”，“5”表示“非常同意”，包括四个维度：对心理帮助需要的自

我认知、对耻辱的忍受性、人际开放性、对心理健康专家的信任性，其中有 18 个题目需要反向计分，得

分越高表明对专业心理求助的态度越积极。本研究中量表的 Cronbach’s α 系数为 0.875。 

2.3. 数据处理与分析方法 

采用 SPSS25.0 对量表进行信度检验、共同方法偏差检验，在此基础上对量表数据进行统计分析，其

中通过 Hase 编制的 Process3.3 中 Model4 进行中介分析。 

3. 研究结果 

3.1. 共同方法检验偏差 

采用 Harman 单因子检验共同方法偏差，将各量表的所有题目一起纳入 SPSS25.0 进行探索性因素分

析。分析结果显示，KMO 值为 0.85，特征根超过 1 的主成分包括 20 个，累计解释变异 65.64%，第一个

公因子解释 16.42%的变异，远小于临界值 40%，表明本研究不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 相关分析结果 

对依恋质量、心理求助污名、专业心理求助态度进行皮尔逊相关分析，结果发现，依恋质量与专业

心理求助态度间正相关(r = 0.32, p < 0.01)，心理求助污名与专业心理求助态度间负相关(r = −0.55, p < 
0.01)，心理求助污名与依恋质量之间负相关(r = −0.38, p < 0.01)。 

3.3. 中介分析结果 

依恋质量、心理求助污名、专业心理求助态度两两间皆存在显著的相关关系，为了进一步探究心理

求助污名在依恋与专业心理求助态度间的作用，在控制性别、年级、自己是否寻求过专业心理帮助、身

边是否有朋友寻求过专业心理帮助的条件下，以依恋质量为自变量，专业心理求助态度为因变量，心理

求助污名为中介变量，采用 Bootstrap 方法进行中介效应检验，选取 Process3.3 中的 Model4，取样 5000
次，置信区间设置为 95%。 

回归分析结果如下表 1 所示：依恋质量对于心理求助污名具有显著的负向预测作用(β= −0.39, p < 
0.001)；依恋质量对于专业心理求助态度具有显著的正向预测作用(β = 0.33, p < 0.001)；心理求助污名对

于专业心理求助态度具有显著的负向预测作用(β = −0.42, p < 0.001)。 
 
Table 1. Regression analysis of variable relationships 
表 1. 变量关系的回归分析 

回归方程 整体拟合指数 回归系数显著性 

结果变量 预测变量 R2 F β t 

心理求助污名 依恋质量 0.21 15.72*** −0.39 −7.45*** 
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Continued 

专业心理求助态度 依恋质量 0.28 22.68** 0.33 6.64*** 

专业心理求助态度  0.41 34.95***   

 依恋质量   0.17 3.45** 

 心理求助污名   −0.42 −8.37*** 

注：*代表 p < 0.05、**代表 p < 0.01、***代表 p < 0.001。 
 

中介效应分析结果如下表 2 所示：直接效应的 Bootstrap 95%置信区间不包含 0，表明依恋质量对专

业心理求助态度影响的直接效应显著，效应量为 0.12，对效应贡献率为 52.13%；间接效应的 Bootstrap 95%
置信区间不包含 0，表明心理求助污名在依恋质量与专业心理求助态度间中介效应显著，效应量为 0.11，
对效应贡献率为 47.87%。由此可知，心理求助污名在依恋质量与专业心理求助态度间起部分中介作用。 
 
Table 2. Analysis of the mediation effect of variable relationships 
表 2. 变量关系的中介效应分析 

效应类型 效应量 BootSE 
Bootstrap 95%CI 

相对效应 
下限 上限 

总效应 0.23 0.34 0.16 0.29 1 

直接效应 0.12 0.33 0.05 0.18 52.13% 

间接效应 0.11 0.02 0.07 0.15 47.87% 

4. 讨论 

本研究通过问卷法，考察了专业心理求助态度的影响因素及其关系，得到以下结果。 
第一，研究发现依恋质量与专业心理求助态度之间存在正相关关系。近些年提出的维度划分方法认

为依恋由焦虑和回避两个稳定的维度组成，个体在焦虑维度或回避维度得分越高，个体的依恋质量相对

来说就越低，其专业心理求助的态度越消极。根据依恋的相关理论我们可以知道，高依恋回避的个体，

对他人有着消极的表征，经常使用去激活策略，会远离他人，回避寻求他人的帮助，高依恋焦虑的个体

会害怕自己被他人抛弃、拒绝，经常使用过度激活的策略，会更多的寻求他人的帮助，以获得与他人的

亲近和保护(Grodal, Nelson, & Siino, 2015; Mikulincer, Gillath, & Shaver, 2002)，然而由于现实多重环境综

合的原因，高依恋焦虑的个体在现实生活中，往往会有更多的心理健康问题，而更多的心理健康问题与

依恋焦虑相结合会产生更高自我污名(Cheng, McDermott, & Lopez, 2015)，更高的自我污名则导致了个体

对寻求专业心理帮助的消极态度。而焦虑和回避两个维度决定了个体依恋质量的高低，因此个体的依恋

质量越低，其对于专业心理求助的态度越消极就不足为怪了。 
第二，研究发现心理求助污名与专业心理求助态度存在负相关关系。这一结果与前人研究相一致

(Branam, Yigit, Haji, Clark, & Perkins, 2023; Conceição et al., 2022)，心理求助污名包括公众污名、自我污

名两个维度，在本研究中，公众污名、自我污名与专业心理求助态度皆存在负相关关系，对于个体而言，

其对于客体的感知不仅取决于自己的认知，还会受到大环境的影响，自我污名会直接影响专业心理求助

态度，而公众污名可以通过内化为自我污名来影响个体的专业心理求助态度(Vogel et al., 2017)，公众污

名与自我污名相互作用组合成个体本身感知到的心理求助污名，对其专业心理求助态度产生负面影响。 
第三，研究发现依恋质量与心理求助污名间存在负相关关系，表明个体依恋质量越低，其心理求助
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污名就越高。对于个体而言，与依恋对象的互动模式决定了其依恋质量，当个体在需要支持却频繁没有

得到及时的满足时，个体的会逐渐形成消极的认知模式，而这种消极的认知模式会更容易感知到公众污

名，及进一步将感知到的公众污名内化为自我污名(Bradstreet, Dodd, & Jones, 2018)。 
第四，研究发现心理求助污名在依恋质量与专业心理求助态度间起部分中介作用。这一结果的得出

也是有迹可循的，从依恋理论来看，人类具有一种先天的心理生物学系统，该系统促使他们在需要时寻

求与依恋对象的接近以获得安全、舒适、支持，如果在个体需要时始终无法从依恋对象那里获得支持，

那么其就会长期感到孤独和不受保护，会逐渐形成高回避或者高焦虑的依恋系统(Mikulincer & Shaver, 
2022)，由于社会支持的长期缺乏及消极的心理表征，相比较于依恋安全的个体，高回避或高焦虑的个体

往往伴随着更多的心理健康问题和更高的心理求助污名，而个体的高回避、高焦虑与高心理求助污名可

以共同作用导致个体对专业心理求助消极的态度(Zhao et al., 2015)，消极的专业心理求助态度又会反作用

于个体，更进一步加深个体心理求助污名。 
综上，由于部分中介作用的存在，我们可以得知，依恋质量既可以直接正向预测个体的专业心理求

助态度，也可以间接的通过影响心理求助污名来正向预测个体的专业心理求助态度，对于心理求助污名

中介效应的探究，可以更好的帮助我们理解自变量依恋质量与因变量专业心理求助态度间的关系，这也

是绝大多数中介作用研究的意义，帮助我们分析自变量对因变量的影响过程和作用机制，挖掘出事物的

本质。 

5. 结论 

依恋质量、心理求助污名、专业心理求助态度间具有两两相关关系，依恋质量在心理求助污名与专

业心理求助态度间起着部分中介作用。 
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