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摘  要 

信息技术的飞速发展冲破了传统媒体与新媒体之间的界限，新闻宣传拥有更丰富的传播方式和更广泛的

传播途径，受众所扮演的角色也愈加重要，甚至在一定程度上决定了宣传成效。为更好地向人民群众传

递党和政府的声音，大众媒体应积极关注受众心理变化，推动传统媒体与新媒体深度融合，加强与受众

之间的良性互动，加强监管引导，提升媒体公信力。 
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Abstract 
The rapid development of information technology has broken down the boundaries between tra-
ditional media and new media, news propaganda has richer communication methods and wider 
communication channels, and the role played by the audience has become more and more impor-
tant, even to a certain extent determines the effectiveness of propaganda. In order to better con-
vey the voice of the Party and the government to the people, the mass media should actively pay 
attention to the psychological changes of the audience, promote the deep integration of traditional 
media and new media, strengthen the positive interaction with the audience, enhance supervision 
and guidance, and improve the credibility of the media. 
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1. 引言 

中国共产党始终坚持以人民为中心的工作导向，强调新闻宣传工作必须紧密贴近群众。著名记者安

岗强调：“办好党报必须深知自己的读者，人民和党心连心，研究人民的心理，掌握他们的脉搏。”新

闻宣传以受众为媒介，要提高新闻宣传的传播效果，新闻工作者就应竭尽全力在众多新闻事件中抓住典

型、紧跟中心，以受众心理为圆点，深入挖掘新闻内容的前因后果，从而最大程度满足受众心理需求，

更好地与受众产生共鸣。 

2. 新闻宣传中受众的主要心理 

马斯洛的需求层次理论把人类需求分为生理、安全、社交、尊重、自我实现这五个由低级向高级的

需求(亚伯拉罕·马斯洛，1987)。新闻宣传来源于人们的现实社会生活，维持人们生存的最基本生理要求

如衣、食、住、行等都能成为新闻宣传的主题。但随着物质生产力的提升，人民群众对生活品质提出了

更新更高的要求，新闻宣传必须与时俱进，充分关注和尊重受众的心理状态。运用心理学相关理论能够

带领我们加速探究新闻宣传的奥秘。“晕轮效应”是一种以偏概全的认知误解，公共人物被媒体贴上刻

意标签，引导舆论朝着他们所谋划的方向发展。“罗森塔尔效应”有着异曲同工之妙，能让新闻宣传影

响叠加并加速扩散，民众易对相关人、事、物形成刻板印象。“羊群效应”是一种社会性趋同求近心理，

当意见领袖等示范者发表意见后，大多数人就会调整自身认知或行为以附和，引起舆论发酵。“首因效

应”是指社会交际中的第一印象将会对后续事件产生先入为主的作用，在新闻宣传中常用以抢占首发信

息而引导舆论，让第一手信息在空窗期引起轰动。“共情效应”是指利用受众的“同理心”触发感情共

鸣，形成舆论声势。这种效应尤其是在有损大多数人共同利益的民生舆情中表现更为强烈，可以让不同

阶层、不同年龄、不同性别的受众发起共同诉求(蓝天，2022)。基于这些较为常见的心理效应，我们能够

对新闻宣传发生作用的原理以及新闻宣传中受众的主要心理进行更深层次的探究，以期不断提升宣传效

果。 

2.1. 好奇心理 

好奇之心人皆有之。所谓好奇，就是指有机体在面对新的刺激或环境时表现出的一种趋向性和探究

反射。凡初现、罕见、反常之物，即为人所感兴趣之物，即为人所好奇之物。从心理学角度来看，人民

群众的好奇心理与事物的新鲜程度、出现频率密切相关。人们在初次遇到某一事物时会因为新奇而产生

兴趣，但这种吸引往往转瞬即逝，当信息变旧人们的好奇心也会随之消失。若新内容出现，依然能再次

激起受众的好奇心理。在新闻宣传领域，人民群众的好奇心理日益成为新闻传播方向、程度、效果的主

导心理因素。因为好奇而探究，因为探究而参与，成为近年来众多新闻热点得以持续发酵的源动力(常兰，

张华卿，2019)。首次传播的新信息往往让人印象深刻，同类型的新闻越早报道越易赢得读者青睐，具有

“先入为主”的优势，因而各家媒体都会争夺“独家新闻”以赢得新闻竞争。但由于人民群众的兴趣范
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围广泛，且种类繁多，新闻宣传无法完全符合受众心理预期，可能会出现点击率低、群众意见大等问题。

因此，大众媒体在平衡矛盾的同时，切勿滥用受众的好奇心，对社会道德、媒体责任、传播规律等置之

不理，更不能为博眼球而宣传负面低俗的内容。 

2.2. 求知心理 

在日益丰富的市场环境中，经济、文化快速发展，人民群众可能无法准确把握时代的发展要求，而

现代社会对人才质量的要求也在不断提高，需要人们获取大量信息以适应日益激烈的社会竞争。此时求

知心理逐渐成为新闻受众的主要心理需求。求知心理就是一种求知的需要，在人类物质需求的不断满足

与提高中日益凸显出来，部分心理学家将“求交往、求知识、求平衡”视为人类三大本性。基于求知心

理，人们对诸如科技创新、考古发现、宇宙之谜等新闻表现出浓厚的兴趣，会有选择性地针对某些领域

进行深入探讨和研究，以此扩充知识面，形成自身独特认识。受众的求知心理决定了其对新闻的态度，

近年来，对受众求知心理及其必然性的研究，已成为媒体争取受众、开拓市场的重要途径。 

2.3. 求近心理 

求近心理是指受众对新闻的选择存在一种趋近厌远的共同心理，根源于自身直接或间接的需要，会

对熟悉的新闻给予更多的关注，主要体现为地域上的接近、情感上的接近和利益上的接近。受众更倾向

于关注与自身环境和心理相近的事物，例如学生和家长更关注国家教育政策，追星族更关注娱乐圈，而

普通受众对此兴趣较低。从认知层面上来看，受众之所以产生求近心理，是因为熟悉的新闻信息更容易

被纳入到他们已有的认知结构中，给人一种亲切感和信任感，同时也易于与主体现有的知识经验相比较，

从而快速获得更深层次的理解。从相反的角度来看，对“克隆”、“黑洞”、“股票”等不感兴趣、一

窍不通的人，在接收此类新闻时就会出现认知障碍，表现出不理解或不感兴趣。此外，从情绪情感的角

度来看，受众对熟悉的新闻更容易产生情绪情感上的共鸣。新闻宣传中贴近实际、贴近生活、贴近群众

的“三贴近”原则就是基于求近心理而提出的。如何拉近与受众的心理距离，增强亲和力、吸引力和感

染力，是新闻报道改革的重点。因此，新闻传播过程中，新闻工作者应抓好切入点，考虑到受众职业、

年龄、文化水平的差异，注重地方特色，选择与受众切身利益息息相关的题材，报道人民大众喜闻乐见

的新闻。 

2.4. 对比心理 

常言道：“有比较才会有鉴别”。受众在阅读不同媒体对同一新闻事件的报道时会不自觉产生对比

心理，将不同事件报道在真实程度、详细程度、深刻程度等方面的差别进行分析比较，并在此过程中对

不同媒体产生偏好(叶莉，2022)。抗日战争时期各根据地的报纸如诞生于山东的《大众日报》，善于运用

细节对比，利用一系列真实事件生动描绘了党“不拿群众一针一线”的爱民为民形象，强烈映衬出日军

伪军的穷凶极恶，产生了强烈的对比效果。但是，对比方法不能滥用，要注重可比性原则，不能把特征

完全不相关的人和事联系起来进行不规范的对比。在新闻实践中，新闻工作者应自觉从受众视角出发，

通过对比为受众提供更加通俗易懂的新闻，从海量素材中分析深挖事件的新闻价值，以便报道为更多的

受众所理解和接受。 

2.5. 逆反心理 

逆反心理是指个体出于某种原因对外部环境或事物表现出对立、抵触态度的心理状态。在新闻宣传

方面，受众的逆反心理主要是指受众由于受某种预存立场、思维定势的影响，在接触、接受传播过程中

产生的与传播者传播意图相反态度的心理倾向(郑兴东，2004)。生活中有许多类似的事例，比如越是禁止
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的书籍人们就越想购买。同理，当受众对新闻报道的内容抱有逆反之心时，往往也会让他们抛弃衡量事

物的客观标准，对新闻进行逆向思考，对某些新闻媒介乃至整个新闻事业持怀疑态度。新闻传播过程中，

新闻工作者应及时掌握受众对同类新闻的看法意见，贴合受众心理生活实际，考虑多方面多阶层特点，

帮助人民群众解决生产生活中遇到的实际问题，尽量避免使其产生逆反心理。 

3. 不同媒体时代的受众心理变化 

在传统媒体时代，人民群众主要依靠电视、广播以及报刊获取消息、认识世界，新闻工作者对新闻

事件的第一手资料享有事实上的专有权。随着时代的进步，受众需求也在不断变化，除了对获取新知识

的渴求，人民群众更加青睐能够引起共鸣的新闻报道。同时，新技术、新媒介的发展使人民群众可以通

过互联网轻松直接地获得相关新闻的一手信息，如目击者的现场录像录音、网络自媒体的实时直播等，

受众不再被动接受而是主动掌握和传播新闻信息，每一位公众都可以根据全社会共享的第一手资料对新

闻事件作出自己的报道、解释和评论。新闻事件第一信息的获取、所有权和解释权将不再是媒体工作者

的专属专利，而是受众和媒体之间的共同资源。为此，受众的心理也随着社会的日新月异发生巨大的变

化。一方面，受众的主体性、参与性得到提高，更倾向于有选择性地接受信息，也更倾向于掌握新闻话

语权，成为信息发布的主人。另一方面，受众的娱乐性、新鲜感也在逐步加强，人民群众能够利用各种

软件接收各类信息，也更乐于在互联网上展现自己、宣泄情绪，平台提供的个性服务、新奇新闻也更能

吸引受众眼球。 
新媒体技术的迅猛发展对传统媒体产生巨大的制约与冲击。从技术层面来看，传统新闻报道形式单

一，已经无法满足新时代受众对新闻内容多样化、个性化的需要，从而逐步失去了竞争优势。在新闻媒

体的转型发展中，部分媒体为了追求最大的经济效益而不惜传播一些哗众取宠、不切实际，甚至虚假低

级的报道来博眼球，其行为不仅在某种程度上违背了新闻传播的真实性和客观性原则，在社会上造成极

大的负面影响，威胁青少年身心健康成长，而且其广泛存在也会降低媒体的公信力，导致受众出现逆反

心理，最终失去受众的信任(李玉梅，2019)。 

4. 把握受众心理，做好新闻宣传工作的对策 

4.1. 推动传统媒体与新媒体的深度融合 

长期以来，作为新闻宣传主阵地的传统媒体积累了丰富的传播经验，拥有相对完善的管理体制，具

备较强的专业性和权威性，且严肃认真的新闻态度保证了其在受众心中较高的公信力，但往往因缺乏生

动性而不能很好地吸引受众注意力。在新时代，不断革新的新媒体技术在信息传播的即时性、便捷性和

交互性等方面取得了巨大突破，手机等移动终端成为主要传播载体，受众的信息需求也愈加丰富，赋予

了传统媒体全新的发展内涵和发展舞台，新闻行业要实现长远发展，就必须积极推动新旧媒体的有效融

合。现阶段，新闻宣传应以传统媒体为基础，顺应受众身心认知规律，紧跟网络发展潮流，充分利用自

身优势，大胆探索多元化的发展模式，挖掘正面引导的新闻事件，开发多种渠道加强与受众之间的互动

交流，在保障内容品质的前提下，兼顾社会与经济效益。在内容方面，媒体应尽力抛弃平铺直叙、空洞

抽象的文体，采用趣味性强、人情味浓、新颖活泼的叙述方式增强新闻的可读性，推动报纸等传统媒体

数字化、网络化；宣传者要情感真挚、不故作权威，与受众平等对话，使其产生感情的共鸣和心灵的震

颤，从而进一步增强舆论引导能力，达到更好的宣传效果。共青团中央在打造“网上共青团”的目标下，

以青少年为主要传播和服务对象积极拥抱互联网。在 B 站这个面向青少年群体最大的视频社交平台，共

青团中央观察并融入青少年的言行方式，采用鬼畜、表情包、二次元等新兴元素，将思想引导与新式语

言表达相结合，将自身公信力与新媒体的渗透力相融合，用吸睛的新媒体短视频加强与青少年的互动交
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流，转变传统主题宣传模式的理念，在运营模式、渠道探索等方面有效创新，收获了大量粉丝并得到了

人民群众的一致好评(黄茹娟，2022)。 

4.2. 加强监管引导，提升媒体公信力 

当前社会背景下，由于部分媒体的不当行为以及受众心理的不断变化，媒体公信力正在逐步下降。

网络受众的疑虑心理较强主要源于存在较多虚假、低俗的新闻，疑虑的结果就是对新闻宣传的冷漠和逆

反情绪。对此，国家应科学认识新闻传播规律，加强网络媒体立法，完善相关法律法规，既要对传统媒

体的行为加以规范，又要对新媒体尤其是发布恶意言论、反动虚假信息的自媒体进行惩治，形成风清气

正的媒体运行环境。大众媒体应坚持马克思主义新闻观，注重完善监督管理工作，从媒体的社会责任出

发，进一步提高对新闻内容质量的把控，积极利用微博、微信公众号等新媒体平台，传播社会正能量，

同时引导公众正确对待和利用新旧媒体，树立正确的三观。新闻工作者应自觉学习相关知识，熟练掌握

各类软件，有效利用新媒体优势，及时跟踪舆论发展态势，虚心接受社会和人民的监督，不断提高新闻

报道水平。随着传播技术的不断发展，媒体报道形式也在不断丰富，从最初的“有图有真相”到音视频

多种方式联动，全方位对新闻信息进行展示成为考核从业者能力的一项硬指标。新闻工作者必须与时俱

进、开拓创新，努力成为新时期新闻宣传工作的行家里手(盛大泉，2019)。 

4.3. 加强媒体与受众之间的良性互动 

在互联网时代，受众网络参与门槛进一步降低，参与度和互动积极性达到了空前高度。受众通常是

以消遣娱乐的心态和目的来认知新闻，通俗化的内容能给他们带来愉悦轻松的心理体验。传统媒体自上

而下的传播模式忽视了受众话语权的表达，而数字媒体消解了传统媒体的话语权威，并赋予受众以广泛

而深刻的话语权。新闻媒体工作要实现长远发展，就必须始终围绕着人民群众，以人民群众为中心，主

动倾听人民群众的心声，改进新闻传播方式，选择人民群众喜闻乐见、通俗易懂的内容和形式，关注受

众情绪、与受众产生情感共鸣(沈正赋，2021)。若新闻宣传的目的仅仅是为了增加点击率而让宣传格调变

得媚俗，固然能吸引部分受众但却与新闻宣传的宗旨背道而驰，从长期看也会使媒体声誉受损最终遭到

受众的唾弃。总而言之，媒体要实现与受众之间的良性互动，首先应分析受众兴趣爱好，根据生活实际

采取易被接受的方式对传播内容进行调整，保留留言互动环节并实时评价与反馈，不断提高受众的参与

度和满意度，促进传播方式和内容焕发新的生机。《中国诗词大会》节目热播，教育部新闻办“微言教

育”编发了一条“诗词接力、飞花传令”的微博，发起网络诗词大会接力，吸引了全社会民众的广泛参

与，微博话题的网民阅读量超千万(陈蓓蕾，2018)。全国两会期间，南方都市报全媒体部利用 VR、短视

频、小游戏、动画等技术推出《Q 版最高法报告》、《玩拼图看懂国务院机构调整方案》、《跟着南都

看两会》等等报道，将内容严肃的方针政策变得活泼有趣、简洁易懂，极大地提高了受众关注两会的热

情度。 

5. 结语 

以《人民日报》、《大众日报》为代表的主流媒体作为中华优秀传统文化的宣传者、正确价值观的

引领者，始终坚持党性原则与人民性原则，坚持与时俱进、实事求是，以卓有成效的传播模式实现新闻

反映社会现实的意义与价值，为行业树立了标杆，为经济社会发展作出了应有的贡献。新闻学与思想政

治教育心理学密不可分，受众心理变化直接影响到媒体传播的方向、方式及内容。在构建中国特色社会

主义和谐社会的进程中，新闻工作者应给予受众心理以更加准确的科学定位，在为受众发声的同时尽力

满足受众的心理需求，同时围绕受众心理转变传播观念，不断优化宣传形式和内容，推动媒体行业长远
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发展，更好地发挥舆论引导作用。 
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