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摘 要 

网络空间具有传递性、自由性、交换性、开放性等特征，为人民生活提供了极大的便捷，已成为生活中

必不可少的交往工具。但网络谣言、网络暴力、网络侵犯个人隐私等失范现象仍时有发生，严重损害受

害人的合法权益。大学生作为网民中的大比例群体，数量庞大且接触网络时间长，容易受到网络暴力的

影响。本文运用社会心理学的相关理论对大学生网络暴力现象进行动因分析，并基于此对大学生网络暴

力行为的预防和规治提出应对策略。从而帮助大学生树立正确网络价值观，提高大学生网络道德素养与

个人整体素质，加强大学生网络主体责任。 
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Abstract 
With the characteristics of transitivity, freedom, exchange and openness, cyberspace provides great 
convenience for people’s life and has become an indispensable communication tool in life. However, 
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network rumors, network violence, network infringement of personal privacy and other anomie 
phenomena still occur from time to time, seriously damaging the legitimate rights and interests of 
victims. As a large proportion of Internet users, college students have a large number and a long 
time of contact with the network. They are vulnerable to the impact of network violence. This paper 
uses the relevant theories of social psychology to analyze the motivation of college students’ net-
work violence, and based on this, puts forward countermeasures for the prevention and regulation 
of college students’ network violence. So as to help college students establish correct network val-
ues, improve college students’ network moral literacy and personal overall quality, and strengthen 
the main responsibility of college students’ network.  
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1. 引言 

现代网络信息技术的发展速度尤为迅猛，日新月异，极大地改变了人们的生活。虚拟网络空间作为

这一技术发展的产物，具有信息传递的快速性、表达的自由性、资源的交换性以及开放性等特征，这些

特征极大地促进了信息的即时流通与实时共享。但与此同时，互联网上也充斥着各种虚假、低俗和暴力

的信息，网络失范事件频发，网络伦理问题亟待破解。在互联网环境下，大学生不可避免地会遭受网络

暴力内容的侵害。在网络上，有些人在网上发表了一些带有攻击性的信息，这给大学生的身心健康带来

了很大的伤害。作为网民群体中的主力军，大学生不仅数量众多，而且长时间沉浸于网络世界，因此他

们更容易受到网络暴力氛围的浸染，甚至成为网络暴力行为的主要发起者和推动者。当代大学生具备良

好的媒介运用能力，可以利用互联网等媒介获得各种社会资讯，并能在各种社交平台上积极地发表自己

的看法与看法。但是，由于其具有匿名性、虚拟性以及信息传播方便性等特点，导致了网络上出现了诸

如网络暴力等不健康的网络行为。为此，在快速发展的互联网信息环境下，对大学生的网络暴力问题展

开研究，从社会心理学的角度来探讨其产生的深层成因，从而提出有效的防范和应对措施，对促进高校

学生网络素质的提升，促进高校校园网络生态的良性发展具有重要的意义。 

2. 大学生网络暴力现状 

2.1. 网络暴力在大学生中的含义 

网络暴力通常指通过互联网对他人进行的恶意攻击，包括侮辱、威胁、谩骂、恶搞、传播谣言等形

式。它可以发生在社交媒体、论坛、即时通讯工具等多个平台。在互联网时代，由于互联网和互联网的

飞速发展，导致了互联网上发生的各种暴力行为越来越多。由于互联网的匿名性和跨地域性，网络暴力

往往难以追踪和制止，给受害者带来了极大的困扰和伤害。据中国互联网络信息中心(CNNIC)在 2024 年

8 月发布的第 54 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2024 年 6 月，我国新增网民 742 万

人，以 10~19 岁青少年和“银发族”为主，其中，青少年占新增网民的 49.0%。高校校园内的“网络暴

力”是以高校学生作为一个特定的人群所产生的一种行为，它以大学生团体为主要内容，它与一般的“网

络暴力”最显著的差别就是其所涉及的人群的差异。高燕林、何艳认为：网络的发展导致网上不良信息
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众多，而大学生缺乏抵制不良信息的能力，致使他们出现网络道德问题(高燕林，何艳，2020)。随着他们

的人生经历越来越丰富，文化程度越来越高，他们逐步有了自己的价值观和行动模式。但是，另一方面，

由于他们还处在心理不成熟、社会经验不足的阶段，日常生活中心理和外部的不平衡，很可能会引起他

们的消极情感。在面对互联网这样一个复杂的环境的时候，他们可能会作出一些冲动性的价值决策，进

而产生一些网络上的过激行为。 

2.2. 网络暴力行为的社会心理动机分析 

国外已有不少学者从心理层面对“网络暴力”的成因进行了剖析。古斯塔夫·勒庞在《乌合之众：

大众心理研究》一书中指出，个人受到团体的感染，个人的思想受到团体的支配，表现为冲动、盲目和

狂热，易于走向违法集团(古斯塔夫·勒庞，2018)。伊丽莎白·诺尔–诺依曼提出，在集体情境中，人们

害怕被大多数人的意见所掩盖，从而导致他们的意见被“集体”所掩盖(伊丽莎白·诺尔–诺依曼，2013)。
另外，一些外国学者则指出，由于我国的法制不够完善，加上市民对自己的名誉权和隐私权不够关注，

在网上发表的话太多的自由度，不需要承担太多的责任和义务，就会在网上发表带有侮辱性的评论。 
目前，我国学界对此问题的研究主要从学校、社会和家庭三个层次进行，主要有主客观两个方面。

刘树琪提出，造成大学生网络道德素质低下的主要因素是由于其自身的特点、特点和大学网络环境的不

健全，而其主观方面则是受其特有的心理与行动观念的制约(刘树琪，2016)。杨奎臣和章辉美探讨了网络

暴力文化对青少年现实生活中暴力因素的助长作用以及提出加强对网络的管理、做好青少年社会化工作

等途径进行防御(杨奎臣，章辉美，2002)。王羽和王立荣指出，由于家长对网络道德认知、情感、意志和

行为等方面的缺失，是导致其产生的一个主要因素(王羽，王立荣，2015)。赵惜群和黄蓉指出，传统的以

学校为主的培养方式，不能适应目前的网络道德培养需求，迫切需要让这些主体朝着多元化的方向发展，

要明确自己的责任，让他们之间的协作和补充，形成“四位一体”的大学生个人、家庭、学校和社会的

共同努力(赵惜群，黄蓉，2014) 
总之，对于网络暴力这一问题，目前，国内外的学者们都从心理角度进行了较为深入的研究，对其

进行了较为全面的讨论，并获得了丰富的研究结果。这些研究结果为本文的研究提供了有价值的借鉴与

启发，在已有的研究基础上，从社会心理学的角度出发，对导致大学生网络道德缺失的原因进行了较为

全面的剖析，进而对其进行了针对性的防范，以期提高大学生的网络道德素质，预防和规治网络暴力现

象的发生。 

3. 研究大学生网络暴力现象的社会重要性 

3.1. 保护大学生身心健康，维护社会和谐稳定 

大学生正处于身心发展的关键时期，网络暴力可能对其造成严重的心理创伤和负面影响。此外，网

络暴力不仅会对受害者造成心理和情感上的伤害，还可能引发社会矛盾和冲突，破坏社会的和谐与稳定。

大学生作为社会的重要群体，其网络行为具有广泛的影响力。研究大学生网络暴力现象，深入了解网络

暴力的成因、特点和危害，可以揭示网络暴力对大学生身心健康的危害程度，为高校和相关部门提供有

针对性的干预措施，帮助大学生建立正确的网络行为规范和价值观念，保护其身心健康，进而维护社会

的稳定和谐。 

3.2. 提升大学生综合素质，促进高等教育高质量发展 

网络暴力往往与缺乏理性思考、道德观念淡薄等问题密切相关。大学生网络暴力现象也反映了高等

教育在综合素质培养、价值观塑造等方面存在的问题。研究大学生网络暴力现象，可以引导大学生反思
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自身的网络行为，培养其独立思考、理性表达和道德判断的能力，从而提升大学生的综合素质和社会责

任感。有助于高校和相关部门认识到教育改革的紧迫性和重要性，推动高等教育在课程设置、教学方法、

评价体系等方面进行创新和改革，培养具有社会责任感、创新精神和实践能力的高素质人才。 

4. 理论基础 

4.1. 社会存在与社会意识的辨证关系的原理 

马克思主义理论指出，社会存在决定社会意识，社会意识是社会存在的反映并对社会存在起着促进

或阻碍的作用。网络暴力现象就在实质上反映了现实社会中种种矛盾与冲突的网络映射。当社会在引导

与解决现实社会中的冲突和矛盾的能力存在不足，加之公众素养水平参差不齐时，极端与偏激的思维便

在网络平台上得以放大，进而催生了网络暴力的现象。这一现象反过来又深刻作用于网络空间中的网民

群体，妨碍了个体形成正确思想与价值观念的过程。大学生群体，作为中国特色社会主义事业的未来建

设者与接班人，承载着实现中华民族伟大复兴的历史重任，他们在网络空间的思想动态与行为表现对社

会进步具有不可忽视的影响力。因此，本文基于社会存在与社会意识辩证关系的理论框架，探讨大学生

网络暴力行为，深入现实社会的土壤，追溯网络暴力的社会心理的成因，并积极探索有效的应对策略。 

4.2. 人的全面发展理论 

人的全面发展思想是马克思主义理论的重要组成部分。马克思人的全面发展理论提出人的全面发展

不仅体现在个人智力和体力的发展上，也体现在兴趣、道德品质等多个维度。该理论具有丰富而深刻的

理论内涵，任何社会发展阶段都能够围绕其探索当下促进人的全面发展的现实路径，具有重要的时代意

义与价值。当代社会，互联网对大学生的全面发展提供充分条件的同时滋生出的网络暴力现象也对大学

生的发展构成了严峻挑战。本文从人的全面发展理论出发，提出个人、社会、学校及家庭要共同发挥合

力作用，引导大学生形成正确的网络行为观念和价值观，实现大学生德智体美劳等全面发展。 

5. 网络暴力在大学生中产生的社会心理动机 

社会的精神状态对实际的主体产生多种作用，积极的社会心理状态对个人的发展具有积极的作用，

并在无形中调节了人们的精神状态和社会行为，促进了整个社会的风气的逐渐好转。通过这样一种间

接的途径，不但对个体有着重大的意义，而且在很长一段时间内，都会对整个社会团体的精神状态产

生深远的影响。相反，负面的社会精神状态则以低俗和暴力等方式对社会产生了消极的冲击，腐蚀了人

的心灵，使人走上了偏激的道路，最终迷失了自己的本性。所以，一个人的社会心理状态，可以直接或

间接地影响到一个人的人格和行动的选择。文章拟从三个方面对大学生网络暴力产生的社会心理动机进

行分析。 

5.1. 群体心理动机 

按照勒庞的研究，每个人都有自己独特的特质，不管是内在人格要素，或是外在的生存风格，都和

别人完全不一样(古斯塔夫·勒庞，2007)。然而，一旦进入某一特定的心理团体，其观念便会产生明显的

改变，其观念也会趋于一致，产生一种整体心态。这使得他们在独自一人的时候表现得与他们所表现的

完全不同。侯玉波认为，社会环境因素导致网络成为人们排解宣泄压力的平台，人人都可以参与到社会

舆论、网络政治和社会问题的讨论中来(侯玉波，李昕琳，2017)。在互联网的世界里，有各种不同的虚拟

团体，他们相互交流，随着人们的口口相传，事情的真相渐渐变得模糊不清，很多情况都是一面倒的，

此时，那些在网上冲浪的大学生也会被感染，变得盲目跟风。其原因主要有：群体心态的一致性、群体
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规模的大小、群体成员的性格特点、个体的受教育程度和文化程度等。在这个时期，大学生的价值观很

容易受到网上的信息的冲击，从而出现从众心态。特别是在面对公众问题的时候，一些没有足够的判断

力的大学生，会盲目地跟随着这些消极情感，使得热门事件更加复杂，对受害者的精神产生了很大的冲

击，同时也给他们的工作和生活带来了巨大的伤害。正是由于从众的心态，才让他们变成了一种激情的

木偶，从而促成了他们的网络暴力。 

5.2. 相对剥夺感增强了高校学生的不合理行为 

马克斯·韦伯(Marcus Weber)曾经用三个标准来区分社会等级，即经济、社会和政治，这三个标准分

别与财富、声望和权力相联系。“相对匮乏”是指个体在与他人的社会财富、权利和地位进行比较后，

觉得自己不如别人，从而导致的一种不均衡的感觉。人在拿自己的生活状况和别人相比时，如果自己处

在弱势的位置，就会有一种心理上的落差感，或者说是一种被剥夺感，它会扩大个体的负面情感，特别

是生气和妒忌。当今社会竞争加剧，生活节奏加快，传统的价值观遭到冲击，部分人心态发生了变化，

对生活的不公平感到不满。当他们和别人相比的时候，他们会因为自己处于不利的地位而感到自卑，同

时，他们也会感到自己的内心非常不公平。在这个时候，他们会通过互联网来释放自己的不理智的情感，

从而让这些消极的信息迅速地在互联网上传播开来，他们对自己的生活充满了一种天然的敌意，从而造

成了一些网络上的暴力行为，对互联网的生态环境造成了严重的破坏。 

5.3. 去个性化的心理学削弱了自我识别的能力 

黄忆春认为网络暴力的重要原因是个体心理的去个性化和去抑制性特点，而恶意传播的网络个体除

个人外还包括网络个体私媒体(黄忆春，2008)。去个性化是指在一个团体中，个人被团体的行为意识和目

的所支配，丧失了很大程度上的自我认识和评估，很难认识到自己的价值观和行为，并且对自己的自制

力也有了很大的削弱，因此，他们会参与到群体中的一些情绪化、冲动行为中来。个人往往会被周围的

情况所左右，而不能坚守自己的内在抉择，而只能从他人的回应中做出抉择。互联网的虚拟环境是导致

现代大学生产生去个人化心态的根源，在这种去个人化的影响下，个人的言行举止由于脱离了社会准则

的约束，逐渐走向极端，有时还可能发生一些不合理的极端行为(年大琦，2021)。在互联网上，消息一般

都是以匿名方式流传的，在遇到紧急情况时，个体会挣脱现实世界的伦理约束，获得解脱，他们会表达

出与平时在现实中所说的那些充满了暴力意味的语言，他们丧失了对自己的行动的社会责任感，他们对

自己的行动没有任何的理智，他们的攻击的程度和频次都超出了人们的预料，而在把所有的互联网用户

都当成了自己的时候，他们的自我感觉就会越来越弱，越来越没有责任感。去个体化的心态导致了网络

暴力的频发，而法不责众的非个性化问题也在一定程度上存在。 

5.4. 挫折性侵害动机过分发泄私人情感 

受挫–侵害说是美国多拉德于 1939 年创立的一种学说，他主张：侵害行为往往是挫败的产物，而挫

败往往会引起侵害行为，而且侵害程度与其程度成正比(杨眉，2013)。自我效能感是人们在没有达到自己

的目的时产生的一种情绪。不稳定的私人情感的发泄，在在线的社会平台上，就是通过加入热门的网络

事件，进行伤害对方的行动，比如发布一些伤害性、侮辱性、煽动性的言论，或者是对受害人的私人信

息进行刺探和人身攻击，从而把对对方的暴力从网上转移到了线下。因为个体的个性或者是因为其它的

成长背景，大学生会在心理上对外部世界有一种抵触的感觉，他们不想把自己的想法说出来，也不想和

别人交流，从而造成了消极的情感积累。这种情感得不到发泄，只有在网上发泄，才会肆无忌惮地发泄，

通过对别人的人身攻击来释放自己的压力，最终导致了网上的暴力(姜显华，2014)。 

https://doi.org/10.12677/ap.2024.1412904


岳倩 
 

 

DOI: 10.12677/ap.2024.1412904 433 心理学进展 
 

6. 预防与规治大学生网络暴力现象的对策 

在线社区是在“网缘”基础上所组成的一个社交团体，它的产生与聚集是由诸多的心理动机所决定

的。互联网与真实的社会是密不可分的，互联网科技将人与自然、人与人之间、人与社会之间的冲突传

播开来，展现了人过剩的、压抑的精力的释放与释放。从团体的角度来看，要想控制好这一问题，就必

须要让社会、学校和家庭一起来对这一问题进行有效地改善。在学校的层次上，要强化学校的管理，通

过制度来保障高校网络安全、治理高校网络。例如福建师范大学为了规范大学生的上网行为，培养大学

生的网络素养，就出台了《大学生网络文明公约》《学生网络文明行为规范》和《新媒体文明传播逝者工

作手册》等规章制度。在优化网络的大背景下，要健全提高个体责任感的相关法律和法规，提高大学的

网络治理水平，实现对互联网的净化，并注重学校舆论的引导和学校舆论的引导，在家庭方面，要充分

利用家庭的教育职能，培养良好的互联网生活方式。 

6.1. 加强对互联网平台和媒介的多重监督 

针对高校学生的网上违法行为，必须建立有效的监督机制，尤其是对互联网平台和互联网媒介的监

督。网络媒介要有“精品制胜”的观念。在新的媒介环境下，一些传媒为了获取热度，不惜歪曲事实，

歪曲事实，致使一些学生在网上追随潮流，进行了一些暴力活动，引起了广大网友的愤慨。在新的媒介

环境下，各个媒介都要建立起从“流量赢”到“以质量赢”的观念，建立高质量的内容供应系统，以达

到对大学生开展思想政治工作的目标。其次，全面推行网上实名制，全面推行网上购物。在新的媒介环

境下，实施网络实名认证显得尤其重要。韩国于 2007 年就开始实施实名制，《中华人民共和国网络安全

法》第四十条到第四十五条、第六十四条在法律上也对个人信息安全做出了保障，以防止个人信息的泄

露，以此保护了互联网用户的安全。实名制是一种可以避免网民以匿名方式散布谣言和制造恐慌的手段，

可以很好地避免因匿名而带来的安全隐患。 

6.2. 创新教育方式，拓展教育领域 

充分发挥新媒介的优势，对高校学生进行各种形式的心理健康教育具有十分重要的意义。大学可以

与新媒介教育组织合作，通过微课、慕课等在线视频课程等方式，对学生进行情感管理、人际交往、自

我调节等内容进行设置，同时配合多种微课录像，形成一套完整的精神健康教育体系(胡小媛，2021)。例

如西北工业大学就与在线教育平台合作，共同开发了“大学生心理健康微课系列”。这个系列包括了情

感管理、人际交往技巧、压力调节等多个主题，结合心理学、教育学、社会学及精神医学等多学科的理

论与技术，有针对性地培养大学生的优秀心理素质。该举措不仅能够有效提升学生的心理健康水平，还

丰富了大学生的心理功能。其次，学校可以建立一个专业的心理健康新媒体，利用这个平台进行心理健

康知识的宣传，可以开设心理知识科普、心理问答、心理健康测评、综合治疗等专题(李琦，2022)。微信

公众号还可以在后台采集学员们的心理问题，并运用大数据对学员们的心理状态及需要特点进行分析。

重庆科技大学就利用微信公众号后台的数据收集功能，“心灵驿站”团队分析了学生的提问内容、频率

及情绪倾向，发现关于学业压力、人际关系和恋爱问题的咨询最为集中。针对这一发现，学校迅速采取

了一系列有针对性的措施。有效缓解了学生的心理健康问题，还提升了学生的整体心理素质和幸福感。

同时，也要充分发挥抖音、微博等新媒体平台的巨大影响力，扩大精神卫生的宣传途径，与新媒体网红、

心理辅导组织开展精神卫生科学的宣传。 

6.3. 发挥家庭教育的作用，养成良好的生活方式 

在高校德育工作中，家长是增强德育实效的关键，也是培养学生良好行为的有效途径。张鹏飞提出，
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培育良好的网络伦理素养要构建有效的家庭监督协同模式，有效干预矫正大学生不良行为习惯，疏导矛

盾形成健康网络人格品质(张鹏飞，2020)。广州市网络生态治理基地主任与教育工委会常务副主任张海波

认为，对网络平台的监管是“堵”，对家长及青少年进行网络素养教育是“疏”，疏堵结合、家校社共

同发力有利于“治标”又“治本”。父母的言行举止和生活习惯会对孩子产生一种无形的影响，所以父

母要在家里当一个网络道德的模范，要严格遵循网络道德规范，规范自己的网络言论，积极监督网络暴

力。首先父母要有一定的基础知识，要注意儿童的上网行为，并结合他们平时的行为来判定他们有没有

卷入过网络暴力，要和他们保持良好的联系。此外，家庭气氛对大学生卷入网上暴力有很大的作用，温

馨融洽的家庭气氛让他们感觉到了来自于家人的关怀，降低了他们的负面情感，进而减少了他们卷入网

络暴力的几率。 

7. 结论 

高校学生是国家复兴和建设社会主义国家的重要力量，也是网络用户的主体。在新的媒介环境下，

高校校园内的网络暴力事件越来越普遍，其社会心态呈现出多元化、开放和情感化的特点。从群体心理、

社会动机和社会认知等方面分析了网络暴力行为产生的原因。在剖析网络暴力行为的社会心理成因基础上，

提出了防范与规范大学生网络暴力的对策。要想要解决这一问题，就需要多方合作，加强对网络暴力管

理的相关法律法规的健全，加强对网络平台和媒介的多方监督，加强大学生积极、健康的心理素质和伦

理准则的培养，从而达到对大学生网络暴力现象的治理，培养青少年的责任感，促进网络空间的清朗。 
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