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摘  要 

为了探讨羞怯与问题性社交媒体使用的关系以及同伴侵害在其中的中介作用，本研究采用羞怯量表、同

伴侵害量表、问题性社交媒体使用量表对687名初中生进行问卷调查。结果发现：1) 羞怯可以显著正向

预测初中生问题性社交媒体使用；2) 同伴侵害在初中生羞怯和问题性社交媒体使用的关系中起到中介

作用。 
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Abstract 
To explore the relationship between shyness and problematic social media use, as well as the mediating 
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role of peer victimization, this study conducted a questionnaire survey among 687 junior high school 
students using the shyness scale, peer victimization scale, and problematic social media use scale. The 
results revealed that: 1) shyness significantly and positively predicts problematic social media use 
among junior high school students; 2) peer victimization serves as a mediator in the relationship be-
tween shyness and problematic social media use among junior high school students. 
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1. 引言 

随着互联网技术的快速发展和移动设备的更新换代，可以随时随地进行社交活动、查看他人生活动

态的社交媒体对青少年有着极大的吸引力(Lee et al., 2017)。统计数据显示，93%~97%的 13 至 17 岁青少

年至少使用过一个社交媒体平台(Caner et al., 2022)，每天在社交媒体网站上花费约 3 小时(Vannucci et al., 
2020)。然而，长时间频繁使用社交媒体可能导致问题性社交媒体使用的产生(She et al., 2023)。问题性社

交媒体使用是指过度或无法控制地使用社交媒体，表现为影响日常生活的正常开展，对个体的生理、心

理和行为等方面造成消极影响(Gori et al., 2023)。一般来说，问题性社交媒体使用会导致抑郁(Ivie et al., 
2020)、学业成绩下降(Hou et al., 2019)等不良后果。因此，探究青少年问题性社交媒体使用的影响因素及

其作用机制具有重要意义。 

1.1. 羞怯与问题性社交媒体使用 

羞怯作为一种人格特质，通常指在社交情境中所感受到的紧张和不舒服(Henderson & Zimbardo, 2001)。
社会补偿假说(social compensation hypothesis)认为，现实生活中社交不良的人会用在线网络社交来补偿自

己线下社交的不足(Valkenburg & Peter, 2007)。羞怯个体的社交技能通常较差，在进行面对面交流时会感

到压力和痛苦，而社交媒体具有非面对面、匿名性等特征，可以让羞怯的个体感到更有表现力和控制能

力，更加不容易受到伤害(Suler, 1999)。这让羞怯个体能够更自如地进行社交，从而使得羞怯个体更愿意

在社交媒体上进行交流。羞怯个体使用社交媒体的主要动机就是因为他们无法在现实生活中满足社交需

求，而社交媒体可以满足他们的社交需求。长此以往，羞怯个体对社交媒体产生依赖，就有可能导致问

题性社交媒体使用。研究表明，青少年的羞怯水平越高，其出现病理性网络使用(Tian et al., 2019)、手机

成瘾(Han et al., 2017)和问题性社交媒体使用(王梦云等，2020)的风险更高。基于此，提出假设 1：羞怯正

向预测青少年问题性社交媒体使用。 

1.2. 同伴侵害的中介作用 

同伴侵害(Peer Victimization)指的是个体遭受来自同伴的欺负，表现为遭受殴打、言语辱骂、财物勒

索或人际孤立等(Mynard & Joseph, 2000)。由于羞怯个体回避社交情境，无法融入同龄群体，易被排斥在

团体之外，并且害羞、顺从、抑制的特点通常给人胆小怕事的印象，于是羞怯个体更容易被贴上“容易

对付”的标签，更有可能成为同伴侵害的目标(Rubin et al., 2006; Zhao et al., 2020)。以往研究也发现，羞

怯个体更容易成为同伴侵害的对象(Zhao et al., 2020)。补偿性互联网使用理论(Compensatory Internet Use 
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Theory)认为，负性生活事件促进个体通过持续使用互联网来缓解负性情绪或满足未得到满足的需求

(Kardefelt-Winther, 2014)。青少年在遭遇同伴侵害后存在选择问题性社交媒体使用这一消极应对方式来释

放负面情绪的可能性(Feng et al., 2023)。所以可以合理推测羞怯是同伴侵害的一个促成因素，而同伴侵害

又可能增加问题性社交媒体使用的风险。基于此，本研究提出假设 2：同伴侵害中介羞怯和问题性社交媒

体使用之间的关系。 

1.3. 研究目的 

为了更好地预防和控制青少年问题性社交媒体使用，有必要进一步深入考察与其关联的机制，本研

究提出如图 1 所示的假设模型，旨在调查羞怯与问题性社交媒体使用之间的关系，并考察同伴侵害的中

介作用。 
 

 
Figure 1. Hypothetical model diagram 
图 1. 假设模型图 

2. 方法 

2.1. 被试 

采用随机整群取样法从浙江省某初中抽取 700 名初中生参与本次研究。剔除空白问卷、规律作答及

无社交媒体使用经验被试的问卷后，得到有效问卷 687 份。其中，男生 350 人(50.95%)，女生 337 人

(49.05%)。被试年龄在 13 到 17 岁之间(M = 14.46 岁，SD = 0.72 岁)。 

2.2. 工具 

2.2.1. 羞怯 
采用向碧华等(2018)修订的中文版 Cheek 和 Buss 羞怯量表。该量表共 13 个题项，采用 5 级计分

(1“完全不符合”~5“完全符合”)，分数越高表明个体的羞怯水平越高。在本研究中，其 Cronbach’s α
系数为 0.87。 

2.2.2. 同伴侵害 
采用谢家树等(2015)编制的特拉华欺负受害量表中的语言侵害、身体侵害和关系侵害来测量初中生

同伴侵害。量表共 12 题，采用 6 点计分，从 1 分(从没有)到 6 分(每天)，得分越高说明同伴侵害越严重。

在本研究中，其 Cronbach’s α 系数为 0.87。 

2.2.3. 问题性社交媒体使用 
采用姜永志(2018)编制的问题性社交媒体使用量表，共 20 个题项，5 点计分，从 1 分(完全不符合)

到 5 分(完全符合)。分数越高，表明问题性社交媒体使用越严重。在本研究中，其 Cronbach’s α 系数为

0.92。 
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2.3. 研究程序与数据处理 

以班级为单位进行施测，由主试说明研究目的和注意事项，要求被试按实际情况填写。采用 SPSS 26.0
对数据进行描述性统计和相关分析，使用 SPSS PROCESS 宏程序对中介效应进行检验。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差 

采用 Harman 单因素法对共同方法偏差进行定量检验。检验结果表明，特征值大于 1 的因子有 9 个，

第一因子解释了 22.08%的变异，低于 40%的临界值，表明本研究不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 描述统计和相关分析 

各变量的相关分析结果见表 1。羞怯、同伴侵害和问题性社交媒体三个变量两两之间存在显著正相关。 
 

Table 1. Descriptive statistics and correlation analysis 
表 1. 描述统计和相关分析 

变量 M SD 1 2 3 4 5 

1. 性别 1.49 0.50 1     

2. 年龄 14.46 0.72 −0.09* 1    

3. 羞怯 3.07 0.72 0.13** −0.01 1   

4. 同伴侵害 1.51 0.52 −0.02 −0.09* 0.14*** 1  

5. 问题性社交媒体使用 2.68 0.82 0.19*** −0.03 0.35*** 0.24*** 1 

注：性别编码为 1 = 男性，2 = 女性。*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001。 

3.3. 中介效应分析 

Table 2. Regression analysis of variable relationships in the mediation model 
表 2. 中介模型中变量关系的回归分析 

 同伴侵害 问题性社交媒体使用 

 β SE t β SE t 

性别 −0.10 0.08 −1.08 0.15 0.07 4.27*** 

年龄 −0.04 0.05 −2.51 0.00 0.05 0.00 

羞怯 0.14 0.04 3.71*** 0.30 0.04 8.52*** 

同伴侵害    0.20 0.04 5.77*** 

R2 0.03 0.18 

F 6.72*** 37.66*** 

注：*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001。 
 

在控制性别、年龄的情况下，采用 Hayes (2018)编制的 SPSS 宏程序 PROCESS 中的模型 4 检验假设

模型，并采用偏差校正的 Bootstrap 法(重复抽样 5000 次)获得参数估计的稳健标准误差及 95%置信区间

(CI)，以检验中介效应的显著性。具体回归分析结果见表 2，羞怯正向预测同伴侵害(β = 0.14, p < 0.001)和
问题性社交媒体使用(β = 0.30, p < 0.001)，同伴侵害正向预测问题性社交媒体使用(β = 0.20, p < 0.001)。中

介效应检验结果表明(见表 3)，同伴侵害的中介效应的 Bootstrap 95%置信区间不包含 0，表明同伴侵害在
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羞怯对问题性社交媒体使用的影响中起中介作用。 
 

Table 3. Analysis of the mediating effect of peer victimization in shyness influencing problematic social media use 
表 3. 同伴侵害在羞怯影响问题性社交媒体使用中的中介效应分析 

 效应值 Bootstrap SE Bootstrap CI 下限 Bootstrap CI 上限 

总效应 0.33 0.04 0.25 0.41 

直接效应 0.30 0.04 0.22 0.38 

同伴侵害的中介效应 0.03 0.01 0.01 0.05 

4. 讨论 

4.1. 羞怯对问题性社交媒体的影响：同伴侵害的中介作用 

本研究发现，羞怯通过同伴侵害的中介作用对问题性社交媒体使用产生影响。首先，羞怯会增加问

题性社交媒体使用的风险。这一研究与以往的研究是一致的(Ebeling-Witte et al., 2007)。羞怯个体的社交

技能一般较差，线下交往会带给羞怯个体压力和痛苦，但是通过社交媒体的线上社交能让羞怯个体感到

自己更有表现力和控制力，更加不容易受到伤害，特别是通过文字交流的社交媒体。在这种负强化的过

程中，个体就容易产生问题性社交媒体使用。其次，羞怯通过同伴侵害的中介作用影响问题性社交媒体

使用。相似性效应认为，个体在群体中被喜欢的程度取决于他们与群体其他成员的相似程度。羞怯个体

在行为上常表现出被动和抑制，比如说话声音小、容易紧张焦虑、表现出唯唯诺诺等，与群体中的其他

人不同，更容易产生同伴问题。在这种情况下，羞怯的个体在同龄人群体中显得格格不入，更容易成为

同伴侵害的对象。在遭受同伴侵害后，羞怯个体可能通过社交媒体来宣泄内心的负面情绪，通过线上社

交来交朋结友，补偿线下社交的缺陷。这一结果弥补了在同伴侵害情况下羞怯青少年的问题性社交媒体

使用相关研究的空白，为未来研究提供了一个值得关注的方向。 

4.2. 研究展望与不足 

由于羞怯会增加青少年问题性社交媒体使用的风险，因此降低高羞怯青少年的羞怯水平具有必要性。

研究表明，通过对高羞怯个体进行行为塑造、角色扮演、建设性反馈和强化积极互动等社交技能训练可

有效提高其社交技能和降低羞怯感(Jones et al., 2014)。父母和教师可采取该类策略来帮助羞怯水平高的青

少年更有效地投入到现实社交活动中，避免和缓解其羞怯感的产生。此外，在学校教育中通过监控和制

止校园欺凌、培养青少年的同理心和冲突解决技能以及加强家校合作来减少同伴侵害的发生(Feng et al., 
2023)，以进一步降低同伴侵害对青少年问题性社交媒体使用的影响。本研究也存在以下不足。第一，本

研究采取横断面研究，无法推断出因果关系，未来可以考虑纵向研究设计。第二，自我报告的方法可能

存在主观偏差，可以考虑观察法或实验法。第三，本研究选取的被试是初中生，在将结果推广到其他群

体时存在一定局限，未来可以考虑对其他年龄群体进行研究。 

5. 结论 

本研究发现：1) 羞怯对问题性社交媒体使用具有显著正向预测；2) 同伴侵害在羞怯与问题性社交媒

体使用之间起中介作用。 
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