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摘  要 

通过系统分析国内外有关大学生错失恐惧(也译为错失焦虑)的文献，对社交媒体环境下错失恐惧的概念、

影响因素以及对大学生心理及行为的影响三方面进行研究回顾，最后对错失恐惧的未来研究方向进行展

望。对现有文献进行梳理后发现，在大学生群体中，错失恐惧受人口学因素，个体心理因素(人格特质、

心理需要)以及个体行为因素的影响。错失恐惧对大学生的焦虑、抑郁、孤独感、幸福感、压力感、问题

性网络使用行为等有重要影响，并且在其他变量之间的影响中起中介作用。 
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Abstract 
This paper reveals the concept and the factors influencing the fear of missing out (FoMO), as well as 
the psychological and behavioral effects of the FoMO on college students in the social media envi-
ronment by systematically analyzing the domestic and abroad literature, finally forecasts the future 
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research direction of fear of missing out. Results showed that in college students, FoMO is affected 
by demographic factors, individual psychological factors and individual behavioral factors. FoMO 
has an important impact on college students’ anxiety, depression, loneliness, and problematic in-
ternet use behavior, and plays a mediating role in the impact of other variables. 
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1. 引言 

近年来，随着互联网的快速普及和社交媒体的广泛流行，人们的精神文化生活日益丰富。根据中国

互联网络信息中心(2023)，截至 2023 年 6 月，我国网民规模已达 10.79 亿人，互联网普及率达 76.4%。社

交媒体的便利性促使其广泛应用，并逐渐改变了人们传统的生活方式，尤其对年轻人的影响更为显著，

社交媒体为人们提供了一个前所未有的平台，让人们能够轻松地了解朋友、家人的日常生活，加强了人

与人之间的联系。但是社交媒体的使用，在某种程度上对工作、学习与生活带来了一定的负面影响。以

社交媒体使用为基础的信息泛滥带来的错失恐惧(也译为错失焦虑，Fear of Missing Out，FoMO)引起了社

会各界的广泛关注(赵宇翔，张轩慧，宋小康，2017)。错失恐惧指个体由于害怕错过他人精彩的体验、收

获，从而出现的弥散型焦虑情绪(Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013)。自我决定理论认为，

有效的自我调节和心理健康建立在三个基本心理需要被满足的基础上，分别是自主感的需要、归属感的

需要和胜任感的需要。通过这一理论视角，错失恐惧可以被理解为由于个体的基本心理需要未被满足而

产生的自我调节障碍，那么基本心理需要未被满足的个体可能倾向于利用社交媒体作为连接他人、提升

社交技能及加深人际关系的途径(Przybylski et al., 2013)。学生作为对人际需求有着迫切需要的群体(朱晓

文，刘珈彤，2018)，越来越多的大学生在日常学习生活中使用社交媒体进行交流，社交媒体的普遍应用，

给大学生学习和生活带来了不可忽视的影响，与现实的社交生活相比，社交媒体开辟了一个自由度更高

的社交新天地，用户不再受限于特定的空间或时间，可以随心所欲地在任何时刻、任何地点进行社交互

动(赵宇翔，张轩慧，宋小康，2017)。因此探讨社交媒体环境下的大学生错失恐惧现象是有必要的，并且

影响力更为深远。 
现有文献主要讨论了错失恐惧的测量方式、影响因素和可能给个体带来的影响，但大部分研究面向

的群体是各个年龄阶段的社交媒体用户，关于错失恐惧对大学生的影响的研究较少。鉴于此，本文首先

通过检索中国知网期刊和硕博论文数据库，搜索篇名或摘要中包含“错失恐惧”或“错失焦虑”的文献。

其次，在 Web of Science、PubMed 英文数据库检索篇名或摘要中包含“Fear of Missing out”或“FoMO”

的文献，对国内外错失恐惧的相关研究进行梳理，对社交媒体环境下大学生错失恐惧的研究进行回顾，

从错失恐惧的概念阐述、影响因素及其对大学生产生的影响三个方面展开。本研究既可以为研究者提供

便利，帮助他们快速把握社交媒体环境下错失恐惧的研究现状从而推动相关研究，也可以使大学生更加

准确认识到经常使用社交媒体产生的错失恐惧及其潜在消极影响，激励其采取措施，缓解错失恐惧，促

进心理健康，提升幸福感。 
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2. 错失恐惧的概念阐述 

2.1. 概念界定 

根据 The Economic Times，错失恐惧是由哈佛大学的 Patrick J. McGinnis 于 2002 年提出的，后因美

国 Business Week 上的一篇文章使用而广为传播，“错失恐惧症像一种传染病，染此病者不惜代价，无法

拒绝任何邀约，担心错过任何与有助人际关系的活动”(Reagle, 2015)。错失恐惧由各种各样被错过的社

交行为引起，目前国内外学术界普遍认可的是 Przybylski 等人关于错失恐惧的定义。2013 年，Przybylski
等人发表了关于错失恐惧的研究，文中不仅对错失恐惧一词进行了定义，并且编制了错失恐惧量表(Fear 
of Missing Out scale, FoMOs)，在该文中错失恐惧被定义为“个体由于害怕错过他人精彩的体验和收获，

从而出现的弥散型焦虑情绪，主要表现为渴望持续了解他人正在做什么”(Przybylski et al., 2013)。 
近年来，随着该领域研究的不断深入，研究者从心理特征和外在表现两方面，将错失恐惧细分为错

失信息恐惧与错失情境恐惧(李琦，2019)。同时也有研究者提出了错失情境恐惧的具体类型，如线上背景

中的状态性错失恐惧、社交媒体错失恐惧、饮酒错失恐惧等(柴唤友等，2018)。 

2.2. 相关概念 

受错失恐惧的启发，还出现了一些在研究中比较常用的相关概念。 

2.2.1. 更佳选择恐惧(Fear of a Better Options, FoBO) 
该词最早由 Patrick J. McGinnis 提出，指人们担心在决策时会有更好的选择出现，从而不愿意从已有

选项中做出选择时产生的焦虑感。更佳选择恐惧会使人们过度思考问题，这种态度不仅会浪费人们的时

间和精力，还会对生活和工作产生负面影响(McGinnis, 2020)。 

2.2.2. 享受错过(Joy of Missing Out, JoMO) 
该词是由一位叫 Anil Dash 的美国博主在 2012 年提出，并在 2016 年获选柯林斯词典的“年度十大热

词”。它不像错失恐惧的个体那样担心错过他人的最新动态或者消息，而是一种远离社交媒体，享受线

下生活的状态。 
除此之外，还有害怕加入(Fearing of Joining In, FoJI)，指人们在社交时或者在社交媒体上发布信息时，

由于没有得到任何回应而产生的焦虑感，由于此类概念并没有充分的实证研究，在此不过多赘述。 

3. 错失恐惧的影响因素 

在对现有文献进行梳理后发现，国内外学者将错失恐惧的影响因素归纳为三大类：一是人口学因素；

二是个体心理因素；三是个体行为因素。 

3.1. 人口学因素 

人口学因素主要有年龄、性别、职业、受教育程度、地区等。年龄是影响错失恐惧的一个重要因素，

研究发现，在总体上年龄与错失恐惧之间呈线性关系，并且年轻个体(尤其是年轻男性)常常具有较高的错

失恐惧水平(Przybylski et al., 2013)。另外，对青少年(小学 5 年级~高中 3 年级)进行的调查表明，年级与

错失恐惧之间存在着明显的负相关(Perrone, 2016)。此外还有研究发现，大学生错失恐惧存在着显著的性

别差异，即女大学生的错失恐惧水平更高(麻巍葳，2022)。在我国，对 5 年级至 9 年级留守儿童群体进行

的一项研究显示，留守儿童中女生的错失恐惧得分明显更高，并且年级越高，留守儿童的错失恐惧得分

也越高(朱丽娟等，2020)。另外，一项以大学生为对象的研究发现，独生子女的错失恐惧水平显著大于非

独生子女，并且理科大学生的错失恐惧水平明显低于文科生和工科生(李琦，2019)。 
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3.2. 个体心理因素 

3.2.1. 人格特质 
现有研究发现，在微信用户的大学生群体中，神经质和外向性人格对错失恐惧的影响最为显著(江云

霞，2018)，外向性、宜人性、尽责性人格和情绪稳定性与错失恐惧呈正相关(姜永志，白晓丽，七十三，

2020)。国外学者考察了“大五人格”与社交媒体错失恐惧之间的关系，结果表明，外向性和宜人性人格

对社交媒体错失恐惧有积极的预测作用，神经质人格对社交媒体错失恐惧有消极的预测作用(Tresnawati, 
2016)。此外，研究者们还存在不同的观点，有关美国大学生群体的研究发现，外向性与错失恐惧之间没

有明显的关系(Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne, & Liss, 2017)。与此同时，也有研究发现除了人格

特征外，尽责性和情绪稳定性与错失恐惧呈负相关，认为错失恐惧与个人的情绪密切相关(Stead & Bibby, 
2017; Milyavskaya, Saffran, Hope, & Koestner, 2018; Yin, Liu, & Lin, 2015)。以上研究结论的不同，可能与

样本群体的文化背景和测量方式的差异有关。 

3.2.2. 心理需要 
缺乏对心理需要的自我调节是产生错失恐惧的前因(Alt & Boniel-Nissim, 2018; James, Lowry, Wallace, 

& Warkentin, 2017; Wegmann, Oberst, Stodt, & Brand, 2017)。现有研究从心理学角度分析了错失恐惧与心

理需要之间的关系，探讨了在不同情境下错失恐惧产生的心理因素及机制。根据自我决定理论，人们有

三种最基本的心理需要，分别是自主感的需要、归属感的需要和胜任感的需要。当一个人的心理需要得

不到满足时，就会产生错失恐惧(柴唤友等，2018)。已有研究发现，基本心理需要满足程度低，个体的错

失恐惧水平越高；并且与基本心理需要满足紧密相关的其他因素，如生活满意度、积极情绪等均可显著

负向预测错失恐惧(Przybylski et al., 2013)。归属感的需要、受欢迎的需要等特定的心理需要，以及精神需

求的缺乏，都与错失恐惧显著正相关(Oberst, Wegmann, Stodt, Brand, & Chamarro, 2017; Alt, 2016; Lai, Al-
tavilla, Ronconi, & Aceto, 2016)。此外，童年创伤还可能会对错失恐惧产生影响，一项以中国大学生为样

本的研究发现，童年创伤与错失恐惧水平呈显著正相关(Shi, Li, Han, Han, & Pan, 2022)，同时这也表明，

童年时期的一些心理需要如果没有及时得到满足，那么长大之后会对其错失恐惧水平产生影响。 

3.2.3. 个体行为因素 
除了人口学因素和个体心理因素外，社交媒体的使用也会对错失恐惧产生很大的影响。目前国内外

的大量研究都是集中在社交媒体用户身上，社交媒体使用者的错失恐惧水平显著高于非使用者(Farahani, 
Kazemi, Aghamohamadi, Bakhtiarvand, & Ansari 2011)。社交媒体的使用强度不仅能显著正向预测错失恐

惧，且还有研究发现，间隔 6 个月后再次施测，个体的错失恐惧水平相比之前显著提高(Buglass, Binder, 
Betts, & Underwood, 2017)。此外，问题性社交媒体的使用，如社交网络成瘾和被动性社交网站使用，与

错失恐惧水平能够交互影响(马建苓，刘畅，2019；张亚利，陈雨濛，靳娟娟，俞国良，2021)。 

4. 错失恐惧对大学生的影响 

错失恐惧作为一种弥散型焦虑状态，不仅会影响大学生的心理健康，还会影响个体行为。 

4.1. 心理影响 

4.1.1. 焦虑 
错失恐惧作为焦虑的一个分支，是一种与焦虑相关精神病理结构(Przybylski et al., 2013)，而焦虑是潜

在负面情感的重要维度(Watson, 2009)。在采用横断设计对大学生群体进行的研究中，错失恐惧已被检验

与焦虑症状严重程度(包括社交焦虑)有中度到重度的正向关系，并且焦虑水平也可以反过来预测错失恐
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惧(Elhai, Yang, & Montag, 2021)，由此可知，错失恐惧与焦虑之间可以相互影响。此外也有研究表明错失

恐惧在大学生社交焦虑与社交媒体使用之间起中介作用(Dempsey, O’Brien, Tiamiyu, & Elhai, 2019)，我国

学者发现，在社交媒体使用强度、社交媒体使用数量、社交媒体使用方式和社交媒体使用动机与在线社

交焦虑的关系中，错失恐惧起到中介作用(陈晗航，2021)。 

4.1.2. 抑郁 
抑郁是一种消极情绪，表现为持续且持久的心情低落。同焦虑相同，抑郁与错失恐惧也存在正相关

关系(Elhai et al., 2021)。美国一项以 386 名本科生为样本的研究表明，错失恐惧水平高的大学生更容易产

生抑郁等症状(Baker, Krieger, & LeRoy, 2016)。国内外均有研究表明，错失恐惧在大学生社交网站使用和

问题性手机使用与抑郁之间起中介作用(Leung et al., 2021; Yuan, Elhai, & Hall, 2021；谢俊，2022)。并且

有实证研究发现，通过限制大学生每天使用社交软件的时间，可以显著降低他们的错失恐惧水平以及抑

郁程度，进而提高其心理健康水平(Hunt, Marx, Lipson, & Young, 2018)。 

4.1.3. 孤独感 
孤独感是指个体因人际关系的质量或数量无法满足自身需要，进而产生的主观被隔绝的感受(Qualter 

et al., 2015)。大学生的孤独感与错失恐惧之间存在着明显的正相关关系(殷子珺，孟凡，宣宾，2022)。研

究显示，孤独感高的个体通常更缺乏归属感，会更加渴望与他人建立良好的关系，从而可能会更担心错

失他人的信息，即更容易产生错失恐惧。大学生的孤独感既可以直接影响错失恐惧，也可以通过惧怕否

定评价，对错失恐惧产生间接影响(韩静，尹彬，2020)，并且错失恐惧在大学生社交媒体情感依赖与问题

性社交网络使用之间起中介作用(麻巍葳，2022)。 

4.1.4. 幸福感 
自我决定理论假设，基本心理需求的满足程度能直接影响个体的幸福感体验。研究发现，大学生错

失恐惧与幸福感之间呈负相关，且在基本心理需要满足对主观幸福感的影响中，错失恐惧起部分中介作

用(李莉，2018)，错失恐惧水平高的个体会通过使用社交媒体来及时获取他人的最新动态，但若这一行为

无法实现，个体会在一定程度上产生消极情绪，进而幸福感减少。此外，错失恐惧通过社交媒体使用强

度和社会联系的影响，会直接和间接地影响大学生的幸福感(Roberts & Davids, 2020)。在新冠疫情期间，

大学生的错失恐惧会导致重要的心理和健康问题，例如睡眠剥夺、注意力不集中、工作效率降低等，从

而威胁到其幸福感(Hayran & Anik, 2021)。目前已知，由错失恐惧驱动的夜间使用社交媒体可能会导致睡

眠障碍，并对睡眠质量产生不利影响(Tandon, Kaur, Dhir, & Mäntymäki, 2020)。大学生的社交媒体依赖倾

向既可以直接影响睡眠，也可以通过错失恐惧的中介作用对睡眠障碍产生间接影响(柳慧萍，孙洪礼，王

汉卿，2023)，这些都会直接或间接影响大学生的幸福感，同时也有可能会导致大学生学业成绩下降

(Qutishat & Sharour, 2019; Alinejad, Parizad, Yarmohammadi, & Radfar, 2022)。 

4.1.5. 压力感 
根据社会选择假说，消极情绪会使个体感受到压力并有更高的压力水平。压力会改变人的身体和精

神状态，个体在有压力的情况下更容易对社交媒体上瘾(Wang, Wang, Gaskin, & Wang, 2015)。已有大量研

究表明，大学生的错失恐惧心理会影响其压力感(Milyavskaya et al., 2018)。大学生错失恐惧水平对其压力

程度具有正向的预测作用。在中国大学生群体中，压力与问题性智能手机使用之间的关系可能比其他文

化群体更强，错失恐惧在压力与问题性智能手机使用之间起着重要的中介作用(Yang, Liu, & Fang, 2021)。 

4.2. 对个体行为的影响 

根据自我决定理论，个体的基本心理需要缺失会导致其产生错失恐惧，因此他们会寻求途径使自己
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的基本心理需要得到满足，而社交媒体就是一种便捷的方式(柴唤友等，2018)。因此，在社交媒体环境下，

错失恐惧会对大学生的行为产生重要的影响。 

4.2.1. 问题性网络使用行为 
当前，已有大量研究探讨了错失恐惧在网络使用行为中的作用。大学生的错失恐惧水平会影响其

使用社交媒体的频率，错失恐惧水平较高的大学生，其使用社交媒体的频率较高(Lai et al., 2016)，并且

可能产生问题性智能手机使用(Elhai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016)、社交媒体成瘾(Blackwell et al., 2017)
等非适应性网络使用问题。研究发现，大学生错失恐惧水平与问题性智能手机使用存在明显正相关

(Elhai et al., 2016; Hong, Chiu, & Huang, 2012; Leung et al., 2021; Yuan et al., 2021)。Oberst 等人(2017)还
发现，错失恐惧水平和学习成绩下降等由于社交媒体成瘾带来的负面结果之间，也存在显著正相关，

错失恐惧水平高的大学生需借助网络中的社交媒体，来使自己的基本心理需求得到满足，进而导致社

交媒体成瘾。 

4.2.2. 其他行为 
除了与网络使用有关的行为外，错失恐惧还会影响大学生的分心学习、分心驾驶(Przybylski et al., 2013)

和饮酒行为(Riordan, Flett, Hunter, Scarf, & Conner, 2015)。错失恐惧作为一种负面情绪体验，可能会增加

大学生对外界信息的注意程度，并抑制其对学习任务的集中力。Przybylski 等人(2013)以 87 名大学生为样

本的研究表明，大学生的错失恐惧水平越高，其上课越容易走神使用 Facebook，并且与错失恐惧程度较

低的大学生相比，他们在开车时会更关注电子邮件、短信和手机。Riordan 等人(2015)的研究发现，较高

错失恐惧水平的大学生会摄入更多的酒精，这对大学生的身心健康都带来不良影响。 

5. 小结与展望 

当前，国内外对于在社交媒体环境下错失恐惧对大学生的影响进行了一些研究，并且也取得了有价

值的成果，这将帮助大学生更深刻地理解和重视频繁使用社交媒体所带来的错失恐惧及其潜在的负面影

响。然而，已有研究亦存在着一些不足之处。因此，未来研究可从以下方面来展开。 
首先，关于错失恐惧的测量方式，多数研究采用由 Przybylski 等人(2013)编制的错失恐惧量表(FoMOs)，

然而，这一量表不仅因素结构不稳定、实证研究较少，而且缺乏在非西方文化背景下的信效度检验(赵宇

翔等，2017)。一方面，错失恐惧是近几年才开始受到社会的关注，各国学者对这一现象的研究还处于起

步阶段，同时该量表也是通过错失恐惧的外在行为表现，而非其内在心理结构进行编制的(Przybylski et al., 
2013)。因此，有关测量工具的有效性仍有待考察，或将现有量表进行本土化修订。 

其次，目前大多数研究都是基于社交媒体使用环境下进行的，大部分研究关注都是错失恐惧对社交

媒体用户的影响。未来可以从其他角度进行研究，例如，从市场营销的角度进行研究，以各年龄段的消

费者为被试，了解当消费者错过折扣后会产生怎样的心理，以及会对他们产生怎样的影响等。 
再次，目前已有的研究中，所使用的人口学变量多为年龄和性别，变量局限性使得研究结论的普适

性和推广性有待检验。未来研究可以重视其他人口学变量，例如地理位置因素等，错失恐惧受文化环境

影响较大，因此可以从文化差异方面对其进行进一步的研究，了解在不同文化背景下，错失恐惧对个体

的影响是否有显著差异等。 
最后，国内绝大部分的研究关注的都是错失恐惧对个体的心理及网络使用行为的影响，缺乏错失恐

惧对个体分心学习、分心驾驶等其他行为的影响的关注，未来研究可以对此方向深入研究，以更加全面

了解错失恐惧对个体的影响。 
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