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摘  要 

问题性网络使用被描述为一种与互联网使用有关的过度或控制不良的冲动和行为。然而，对于其与青少

年孤独感之间的关系，研究结果并不一致。青少年在使用互联网和社交媒体的过程中，可能会面临各种

问题，例如网络欺凌、网络成瘾等，这些问题可能会增加青少年的孤独感。同时，通过社交媒体与他人

建立联系，也可能会增加青少年的社交圈子，从而减少孤独感。但综合以往绝大部分研究发现，问题性

网络使用总体上与青少年孤独感的增加有关。本文拟梳理各类实证研究，以便更全面地了解这一问题。

同时，希望能够推动青少年网络使用问题的更深入研究和解决方案的探索，预防和减少问题性网络使用

的发生，促进青少年健康成长。 
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Abstract 
Problematic Internet use is described as an excessive or poorly controlled impulse and behavior 
associated with Internet use. However, research has been inconsistent on its relationship with lone-
liness in adolescents. In the process of using the Internet and social media, teenagers may suffer 
from various problems, such as cyberbullying, Internet addiction, etc., which may increase their 
loneliness. At the same time, connecting with others through social media may also increase a teen-
ager’s social circle, thus reducing loneliness. However, a comprehensive review of most previous 
studies has found that problematic Internet use is generally associated with increased loneliness 
among adolescents. This paper reviews various empirical studies in order to gain a more compre-
hensive understanding of this issue. At the same time, it is hoped to promote more in-depth research 
on the problem of adolescent Internet use and explore solutions, prevent and reduce the occurrence 
of problematic Internet use, and promote the healthy growth of adolescents. 
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1. 引言 

随着互联网科技的快速发展，越来越多的人开始将部分甚至绝大部分活动和社交转移到线上，这一

转变对某些群体的心理健康产生了深远影响，尤其是青少年群体。当个体沉迷于网络世界，投入大量时

间进行在线活动时，他们可能逐渐陷入问题性网络使用的困境。问题性网络使用，通常指个体在无法自

控的情况下过度依赖网络，导致心理和行为上的不良影响(Moretta & Buodo, 2020)。研究表明，过度的网

络活动与降低的生活满意度、幸福感以及增加的社交焦虑、抑郁情绪和睡眠障碍等负面结果显著相关

(Machimbarrena et al., 2019)。在中国，如今人们在网上进行越来越多的日常社交、娱乐和职业活动，截至

2021 年 6 月，中国约有 10 亿网民，互联网普及率达到 71.6%。在网民中，10~19 岁的年轻人占 12.3% 
(Fang et al., 2023)。并且在中国超过 10%的青少年互联网用户被认定为有问题性网络使用行为(Block, 2008)。
青少年是处于儿童向成年人角色转变的过渡时期的人群，一般指年龄在 10 至 19 岁之间。青少年时期是

一个充满变化和挑战的阶段，他们正在经历身体、情感和认知方面的各种变化和发展。这个阶段的挑战

和变化对青少年的生活和成长产生着重要的影响。智能手机的普及给青少年上网带来了很多便利，但也

会带来一些负面影响。例如，过度使用手机会导致青少年沉迷于游戏、社交媒体等，影响他们的学习和

心理健康。此外，过度使用手机还可能导致青少年缺乏社交，会进一步增加青少年的孤独感(Lapierre et al., 
2019)。部分研究认为，通过参与网上社交活动，青少年可以学习如何处理冲突、建立友谊和适应不同的

社会环境，这些经验有助于青少年的心理成长和发展。但最近的研究发现，问题性网络使用会对青少年

心理健康产生深远的影响，具体来说就是会增加青少年的孤独感(Moretta & Buodo, 2020; Lapierre et al., 
2019; Shi et al., 2023)。因为他们的认知、情感和社会发展过程还不完整，他们很难理性使用互联网(Valcke 
et al., 2007)。在当前社会结构变迁和经济增长的快速进程中，青少年承受的心理负担不断上升，他们越来

越倾向于利用网络空间来回避现实生活中的困境。特别是在农村及经济较为落后的区域，这种倾向更为
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显著，这些地区的青少年由于缺少充足的社会支援和心理健康服务，更可能陷入过度依赖网络的困境。

针对这个问题，越来越多的专家和学者开始探讨问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系。尽管已有

实证研究从不同角度探讨了青少年网络使用对孤独感的问题，但目前还缺乏一个全面的文献综述来整合

这些研究成果。本文希望通过梳理现有的各类实证研究，提供一个更全面的视角来深入理解这一复杂问

题，因此，研究问题性网络使用与青少年孤独感的关系，对于设计有效的干预措施、促进青少年的心理

健康和社会适应能力具有重要的社会意义。同时为家庭、学校和社会提供科学的指导和帮助，预防和减

少问题性网络使用的发生，促进青少年健康成长。 

2. 问题性网络使用的内涵 

在二十一世纪，互联网已经成为日常生活中非常重要的一部分。在中国，现在人们在网上进行越来

越多的日常社交、娱乐和职业活动(Fang et al., 2023)。网络使用是指利用计算机和网络技术进行信息传输、

交流和获取的行为，它包括使用互联网、社交媒体、电子邮件、即时通讯工具等多种数字化技术和平台。

网络使用已经深刻地改变了人们的生活方式和社交方式。但现有文献中并没有关于互联网使用相关问题

的术语的明确和统一的协议(Musetti & Corsano, 2018; Musetti et al., 2016)。目前使用的术语有“网络成瘾”

(Block, 2008)、“网络依赖”(Odaci & Celik, 2017)、“强迫性网络使用”(Meerkerk et al., 2006)、“不受管

制的网络使用”(LaRose et al., 2003)、“问题性网络使用”(Shapira et al., 2000)和“病态网络使用”等(Davis, 
2001)。在本综述中，将使用“问题性网络使用(PIU)”这个术语，PIU 的最新定义之一是将互联网相关的

问题行为描述为一种与互联网使用有关的过度或控制不良的冲动和行为，从而导致主观痛苦或生活功能

的主要领域的干扰(Moretta & Buodo, 2020)。青少年是问题性网络使用的高风险群体，尤其是在他们的自

我控制和自我约束能力不足时更容易出现问题性网络使用(Caplan, 2010)。问题性网络使用的主要特征包

括：使用频率过高、使用时间过长、对实际生活造成负面影响、丧失自我控制能力、造成心理依赖等。许

多人在互联网上花费的时间超过了必要的时间，有时可能会导致心理–病理症状，给一个人的生活带来

心理、社会、学习或工作方面的困难(Van Rooij & Prause, 2014; Young, 1998)。总的来说，青少年使用网

络的影响是多方面的，许多研究还存在空白，可以说更多关于网络相关问题行为的发展和维持机制尚有

争议(Moretta & Buodo, 2020)。 

3. 问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系研究 

互联网已经融入了全世界数十亿人的生活，并且智能手机逐渐成为了生活中的必需品(Lapierre et al., 
2019)。对一些人来说，过度使用互联网会对心理和社会功能产生负面影响，尤其是青少年群体。过去几

十年的很多研究都试图解决有问题的互联网使用(PIU)和孤独之间的关系(Moretta & Buodo, 2020)。孤独感

被定义为缺乏或失去陪伴、错过某些关系以及关系中一定程度的质量的不愉快的主观感觉(De Jong-
Gierveld, 1998)。当缺乏社会关系网络时，人们会感到空虚和不安(Weiss, 1975)。同时，众多理论已经对

孤独感的成因进行了深入探讨，例如，替换性模型、社会需求理论、依恋理论、认知理论、行为主义理论

等，为我们理解这一现象提供了多角度的视野。孤独似乎是现代社会的标志，在欧洲、美国和亚洲进行

的调查发现，孤独感不仅在成年人群中很常见，20 岁及以上人群的患病率更高(约 30%~60%) (Ong et al., 
2016; Vozikaki et al., 2018)，而且在 25 岁以下的青年中也是如此(约 5%~10%) (Matthews et al., 2019; Victor 
& Yang, 2012)。Brand 等人提出，在 PIU 的早期阶段，满足感是引发对 PIU 相关刺激的情感和认知反应

变化的主要驱动力(Brand, Young, Laier, Wölfling, & Potenza, 2016)。随着成瘾过程的加深，主观满足感会

下降，而补偿效应则会增加。与此同时，失去对特定互联网应用程序或网站的控制意味着负面后果可能

会增加，例如社会孤立、孤独和负面情绪等。反复使用所选的互联网应用程序或网站可能会进一步加剧
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这些感觉，进一步加剧失去社会联系或其他问题，补偿变得比满足更为重要(Brand et al., 2016)。 
一些人担心，新兴的社交技术可能会通过肤浅的在线交流，取代面对面的互动，加剧现代社会的孤

独感。因为这种肤浅的在线交流无法提供与面对面交流相同的亲密感和质量(Turkle, 2011)。这种关系在

Blachnio 等人的研究中(Błachnio et al., 2016)和其它多项研究中得到了验证。并且在中国(Shi et al., 2017)、
土耳其(Ozsaker et al., 2015)、印度(Shettar et al., 2017)、伊朗(Parashkouh et al., 2021)、葡萄牙(Costa et al., 
2019)、美国、韩国和芬兰(Savolainen et al., 2020)等不同地区和群体的调查中也验证了该关系。具体而言，

位移假说表明，参与社交互联网使用的人会经历更高的孤独感，因为他们用在线关系和活动取代了线下

关系和活动(Kraut et al., 1998)。一项针对美国老年人的研究发现，有问题的社交媒体使用与更高的社会孤

立感有关(Meshi et al., 2020)。社交互联网使用提供了一种方便和快捷的方式来满足社交需求，这种方式

往往需要较少的时间和精力，相较于线下社交更为便捷。然而，社交互联网使用提供的是一种肤浅的在

线交流，缺乏面对面交流的亲密感和质量，可能无法满足个体的真实社交需求。因此，个体可能会逐渐

放弃线下社交，而越来越依赖社交互联网使用来满足其社交需求，这种位移行为可能会导致更高的孤独

感。在中国留守中学生(Ren et al., 2017)以及有和没有注意力缺陷或多动障碍的个体中也发现了同样的正

相关关系(Li et al., 2016)。 
刺激假说认为，相对而言，社交互联网的使用具有负强化作用，能够通过增强现有关系和促进新的

社交关系，以减少孤独感(Gross, 2004; Valkenburg & Peter, 2007)。例如，美国年轻人使用社交网站时，孤

独感与其之间存在微弱的负面关联，互联网用户比非互联网用户更不孤独(Pittman & Reich, 2016)。通过

使用社交互联网来建立和维护社交关系，个体可以增加社交联系的频率和持续时间，并且可以扩大他们

的社交圈子，这可能会减少孤独感，并在一定程度上提高幸福感。以色列老年人使用互联网时，孤独感

与其之间存在微弱的负面关联(Khalaila & Vitman-Schorr, 2018)。美国年轻人在 Instagram 用于互动和浏览

的次数越多，孤独感就越低(Yang, 2016)。 
近期，一些研究者提出了一个理论模型，该模型认为孤独感与社交互联网使用之间的关系是双向的

和动态的(Nowland et al., 2018)。如果社交互联网使用是一种逃避线下社交的方式，那么孤独感水平会增

加。但是，如果社交互联网使用是一种扩大个人社交圈子或加强现有社交联系的方式，那么孤独感水平

就会降低。换句话说，社交互联网使用可能会对孤独感产生双向影响，取决于个体使用它的方式(Nowland 
et al., 2018)。一项针对中国学生的研究发现，当考虑到主观幸福感和外部控制点时，孤独感与在线社交互

动偏好之间存在中等程度的正相关关系(Ye & Lin, 2015)。此外，一项针对土耳其青少年的研究没有发现

孤独感与 Facebook 成瘾之间的显著关联(Karakose et al., 2016)。 
总体而言，关于问题性网络使用和青少年孤独感之间的关系，研究结果并不一致(Moretta & Buodo, 

2020)。一些研究表明，问题性网络使用会导致青少年孤独感(Ostovar et al., 2016; Hou et al., 2019)，这类

研究占了绝大部分。而一小部分研究则认为是青少年孤独感导致了问题性网络使用。总之，目前的研究

并没有证实问题性网络使用与孤独感之间的因果关系，而且大部分的研究基本侧重于横断面的研究，缺

乏对问题性网络使用的衡量标准。这使得结果的比较变得困难。一些研究的研究样本可能没有代表性，

不能反映出整个青少年群体的情况。而且，他们中的大多数人都依靠相关或回归方法进行数据分析，有

必要对结果进行更严格的分析，包括检查可能影响这种关系的一些混杂变量的作用。 

4. 问题与展望 

4.1. 存在问题 

尽管已有研究指出孤独感与问题性互联网使用(PIU)之间存在复杂联系，但确切的因果关系尚不明确

(Moretta & Buodo, 2020)。在互联网快速发展背景下，这是值得研究的新兴领域，但在研究问题性网络使
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用与青少年孤独感之间的关系时，仍存在不少问题。 
第一、概念定义不一致。在目前的研究中，问题性网络使用的概念定义和范围尚未得到统一(Fang et 

al., 2023)。不同的研究者对于问题性网络使用的定义和范围存在差异，这意味着研究者们可能会使用不

同的标准来衡量和评估问题性网络使用的程度。导致难以比较和解释研究结果。例如，有的研究者认为

问题性网络使用包括沉迷于网络游戏和社交媒体，而有的研究者则认为问题性网络使用仅仅是指沉迷于

网络游戏(Kuss et al., 2013)。这种定义和范围的不一致可能会导致一些研究结果的偏差和误解。 
第二、量化测量工具不完善。在问题性网络使用与青少年孤独感之间的研究中，测量问题性网络使

用的量表和问卷的完善程度仍然存在一定的问题。首先，目前已有的问题性网络使用测量工具存在一定

的局限性，这些工具可能只关注网络游戏或社交媒体的使用，而未考虑到其他可能的问题性网络使用行

为。因此，这些测量工具可能无法全面、准确地反映问题性网络使用的现状和程度。其次，现有的问题

性网络使用测量工具在测量问题性网络使用的程度时存在一定的主观性，这些工具通常采用自我报告的

方式，青少年往往会出于自我保护的目的，隐瞒或减少自己的问题性网络使用行为最终导致测量结果的

偏差。最后，现有的问题性网络使用测量工具的信度和效度尚未得到充分的验证，虽然这些工具已经得

到广泛使用，但其实际效果和准确性仍需要进一步的验证和改进。 
第三、研究方法不够精细。在研究问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系时，现有的研究方法

还存在一定的局限性。例如，采用横断面研究设计的研究结果可能存在一定的偏差(Moretta & Buodo, 2020)，
横断面研究设计无法区分因果关系，即无法确定问题性网络使用是否导致了青少年孤独感，还是孤独感

导致了问题性网络使用。因此，为了更好地研究问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系，需要采用

更为精细的研究设计。例如纵向研究设计，纵向研究设计可以追踪被试在一段时间内的变化，从而更好

地确定变量之间的关系。此外，还可以采用实验研究设计，通过对青少年进行随机分配和操作，在控制

其他影响因素的同时，评估问题性网络使用对青少年孤独感的影响。 
第四、变量控制不充分。在探究问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系时，许多研究并未充分

控制其他可能影响孤独感的变量，如个体的性格特征、性别、年龄、家庭教育和社会支持等(Bianchi & 
Phillips, 2005)。这可能会对研究结果产生一定的影响。例如，内向的性格特征可能使得青少年更容易感

到孤独，而问题性网络使用则可能成为其逃避现实的途径，加剧其孤独感。家庭和社会环境较好的青少

年可能更容易获得家庭和朋友的支持，减轻孤独感。文化背景和社会经济状况等，也可能会影响问题性

网络使用和孤独感之间的关系。因此，在研究问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系时，需要充分

控制其他可能的影响因素，以保证研究结果的准确性和可靠性。 

4.2. 未来展望 

现有研究简单预示了问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系，但仍需要更深入的研究，从多个

角度探究问题性网络使用与青少年孤独感之间的关系，以揭示问题性网络使用对青少年孤独感的影响机

制，以便制定出更有效的干预措施。未来可以考虑从以下几个方面进行研究。 
第一、深入研究问题性网络使用与青少年孤独感的机制。深入研究问题性网络使用与青少年孤独感

之间的机制是非常重要的，因为只有深入了解这种关系的机制，才能更好地开发出有效的干预措施。现

有的研究已经表明问题性网络使用与青少年孤独感存在正相关关系(Lapierre et al., 2019)，但我们仍需要

更深入的研究，以揭示这种关系的机制。神经影像学是一种非常有前景的研究方法，可以帮助我们深入

了解问题性网络使用与青少年孤独感之间的机制。通过神经影像学技术，我们可以探测青少年在问题性

网络使用时的脑活动模式，以及这些模式与孤独感的产生之间的关系(Brand, Young, & Laier, 2014)。例如，

一些研究表明，问题性网络使用可能导致青少年前额叶皮层的功能改变(Lin et al., 2015)，这可能是孤独
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感产生的原因之一。此外，神经影像学还可以帮助我们探究不同类型的问题性网络使用(如网络游戏、社

交媒体等)对青少年孤独感的影响是否存在差异，以及不同个体之间在这种关系上是否存在差异。 
第二、探究不同类型问题性网络使用与孤独感的关系。目前的研究主要探究了整体问题性网络使用

和孤独感之间的关系，但还需要进一步研究不同类型的问题性网络使用(如网络游戏、社交媒体等)与孤独

感之间的关系。网络游戏和社交媒体是青少年常见的问题性网络使用类型(Kuss & Griffiths, 2012)，它们

对青少年的日常生活产生了深刻的影响。相关研究表明，网络游戏和社交媒体使用与孤独感之间存在着

密切的关系(Huang, 2017)。例如，一些研究指出，沉迷于网络游戏可能导致青少年对现实社交的忽视，从

而增加孤独感。而社交媒体使用也可能导致青少年孤独感的增加，因为过度依赖虚拟社交可能会削弱青

少年的现实生活社交能力和机会。因此，未来的研究需要深入探究不同类型的问题性网络使用与青少年

孤独感之间的关系机制，以揭示它们在产生孤独感方面的差异。这将有助于我们更准确地了解问题性网

络使用对青少年孤独感的影响。 
第三、考虑个体差异对问题性网络使用与孤独感之间的影响。不同个体之间在问题性网络使用与孤

独感之间的关系上可能存在差异，这需要在研究中充分考虑。首先，与性别、年龄、文化背景等个体因

素相关的差异可能会影响问题性网络使用与孤独感之间的关系。例如，一些研究表明，女性青少年在社

交媒体使用方面存在更高的风险(Görzig & Frumkin, 2013)，而男性青少年更容易沉迷于网络游戏。这些性

别差异可能会影响不同性别青少年问题性网络使用与孤独感之间的关系。此外，不同个体在心理和生理

方面的差异也可能影响问题性网络使用与孤独感之间的关系。例如，一些研究表明，抑郁症、焦虑症等

精神障碍可能会导致青少年更容易感到孤独(Costello, Egger, & Angold, 2005)，而问题性网络使用可能会

加重这种情况。因此，未来的研究需要充分考虑这些个体因素的影响，以便更好地了解问题性网络使用

与孤独感之间的关系。 
第四、开展干预研究，探索有效的干预措施。在了解问题性网络使用与孤独感之间的关系的基础上，

需要进一步探究有效的干预措施，以降低青少年的孤独感。这些干预措施需要考虑个体差异，采用个性

化的方式进行制定，并根据不同的问题性网络使用类型和程度进行针对性的干预。这将有助于青少年更

好地应对问题性网络使用带来的孤独感，提升其生活质量和心理健康水平。 

5. 结论 

随着互联网的普及，特别是智能手机的广泛使用，青少年越来越多地依赖网络社交，这可能会加剧

他们在现实生活中的孤独感。孤独感是一个多维度的体验，与个体的社会支持、社交技能、以及个性特

征等多方面因素有关。问题性网络使用不仅与孤独感有关，还与其他心理健康问题如抑郁、焦虑等存在

关联，需加强对青少年网络行为的监管力度。鉴于问题性网络使用对青少年心理健康的潜在负面影响，

需要开发有效的干预措施，包括家庭教育、学校指导和社区支持等。 
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