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摘  要 

短视频平台的发展为热点新闻事件的发酵及公众情感的表达与传播提供了新的场域，其媒介影响日益复

杂。在抖音短视频平台上，随着热点事件的发酵，频繁涌现出“文案 + 热点事件”形式的传播现象。这

些煽情且富有感染力的文案极大调动了公众的传播积极性，使得热点事件在情感驱动下病毒式传播，逐

渐形成社会性情感的舆论高潮，甚至引发声讨式的情感抗争。本文从“情感动员”和“情感抗争”的视

角探讨了抖音平台上公众基于情感表达的文案创作及其引发的集体情感共鸣与传播现象。文章分析了这

一现象的主要成因，包括平台构建的情感互动空间、煽情文案激发的集体情感体验、与社会生态相契合

的情绪表达以及社会矛盾激化下的情感动员。同时，本文还探讨了这一现象的影响，如共情能量推动下

的舆论热度提升、事件解决的倒逼效应以及情绪极化下抗争意义的消解。 
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Abstract 
The development of short video platforms has provided a new field for the fermentation of hot news 
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events and the expression and dissemination of public emotions, and its media influence has become 
increasingly complex. On the Douyin short video platform, with the fermentation of hot events, the 
communication phenomenon in the form of “copywriting + hot events” has frequently emerged. 
These sensational and contagious copywriting greatly mobilized the public’s enthusiasm for com-
munication, making hot events viral under the drive of emotion, gradually forming a social emo-
tional climax of public opinion, and even triggering a condemnation-style emotional struggle. From 
the perspectives of “emotional mobilization” and “emotional struggle”, this paper discusses the pub-
lic’s copywriting based on emotional expression on the Douyin platform and the collective emo-
tional resonance and communication phenomenon it triggers. This paper analyzes the main causes 
of this phenomenon, including the emotional interaction space constructed by the platform, the col-
lective emotional experience inspired by sensational copywriting, the emotional expression in line 
with the social ecology, and the emotional mobilization under the intensification of social contra-
dictions. At the same time, this paper also explores the impact of these phenomena, such as the in-
crease of public opinion heat driven by empathy energy, the reversal effect of incident resolution, 
and the dissolution of the meaning of protest in the context of emotional polarization. 
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1. 引言 

1.1. 研究缘起 

抖音平台日益成为公众获取信息、参与社交互动的重要渠道，公众通过该平台表达观点、分享经历

以及参与社会议题讨论，跨越年龄、阶层网络而汇集成的各种意见建构着整个社会的意见环境(邹煜，卫

酉祎，2021)。此外，抖音通过算法推荐与流量规则等方面的技术手段影响信息的曝光度、公众的情感反

应、舆论生成与社会共识的建立，其传播速度与影响力甚至在一定程度上推动社会政策的变革，成为当

前社会发展中不可忽视的舆论场域。抖音平台新闻发布与信息获取门槛的降低也为热点事件的传播提供

了优质“土壤”，使得热点事件渗透进人们的日常生活，由热点事件引发的新媒介、意见领袖以及群体

传播的意见与情感反应得到广泛传播(邹煜，卫酉祎，2021)。热点事件是指在一段时间内，通过网络传播

形成舆情的特定事件，常伴随着公众强烈的情感反应与舆论波动。相较于长期、固定和静态的现象，热

点事件具有突发性、紧迫性与时效性，更容易在短期内积累大量关注(刘伟，2023)，引起公众热议。在其

传播过程中，社交平台与媒体的助推作用加剧了热点事件的扩散与公众参与度。 
随公众对抖音平台热点事件的深入讨论与行动，抖音文案作为具有感染力和节奏感的符号伴随热点

事件的发酵在评论区被公众以高赞、高回复率所认同，并生成“文案 + 热点事件”形式辅以传播，参与

到热点舆论事件的情感动员过程中，形成独特的文案接力传播现象。在热点事件本身的影响力以及文案

情感力量的激发下快速吸引受众注意力并在整个抖音平台引发热议。热点事件的传播活动也在“文案 + 
热点事件”的视频叙事策略及背景音乐的配合下以更加凝练的形式得到全新的呈现。随着事件的热度高

涨，与此相关的一系列问题唤醒受众情感记忆并得到更多公众持续的关注，使得越来越多的公众参与到

该事件的讨论中来，最终在情感激化、利益联结、传播互动下选择集体性发声驱动舆论生成、汇聚舆论
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浪潮，以一种非常规形式形成一种强大的动员力量乃至与官方对话的抗争力量。而部分因话题敏感、热

度不高等因素难以被公众关注到的热点新闻事件，正是通过此种形式的传播而发挥出公众的集体话语力

量，形成强大的网络舆论，促成事件进入媒体报道范围以及官方的关注与回应。更值得关注的是，公众

对平台中广泛传播的文案产生认同并参与传播实践后会催生再传播行为，使得公众的情绪最终在抖音平

台促成更大范围内的共享(杨荣菲，2022)，如在部分舆论新闻热度减退后，仍有多数网友采用“表情包 + 
文案 + 热点新闻标签”的形式持续性传播以维持事件热度、表达情绪并形成个体之间的情绪扩散。在此

过程中，个体间的情绪感染在交互作用下不断增强，文案及所蕴含的情感态度被不断接纳与扩散，此种

带有仪式性的群体传播活动也逐渐演化成为公众情感表达、凝结公众情感的重要体验。 
热点事件在抖音平台上发酵并引发公众情感的社会化传播与动员中，我们可以看到文案在其中的建

构力量，传播文案在抖音平台所引发的情绪感染力和动员价值不容忽视，传播文案中所裹挟的群体性情

感诉求与抗争更需要当下亟待关注并及时纳入舆情乃至社会治理的规划当中。 

1.2. 理论基础 

1.2.1. 情绪感染理论 
情绪感染理论由 Hatfield 和 Cacioppo 于 1993 年提出，该理论认为情绪感染的过程是自动的状态，个

体通过观察他人的情感表达，在无意识中模仿并内化他人的情感反应，进而产生共同的情感体验。该理

论有效解释了群体情感在社会中迅速传播的机制。在情绪扩散过程中，传者为表达个人意图，往往会对

真实情境进行提炼与加工，使情绪以更为直观的方式展现，从而增强其传播的感染力。热点事件中的文

案接力现象反映了公众情绪的快速传播。当某热点事件引发公众热议与强烈情感反应时，公众通过评论

区文案的复制传播与短视频分享情感化的文案，情绪感染的过程也随之开始，形成一种情感上的共鸣与

扩散。这种情绪感染效应不仅促使更多公众参与热点事件的讨论中，维持舆论热度，同时也进一步强化

了集体情感，推动抖音平台上的情感动员行为。 

1.2.2. 社会认同理论 
社会认同理论由 Henri Tajfel 和 John C. Turner 于 1970 年提出，旨在解释个体如何通过其所属的社会

群体来定义自我，并探讨这种认同对个体行为和态度的影响。在公众情感研究中，社会认同理论揭示了

个体通过与群体情感共鸣，逐渐形成集体情感的机制。当个体认同某一群体时，往往更倾向于分享该群

体的情感和态度。这种认同感能够加速情感传播，并在社会运动或集体行为中形成强大的情感驱动力。

当热点事件引发广泛关注时，公众通过参与平台上的文案接力，表达对群体意见的支持。个体情感在此

过程中逐渐转化为集体情感，进而在热点事件的影响下塑造出具有显著社会动员力的集体情感。 

1.3. 文献回顾 

1.3.1. 情感动员相关研究 
在情感动员的研究领域，学者们从不同角度出发，深入剖析了情感动员的内在机制与社会影响。杨

国斌对中国网络社会的情感动员实践给予关注，提出了悲情与戏谑的抗争观念(杨国斌，2009)，为情感动

员研究提供了新视角。宋亮分析网络社交媒体情感动员的内外因，归纳出悲情叙事、道德话语、视觉图

像、标签化命名的四种动员策略。白淑英详细分析了微博平台中的“同情”、“戏谑”、“情感冲突”三

种群体情感动员逻辑及其带来的现实影响，强调情感动员对网络舆情的塑造作用。李畅关注社交媒体中

的暴力事件，发现情感因素在相关风险议题传播中具有重要影响(李畅，陈华明，2016)。张莉雪关注网络

热点事件中的情感动员，特别关照了热点事件背后的网络营销行为(张莉雪，2016)。郭小安则聚焦于网络

民粹事件，将网络抗争中的谣言与情感动员相结合进行研究，强调中国网络抗争往往遵循的是情感动员
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的逻辑(郭小安，2013)。禹菲将道德情感视为一种“弱者的武器”，强调其在网络舆情演化中的重要作用

(禹菲，2022)。在非语言符号方面，学者苗言深入研究网络事件中的情感动员，在网络表情符号、姿态以

及文本的节奏与韵律三个方面进行重点分析。刘凤羽则认为视觉化图像在符号表达中能够产生直接而有

效的情感表达与动员效果，特别强调了图像在舆论引导中的重要性(刘凤羽，2022)。谷学强认为表情包相

较于传统的文字话语动员具备更强大的社会力量，成为亚文化群体对抗主流意识形态、反抗霸权的武器

与情感力量，甚至影响网络舆情的发展与走势(谷学强，2018)。 

1.3.2. 情感抗争相关研究 
在情感抗争的研究领域，学者们致力于揭示社会底层政治实践中情感运作的框架系统和语法体系。

刘涛提出了“情感抗争”的社会抗争机制与分析范式，为深入理解社会底层政治实践的情感运作提供了

新的理论框架(刘涛，2016)。王金红关注抗争者对“情感”策略的运用，认为弱势抗争者倾向于以“情感”

作为抗争的道德资源，以获得公众关注，给地方政府施加舆论压力。吴果中则通过对网民产生情感抗争

的主导因素及抗争方式进行分析，强调情感在网络抗争中的核心地位(吴果中，李菲，2016)。孙卫华关注

网络维权中公民的情感化表达行为，他认为社会关切的情感认同、理性维权中的程序缺陷和社会分层中

的原型情感构成了公众情感化表达的逻辑动因(孙卫华，咸玉柱，2020)。刘娜通过对公民话语生成机制与

媒体和政府的动态博弈进行探讨，将网络空间中话语抗争的生成及传播机制主要分为权力抗议、社会动

员、议题协商、事件解决四个阶段(刘娜，2012)。随着新媒体的发展，公众意识到媒体传播的力量，并借

此来指导传播行动，诸多学者聚焦于此展开新的研究。郑雯聚集于中国抗争行动的媒介化趋势，认为媒

介的内容逻辑比技术逻辑、制度逻辑更具影响力(郑雯，黄荣贵，2016)。陈天祥等人提出“媒介化抗争”

概念，认为新媒体改变了底层抗争者的动员结构，抗争者可以利用情感动员获得媒体与公众的注意，或

通过情感动员获得道德正义。郭小安将媒介动员与“表演式抗争”结合，分析底层民众表演抗争前的动

员策略、表演抗争中的剧目以及表演抗争后的效果。 
综合以上研究，情感动员与情感抗争作为社会抗争的重要组成部分，在理论和实践层面提供了全新

的视角。情感动员通过与多种策略组合，在社交媒体和网络舆论中引发强烈的情感共鸣，影响公众意识

形态及行为。情感抗争更多强调底层群众的政治实践，通过情感化的表达方式，弱势群体能够有效地争

取关注，获得道义支持。目前研究多集中于公众关于现实生活的动员与抗争，主要从底层群体入手来探

究其动员与抗争的“武器”与具体策略，聚焦于网络社会，尤其是抖音短视频平台中的情感动员与抗争

的呈现尚未得到充分的研究。关于网络中热点事件与公众情感表达方面的研究，往往是热点事件本身的

矛盾冲突直接导致的情绪爆发或者是通过媒体对热点事件的书写与塑造来激发，而忽视了短视频平台视

频叙事的文案符号因素对公众情感力量的激发。基于此，本文将抖音平台文案搭载热点事件的传播形式

激发的集体性“情感动员”及“情感抗争”传播实践作为切入点，在短视频平台中“文案 + 热点事件”

的视频叙事方式作用于公众的传播实践上作重点探讨。 
由此，本文提出以下研究问题：热点事件与文案两者间如何相互作用引发抖音平台舆论与公众情绪

的热潮？为何抖音平台中热点事件爆发后，此种传播形式能够一呼百应，赢得舆论与公众的普遍关切并

引发集体的情感共鸣与传播实践？它在影响公众传播实践的过程中可能会造成何种社会影响？通过对以

上问题的解释，笔者试图发掘短视频叙事中文案所隐含的动员价值与舆论构建能力。 

2. 抖音平台热点事件与文案相互作用过程 

学者曹劲松将网络舆情的信息传播规律分为散播、集聚、热议和流行四个阶段(曹劲松，2010)，比照

热点新闻事件，可以发现，在信息的散播阶段，常常伴随着视频的力量；在集聚阶段，常常伴随着算法
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的力量；在热议阶段，常常伴随着情感的力量；在流行阶段，往往舆论生成并彰显作用(孙健，2021)。文

案随抖音的舆论热点事件相伴而生，不仅具有独创性而且与热点事件直接捆绑。事件初始即信息的散播

阶段，媒体或公众通过抖音平台分享新闻，热点事件凭借自身的矛盾冲突被公众关注并记忆。此后，在

抖音平台技术加持下，热点新闻事件通过算法不断推送给公众，迅速扩散并成为热点。抖音平台的强社

交属性以及互动机制使得公众不断参与热点事件的讨论，并借助触及公民道德底线、极具震撼力的热点

事件提供的情境进行修辞性表达，评论区生成凝练式文案借以传达自己的声音。在传播过程中，不仅将

长期以来自身诉求问题转化为公众普遍关切的公众话题，使整个舆论事件的议题焦点化，形成舆论传播

的强大推动力，更使得公众的情感态度在文案与热点事件的互动传播下所影响，使用情感要素在平台建

构公共舆论。在山东艺术学院高彦自杀事件以及衡水桃城中学校园问题事件中，前期公众聚焦于事件本

身的矛盾以及官方舆情处理不到位的问题，后期在传播文案“少年终将战胜资本”以及“今日我若冷眼

旁观，他日祸临己身，则无人为我摇旗呐喊”的影响下，公众逐渐将舆论聚焦于“社会不公”与“为弱势

群体发声”的呼吁上，文案的影响力及传播效度逐渐超过热点事件本身，成为受众情感表达的重要共同

符号象征。在情感被唤起与不断碰撞的感染下，公众自发以文案符号参与到“文案 + 热点事件”集体接

力的传播仪式中，舆论热度也随之在全平台蔓延并在公众间形成阶段性的情绪高潮。 

3. “文案 + 热点事件”式传播引发公众情感共鸣及传播实践的原因 

3.1. 平台的公共空间构建了公众情感互动与链接的场域 

抖音 APP 界面布局使其评论区的作用被放大，其互动性和开放性的特点不仅让公众有了更大的话语

表达与创作空间，也将无数公众的个人“情感”带入到公共空间。公众因此能够实现“情感”的链接和互

动(袁光锋，2015)，并通过强大的话语影响力对舆论构建产生重要影响。在抖音评论区的场域内，受其互

动机制的影响，用户通常最先被高赞文案吸引并产生共鸣，为公众对热点事件的认知提供引导并通过公

共空间的公开性影响舆论的情感基调与集体的情感态度。抖音评论区成为仅次于视频内容传播影响力的

场域，为网友原创文案进入公共空间并获取公众关注提供了重要渠道。 

3.2. 煽情式文案唤起集体共有的情感体验 

杨国斌曾探讨了网络事件中的情感动员机制，认为“在目前中国大陆的网络事件中，最能够激发网

民参与抗争的情感是愤怒、同情和戏谑”(杨国斌，2009)。抖音通过凝练式的文案，便能引发公众对热点

事件的激烈情绪以及集体性的传播活动，这源于其背后的情感逻辑。“情感”有助于将原子化的公众链

接成公共社群(袁光锋，2015)。由于热点事件中普通大众的遭遇关乎我们每个人的现实生活，因而公众在

热点事件的情境中易产生移情的代入感，这种代入感容易引发大众的情感共鸣，进而形成群体的共意(苗
言，2018)。也就是学者刘娜所指出的，公众认为“我/我们”和那些在现实生活中受到不公正对待的人一

样，陷入一种相对弱势社会地位的处境，助推传播行为背后是公众对于自身同为底层弱者的同情与悲悯、

对施暴者行为的愤怒、社会秩序的质疑与不满情绪表达与抗争，此时的“我们”得到了阐明并被赋予了

意义，因而建构了一种统一的立场(郑雯，2013)。抖音平台文案的创作紧紧抓住这一点进行“造词运动”，

以充满对现实的不公与大众无力感的愤怒以及对同我们相似的弱者的同情来表达对社会事件的关注以及

对“惩恶扬善”与社会公平正义的追求。这种文案语言在集体的传播接力中逐渐超越符号本身的意义，

携带着公众赋予的共同情感诉求一次次刺激个体的主观情感，具备极高的情绪感染力。文案聚焦下公众

共享的情感也使得他们构成利益共同体，在集体的共同体验中采取一致行动。2022 年 6 月的“唐山打人

伤人”热点事件中，平台中公众用“girls help girls”、“我是女生，我为女性发声”、“她即我，我即她”

的文案进行集体式的传播活动，通过对事发地点监控视频的大范围传播与观看，公众在网络围观中感知
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到整个事件过程中当事人的挣扎与痛苦，将在场当事人的情感表征转化为个人自身的情感表征，在一次

次接力传播的实践中激发公众的正义情感，并由此在公众间产生情感上的共鸣与互动(王超群，2022)。 

3.3. 顺应特定社会生态与公众情绪感染的适时表达 

学者王金红认为，社会抗争的剧目创新同中国社会抗争的空间与机遇形成的压力结构有关，公众崛

起的权利意识和不适应的制度保障能力之间形成了民众抗争的表达空间(王金红，黄振辉，2012)。社会转

型期的特定生态下，对于公众而言，理性表达渠道受限再加上消声的平台常规化处理方式，使得他们不

断创新平台的表达形式，在抖音平台探索并借用新的抗争形式调动集体情感资源。为此，他们会理性揣

摩情感体制的表达规则，审慎选择表达的时机、情境以及话语方式，精心构建呈现于社交媒体上的“发

声”文本(冯剑侠，2019)。通过避免直接价值冲突的文案在公共空间将敏感社会矛盾公开化，在集体的抗

争力量下将公众诉求纳入官方的考量与解决方案中。此外，抖音短视频的视频、图文、表情包的视觉元

素以及极具感染力的背景音乐渲染使其具备很强的情感动员优势。抖音短视频内容是有关身体的反馈，

视频内容的背景音乐、节奏、视频文案等方式将公众的注意力集中在短时间内，公众容易快速投入表演

者的环境中(李菁，2019)。在热点事件本身的性质和矛盾冲突氛围下，节奏感极强的视频叙事、富有情绪

感染力的背景音乐、凝练动人的话语表达，公众随视频内容以及带动的情感产生与自我相关的情绪感知，

满足了公众情绪感染与情感唤起的相关要素。 

3.4. 社会症结中潜藏的矛盾激化公众情绪 

纵观多个热点事件，其呈现出来的内容多涉及阶层分化等方面带来的社会矛盾，不可避免地带来不

同群体的利益分化。抖音平台中热点事件所引发的文案接力传播现象也侧面反映了当前社会根源问题仍

未得到有效解决，主要表现在社会资源分配、社会保障和阶层分化等方面，使得公众的情感中始终蕴含

一种强烈的反抗力量。在精英与草根、贫与富的不同阶层对话中，抖音平台直观的内容呈现与表达为公

众提供了适当的场域。山东艺术学院高彦事件中被重点讨论的议题是针对高等教育体系下存在的“区别

对待”、“隐形欺压”等问题，触动了同为学生群体的愤怒情绪。“少年终将战胜资本”文案代表了青年

群体面对欺压与不公的集体性反抗情绪。唐山打人伤人事件中公众“我即她，她即我”的共情传播不仅

仅是简单的情绪发泄，更是对那些被无故恶意伤害的女性的同情，也在为不安全社会秩序下自身生存环

境发声。公众以文案形式进行情感表达，其目的在于在传播实践中建立一种批判性解释框架进而调动公

众情绪与表达欲望以实现平台内大范围的动员，试图以集体正义的情感力量影响舆论乃至事件走势，引

导公众进入诉求议题的本真。小镇做题家引发的舆论中，部分媒体的报道以高姿态的语态无视普罗大众

的耕耘，不当言论直接引发了后续激烈声讨以及公共空间内不同阶层的言论斗争。舆论声讨下，公众传

播的“我以为他们会夸我们茁壮成长，结果他们却笑我们出身卑微”文案中宣泄了作为普通大众的愤懑

不平情绪，并借以文案的情感化表达表达出现实社会中公众普遍关切的资源均衡分配诉求，实现着情感

和权益的抗争。公众产生认同并广泛参与传播的文案关注了公众的现实处境与利益诉求，承载了公众需

求的具有力量感的表达既符合当下人们的需求又回避了与官方直接的价值对抗，同时激发了网民的情感

认知与集体参与，使作为单纯看客的网民转化为团结的集体行动者，在情感态度以及实践方面体现出高

度一致性。 

4. 集体性情感动员与抗争行为生成的影响 

4.1. 共情能量催化下提升舆论热度，倒逼事件解决 

从热点事件的发酵进程来看，公众积极采用“文案 + 热点事件”的形式传播信息，这使他们能够充
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分利用平台的情感资源，在集体的情感造势下激发社会共情能量，促进舆论倒逼事件快速生成，进而实

现诉求目标。河南郑州富士康员工徒步返乡新闻初始，视频内容大多以徒步员工的第一视角拍摄发布，

部分媒体进行转发，新闻缺乏热度。随着事件愈发严重，出现返乡途中员工病逝等情况，在后续的传播

中，部分网友在短视频中辅以“河南人自己的孩子，我们自己关心”、“欢迎富士康孩子回家”文案开始

传播，对新闻事件的关注不再局限于河南本地，在整个平台上迅速引发热议。在网友们的助推以及各部

门的关怀下，员工返乡途中开始设置免费补给点、富士康官方表示去留自愿并对自愿留厂的员工与有意

返乡的员工进行保障安排、河南多地致信在郑富士康员工并为返乡员工开设专门的返乡通道……煽情又

触动人心的文案由少数人的情绪触达多数人并逐步转化为公众共同的情感唤起，正是这种集体的情感表

达与动员在热点事件的妥善解决中起到了重要作用。 

4.2. 情绪感染极化下动员与抗争意义易被消解 

抖音平台进行诉求表达的维权者多处于社会弱势地位，公众往往借助社会的普遍关切与道义增援实

现利益抗争(杨荣菲，2022)。针对热点事件的话语生产，公众容易在集体情绪的感染下共情战队，并产生

趋同的集体心理，虽为诉求目标的达成创造了正面价值，但同时，集体行动中过度情感化和泛道德化的

倾向对于情感正义和法理正义的平衡也提出了新的挑战(杨荣菲，2022)。随着事件热度不断延续，“集体

狂欢”的情绪氛围下，公众站在道德的制高点，以同情弱者之名进行集体性抗争，相比于聚焦新闻事件

本身越来越容易被媒体营造以及群体带动的情绪引导，被平台中传播文案所营造的集体性意见与集体渲

染的情感氛围所裹挟，再加上部分媒体为获取流量的断章取义、煽情式报道、刻意夸大某些事实等行为

影响受众对事件的判断。此时的公众对于事件本身的逻辑缺乏理性的关注与分析，由情绪支配舆论的走

向，甚至在集体情绪的影响下，非理性传播行为所带来的媒介审判、过度占用媒体资源、谣言泛滥等问

题也愈发严重。受众在行动上的偏激在本质上演变为一种颇具社会危害的畸变诉求，使得公众对最初事

实真相的追求以及抗争的诉求逐渐模糊化，消解整个过程中集体抗争的意义以及与官方对话的可能。此

种情形下，整个事件发展走向难以预料的舆情失控处境，也更容易出现大量对官方的不信任及声讨的言

论。 

5. 结语 

卡西尔认为，人的情感表达需要符号作为媒介，离开了符号情感则无以表达，两者之间存在某种对

应关系，当人需要表达某种情感时要通过合情合拍的某种符号加以表现(郑雯，2013)。短视频热点新闻事

件发酵中涌现出公众利用更加克制也更具策略性的“文案 + 热点事件”形式传播现象，以此表达寻求社

会公正与讨说法的诉求。通过公众的声援式点赞、评论以及转发，文案以其煽情、富有感染力和节奏感

的特点成为热点事件整个情感传播与动员过程的重要符号机制。基于普遍社会关切的议题以及悲情与愤

怒情感共塑的文案表达使叙事极具情感张力，随舆情演化逐渐成为公众情感态度汇集的中介以及动员集

体的内生力量。但情感化的表达在引发公众情感共鸣、促进受众共情体验与表达以及推动热点事件解决

的同时也在抖音短视频的极强互动与传播能力下极大地增加了情绪变异的可能性。公众传播过程中容易

在情绪带动下涌现出群体性迷失、诱发舆论失焦乃至舆情危机等问题，其动员与抗争意义易被消解。公

众传播形式的创新为搭载传播主体与被诉求对象之间对话通道，以及规避价值冲突的理性动员与抗争提

供了启示。但公众如何有效表达诉求而不被情绪裹挟，官方在人性伦理与法制理性间又该如何取得平衡

仍须思考。本文认为，随着公众权利意识崛起以及媒介素养的提升，当下，要实现抖音短视频舆论空间

的正向建构，积极探索文案传播的积极情感的动员价值，就需要从多个层面入手，不仅在社交媒体上为

公众的“发声”预留足够的生存空间并给予及时的回应(冯剑侠，2019)，同时，针对传播过程中产生的种
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种棘手问题积极探索引导性策略，以此来更好地引导公众理性情绪的表达，发挥好公众利用多种形式动

员力量并积极应用到社会生活中。 
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