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摘  要 

森林砍伐、水资源短缺、气候变化以及生物多样性丧失等问题是人们正在面临的巨大挑战，在经济快速

发展的同时，如何促进可持续行为是各学科积极关注的问题。可持续行为要求个体克服短期利益的诱惑，

着眼于长期个人和集体利益，并且个体在公共资源困境中如何权衡个人和集体利益事关人类福祉。基于

当前研究关注的个体层面和任务层面相关的影响因素，本研究建议可以通过想象未来、强调动态规范、

接触自然和减少认知偏见等方式促进可持续行为，以期为相关领域研究建言献策。 
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Abstract 
Deforestation, water scarcity, climate change and loss of biodiversity are enormous challenges that 
people are facing, and the promotion of sustainable behavior in the face of rapid economic develop-
ment is an active concern across disciplines. Sustainable behavior requires individuals to overcome 
the temptation of short-term interests and focus on long-term individual and collective interests, 
and how individuals weigh their individual and collective interests in common pool resource dilem-
mas is critical to human well-being. Based on the current research focus on individual- and task-
related influences, this study suggests that sustainable behavior can be promoted by imagining the 
future, emphasizing dynamic norms, engaging with nature, and reducing cognitive biases, with a 
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view to contributing to research in related fields. 
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1. 引言 

随着全球人口的不断增长和经济的快速发展，人类对自然资源的需求日益增加，环境压力也随之加

剧。森林砍伐、水资源短缺、气候变化以及生物多样性丧失等问题，正严重威胁着地球的生态平衡和人

类的生存环境。因此，深入研究可持续行为，探索如何在满足人类需求的同时，减少对自然资源的消耗

和环境的破坏，已成为当务之急。 
近年来，可持续行为的积极影响逐渐受到了各学科的积极关注，其中可持续行为的影响因素及如何

促进可持续行为是研究者一直以来关注的焦点问题。本文结合可持续行为的相关研究，梳理可持续行为

的内涵特征，总结可持续行为的影响因素，提出促进可持续行为的可行策略，以期这些总结和建议可以

对可持续行为的理论研究和干预实践提供有益的参考。 

2. 可持续行为的内涵特征 

可持续行为被定义为“旨在维护自然资源的完整性，涵盖了动物与植物物种的保护，同时也确保了

个体及社会的福祉，为当代及后世子孙的福祉贡献力量的一系列有效的，有计划的和深思熟虑的行动

(Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004; Tapia-Fonllem et al., 2017)。”可持续性概念倡导一种生活方式，它确保

当前及未来世代的人类能够满足自身需求，同时不超越自然恢复已开采资源的能力界限。研究者认为可

持续行为包括了亲生态、节俭、利他和公平行为(Corral-Verdugo, 2012)。亲生态行为聚焦于保护自然资源，

采取一系列积极措施来维护地球环境；节俭行为则强调资源的合理利用，避免无谓消耗，实现资源的可

持续使用。利他行为体现的是对他人的无私关怀，不求回报地提供帮助；而公平行为则致力于资源的公

正分配，无论个人的生理差异、种族背景或社会经济状况如何，均一视同仁(Tapia et al., 2013)。这四种行

为的组合应用，确保了社会环境与物理环境两大领域的全面保护。随后，研究者又提出了第五个维度，

即自我保护行为，一个人首先需要满足自己的生理、心理、精神需求，才能考虑保护他人或自然环境(Pato 
& Corral-Verdugo, 2013)，使可持续行为的内涵进一步丰富。 

3. 可持续行为的影响因素 

3.1. 个体层面 

3.1.1. 社会价值取向 
社会价值取向是指个体在资源分配过程中，对于自己和他人所得结果所持有的持久偏好。这种取向

通常划分为两大类型：亲社会取向，即倾向于优先考虑他人利益；以及亲自我取向，即更侧重于个人利

益(Van Lange, 1999)。一项元分析证据表明，社会价值取向和社会困境中合作行为呈中度相关，而亲社会

取向的个体对合作的期望显著高于亲自我取向的个体，因此，往往亲社会取向的个体表现出更高的合作
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行为(Pletzer et al., 2018)。同样，在公共资源困境中，亲社会取向的个体在公共资源接近枯竭时更加克制

自身的消耗行为，而亲自我取向的个体仍然表现出更高的消耗行为(Brucks & Van Lange, 2007)。 

3.1.2. 社会阶层及权力 
社会阶层是一个多方面的结构，包括客观地拥有社会资源和社会等级中的主观地位(Kraus et al., 

2012)。当个体气候变化信念更强时，高社会经济地位个体比低社会经济地位个体更加支持环保政策，然

而，当个体气候变化信念更弱时，高社会经济地位个体对环保政策支持程度明显弱于低社会经济地位个

体(Eom et al., 2018)。然而，Chen 等人(2023)的研究指出以往的研究中只将社会阶层分为上层和下层，而

忽视了中产阶层的作用，在公开情境中，中产阶级相较于上层阶级和下层阶级表现出了更高的亲环境自

我报告意愿及实际亲环境行为，如拒绝使用塑料袋，接受关于环境的材料。 
当个体拥有更高的权力时，相比于比低权力个体表现出更低的可持续行为，例如，相较于被贴上追

随者标签(低权力)的个体，被贴上领导标签(高权力)个体消耗更多的公共资源(De Cremer &Van Dijk, 2005; 
Van Dijk & De Cremer, 2006)。此外，当所在团队领导出现背叛行为，即拿取的代币数量超出保持合作应

该拿取的代币数量时，与普通成员出现背叛行为相比，个体会减少拿取代币的数量(章哲明等，2013)。 

3.1.3. 积极情绪及消极情绪 
自我超越情绪是由以他人为导向的评估驱动的，这些评估将注意力转移到他人的需求上(Haidt, 2003; 

Stellar et al., 2017)。自我超越的情绪更加关注他人的需求而不是自私的需求，因此更加鼓励亲环境行为。

Jacobs 和 McConnell (2022)的研究中发现，自我超越的情绪独特地预测了更大的自我报告的亲环境行为、

生物圈关注、自然联系和几周后的环保行为，而自私的消极情绪预测了更大的利己主义关注，减少了可

持续行为。自我意识情绪，包括羞愧、内疚、尴尬和自豪，对于理解亲环境的行为和意图至关重要，因为

它们在许多领域中发挥着激励和调节思想和行为的作用(Leary, 2007; Tracy & Robins, 2011)。自我意识情

绪需要一定程度的自我反省或自我评估，并且可以触发一系列适应性和亲社会行为，激励人们努力实现

目标、修复错误行为和从事利他主义(Tracy & Robins, 2011)。Hurst 和 Sintov (2022)的研究发现在家庭能

源足迹测验中，内疚作为一种消极情绪，可以促进个体亲环境意图的提高，然而自豪感并没有起到提高

亲环境意图的作用，但是在实际的测量亲环境行为的选择范式中，即告知个体可以将奖金自己保留或选

择捐赠给更可持续的/更不可持续的公司，更加内疚的个体更有可能将奖金捐赠给环保公司，自豪感也对

捐赠选择具有正向影响，自豪感更高的个体更愿意为环保公司捐赠奖金。 

3.2. 任务层面 

3.2.1. 不确定性 
环境不确定性是最常见的全球生态问题之一，研究发现在环境不确定时，个体在“公共森林”游戏

中第一轮投资的“树木”数量显著低于环境确定时投资的“树木”数量，更倾向于搭便车，并且减少过度

投资行为，此外，群体的可持续行为使用最终“公共森林”中“树木”数量衡量，在不确定的环境下，最

终“公共森林”的“树木”数量显著低于环境确定时“树木”数量，这些均揭示了环境不确定性会降低个

体和群体的可持续行为(Zhang et al., 2021)。Jager 等人(2002)指出不确定性的增加会导致消费者对未来结

果的“乐观”情绪增加，模仿行为的可能性增加，以及在资源枯竭期间消耗行为的适应性降低。这些“过

程效应”导致了更高水平的集体资源消耗。研究还发现，当资源补充率不确定性高时，个体在每一轮都

比资源补充率不确定性低时拿取的更多(Roch & Samuelson, 1997)。此外，研究也发现当资源规模不确定

时，亲社会的人会比亲自我的人消耗资源水平更低，而在资源规模确定时，两种社会价值取向的人做出

决策时更倾向于依据平均分配原则(De Kwaadsteniet et al., 2006)。 
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3.2.2. 群体因素 
在现实生活中，群体规模往往是不确定的。在许多社会困境中，人们并不确切知道有多少群体成员，

因此群体规模也是影响可持续行为的重要因素。研究发现在群体规模确定的情况下，人们将个人收获建

立在平等分配规则的基础上，而在群体规模不确定的情况上，他们将收获建立在自己的社会价值取向的

基础上，在群体规模确定的条件下，亲自我者和亲社会者都收获了大约相等份额的公共资源，然而在群

体规模不确定情况下，亲社会者表现出自我克制，减少对公共资源的消耗(De Kwaadsteniet et al., 2008)。
群体竞争对可持续行为影响研究表明，无论其他成员表现出可持续水平的高低，群体竞争均促进了个体

可持续水平提高，即被邀请参加成为最可持续小组的个体拿取资源比率低于未被邀请参加竞争的个体

(Nockur & Pfattheicher, 2020)。 

3.2.3. 信息反馈 
Parks 等人(2017)发现提供环境信息相比于提供社会信息个体获取得更少，如果提供了环境信息，隐

瞒社会信息有助于减少过度消耗，但提供社会信息则不然。因此，在存在环境信息的情况下，社会信息

可能会破坏合作，并且提供完全的信息比不提供信息更好。此外，集体信息反馈和个人信息反馈会对多

人两难动态决策任务情境产生不同的影响，与个人信息反馈导致合作水平下降不同的是，进行集体信息

反馈会促进合作水平的提高，在依赖于个人反馈的情境下，决策条件的认知主要建立在个体的信息基础

之上，这一机制强化了个人的目标，并相应地提高了对个人收益效用的评估，进而激发了更多的竞争性

行为，而集体信息反馈促使被试更可能将集体目标的达成结果归因于团队的合作程度，因此，他们更倾

向于采取增加合作行为的策略，以维护并实现集体目标(何贵兵，2004)。 

3.2.4. 社会规范 
社会规范通常被划分为描述性规范与禁令性规范两类：描述性规范描述了大多数群体成员实际表现

出的行为模式，而禁令性规范则代表了群体成员普遍认可并应遵循的行为准则(Cialdini et al., 1990)。通过

给参与者呈现大多数人选择遵守低碳消费的信息能够促进亲环境行为(Castro-Santa et al., 2023)，这表明了

描述性规范在促进亲环境行为发挥重要作用。并且一项元分析发现，相较于禁令性规范，描述性规范在

个体节约意愿方面展现了更为有效的作用(Niemiec et al., 2020)。然而，一项现场研究揭示了一个有趣的现

象：当向社区家庭展示平均节能水平的描述性规范信息时，原本能耗较低的家庭反而出现了能源消耗增

加的情况。但如果在此时加入禁令性规范的信息，比如强调社会认可的重要性，则能够有效遏制这种负

面效应(陈妍妍等，2023；Schultz et al., 2007)。因此，在促进可持续行为方面，描述性规范和禁令性规范

结合使用可能会产生更大的促进效应。 

4. 可持续行为的促进策略 

4.1. 想象未来 

联系层次理论提出，心理距离：一个人在事件发生、时间、地理空间或社会联系上与事件分离的程

度，增加了对该事件进行概念化的难度(Trope & Liberman, 2010)。在公共资源困境中，决策者需要克制自

身短期的消耗行为，以此换取个体和集体长期的利益，相比于当下自我，未来自我和未来集体利益在心

理距离上更加遥远，且未来结果与现在相比不确定性更高，造成可持续行为水平降低。因此，通过想象

未来可以提高个体对未来事件的情感反应，已有研究证明涉及想象自己或未来的其他人的策略在跨越心

理距离和激励与环境相关的行动方面非常有效。例如，Engle-Friedman 等人(2022)的研究中通过让参与者

想象自己 60 岁的生活或者现在自己的生活，发现当参与者想象未来自我时会在公共资源困境游戏中表现

得更加自我克制，减少对资源的消耗，从而使得公共资源池中的资源能够持续利用的时间更长。目前常
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用的想象未来的干预方法包括：(1) 画出未来(如 60 岁)自己的形象，并写出未来预期生活，例如 60 岁时

自己的家庭生活、生活安排等。并采用未来自我连续性量表，即通过选择最能反映当前自我和未来自我

之间预期相似性的圆圈来评估当前自我与未来自我的心理距离。(2) 给未来一代写信。通过让参与者给未

来一代写信，思考自己会如何影响未来一代的生活，以此提高参与者与未来一代的亲近程度并降低心理

距离。并使用“我关注后代对我的看法”等三个量表项目测量对未来一代的关注程度(Engle-Friedman et 
al., 2022; Syropoulos et al., 2023; Zaval et al., 2015)。 

4.2. 强调动态社会规范 

强调正向社会规范可以鼓励积极的行为，然而，一些具有负面影响的行为(例如，经常开车、经常吃

肉和丢弃功能性产品对气候变化的影响)是人们日常生活中正常的、被广泛接受的一部分。在这种情况下，

对社会规范的准确理解可能会阻止必要的变革。关注规范随时间的变化(动态规范)而不是其当前状态(静
态规范)可以激励反规范行为，即促进个体的可持续行为。研究发现，呈现动态规范比呈现静态规范更能

够减少人们吃肉的兴趣，并使咖啡馆的无肉订单增加一倍，且在现场研究中，当静态规范为正向的时，

动态规范也可以加强社会规范干预，在干旱期间，一个积极的动态规范会导致 3 周内洗衣量和用水量的

减少(Sparkman & Walton, 2017)。因此，当静态社会规范为正向时，动态社会规范可以结合使用以此加强

促进可持续行为的效应，而当社会规范为负向时，动态规范可以作为促进可持续行为的一种措施。动态

规范呈现方式主要是呈现一个动态变化的过程，例如，当希望人们减少肉类消费时，给人们呈现“30%的

人现在已经开始努力限制他们的肉类消费。这意味着，近年来，十分之三的人改变了自己的行为，开始

吃更少的肉。”相比于仅给个体提供一个静态的数字，动态规范更加强调“现在正在改变”，进而促进其

可持续水平的提升。 

4.3. 增加与自然的接触 

我们显然正面临着一系列严峻的环境挑战，如气候变化、污染加剧以及物种加速灭绝等。尽管这些

问题的成因与解决方案均显得多样且复杂，但很多人认为，现代生活方式不仅因过度消费而加剧了环境

破坏，还因导致人与自然关系的疏离而成为了环境恶化的一个因素。研究证明，与观看建筑物视频的参

与者相比，观看自然纪录片的参与者在以钓鱼为主题的公共资源困境中会使用更加可持续的方式进行收

获，在每个季节中捕捞鱼类数量更少，并且公共资源池中鱼类灭绝速度更慢(Zelenski et al., 2015)。接触自

然的方式可包括观看自然视频，自然图片等加强人与自然之间的情感联系，从而为加强个体可持续行为

提供重要突破口。 

4.4. 减少认知偏见 

众多因素阻碍着生态可持续性，而人们可能在减少环保行为上存在认知偏见，这似乎也是其中的一

个重要因素。也就是说，人们相信后来的良好缩减行为对环境的影响可以弥补最初的不良环境破坏行为

对环境的影响，这也被称为补偿性绿色信念(Kaklamanou et al., 2015)。补偿性绿色信念作为一种个人认知

偏差，可能会诱使个体在日常生活中采取不当行为，对个人、他人乃至整个社会造成不良影响。在集体

层面上，它体现为集体无意识的一种反映，这种反映会在集体生活情境中促使集体行为偏离社会期望的

轨道，最终引发自然环境恶化、资源耗竭、病毒肆虐以及社会不稳定等一系列问题(Jared, 2022)。研究发

现，在集体环境治理背景下的参与者认为缩减行为具有补偿荒漠化损害的效果，这证明了补偿性绿色信

念的存在，即人们对环境现状的感知越差，补偿信念越强(Chen et al., 2024)。由此可见，在促进可持续行

为中应该降低个体的补偿性绿色信念，从源头上消除能源浪费，例如提高能源使用效率行为(购买节能照

明)而不是缩减行为(过度使用电能后关灯)。因此，这有赖于科普实际环境影响：通过数据和研究揭示某
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些行为的真实环境代价，例如，解释飞机旅行的碳排放量无法通过日常节水来完全抵消。同时，普及系

统性思维：帮助人们理解环境保护是一个整体的、长期的过程，而不是可以简单相互抵消的行为集合。 

5. 结语 

森林砍伐、水资源短缺、气候变化以及生物多样性丧失等问题，在很大程度上归因于人类的活动。

然而，个体若能采取亲环境的行为举措，诸如节约能源、选择绿色出行方式等，将有效减轻对环境的损

害，对自然环境的保护大有裨益。而了解影响个体可持续行为的成因及策略对促进可持续行为至关重要，

本研究从心理学视角总结影响可持续行为的因素及其应对策略，以期为促进可持续行为建言献策。 
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