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摘  要 

为了探讨微信朋友圈真实自我呈现与主观幸福感的关系及内在作用机制，使用社交网站真实自我呈现量

表、社交网站积极反馈问卷、领悟社会支持量表、幸福感指数量表对488名大学生展开调查。结果表明：

(1) 微信朋友圈真实自我呈现、线上积极反馈、领悟社会支持与主观幸福感两两之间呈显著正相关。(2) 
微信朋友圈真实自我呈现不仅可以直接预测主观幸福感，还可以通过线上积极反馈、领悟社会支持的独

立中介作用以及二者的链式中介作用间接正向预测个体的主观幸福感。研究揭示了使用微信朋友圈的积

极效应，微信朋友圈中的真实自我呈现可以从多个方面提高个体的主观幸福感。 
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Abstract 
The present study aimed to examine how honest self-presentation on WeChat Moments is linked to 
an individual’s subjective well-being, and examine the multiple mediating effects of online positive 
feedback and perceived social support. A sample of 488 college students was measured with a series 
of online questionnaires. The results showed that: (1) Honest self-presentation on WeChat Moments 
was positively associated with users’ well-being; (2) Online positive feedback and perceived social 
support were a significant mediator in such relationships; and online positive feedback, perceived 
social support also had a chain mediation effect. The findings indicate that using WeChat Moments 
has a positive effect, and honest self-presentation on WeChat Moments can contribute to happiness 
in many aspects. 
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1. 引言 

随着互联网的普及和快速发展，人们使用社交网站进行互动交流和自我表达已经成为常态。由于网

络环境与真实环境不同，人们在网络中的心理与行为具有一定的独特性，同时，使用网络也会对人的心

理产生影响。网络心理学已经成为我国心理学研究的新热点分支(周宗奎，刘勤学，2016)。目前国内已有

的社交网站和软件中，微信的使用量最高，据腾讯公司 2024 年第一季度的财务报告显示，截至 2024 年

3 月 31 日，微信及 WeChat 的合并月活跃账户数已达到 13.59 亿，几乎覆盖了全中国的人口，稳居“国

民第一社交 App”的位置。除了基本的聊天交友功能，朋友圈作为微信的功能之一，也得到了众多微信

用户的青睐。一有空闲就打开微信刷刷朋友圈，或者在微信朋友圈中分享自己的生活近况已变成了许多

年轻人的日常习惯。因此，从心理学视角探讨人们微信朋友圈的使用行为及影响有重要意义。 
人们在微信朋友圈中发布自己的照片、表露当下的心情、分享个人的观点等行为均属于个体的自我

呈现。社交网站中的自我呈现是个体在社交网站中，通过控制信息呈现的内容和方式来影响他人对自己

印象的形成和改变的过程(鲍娜，2014)。而真实自我呈现是指个体不会对将要呈现的内容刻意修饰，而是

向他人展示真实的自己，进行深度的自我表露，既呈现积极的信息，也呈现消极的信息(Kim & Lee, 2011)。
由于微信好友大多数是由现实生活中的同学、朋友、家人等发展而来，在这样的熟人网络环境中，个体

在微信朋友圈发布动态时可能会呈现真实的自己。已有大量研究表明，真实自我呈现不仅有助于维系人

际关系，提升亲密关系满意度(崔曦曦等，2016；郑州，2023)；还可以提高个体的自尊水平，降低孤独感

和抑郁情绪，促进自我同一性的发展以及生活满意度和幸福感的提升(刘凯丽等，2020；刘璐，2023；Tian 
et al., 2023)。主观幸福感是指个体依据主观标准对自身生活质量进行整体性评估而产生的体验(Diener, 
2000)。在互联网时代，人们的主观幸福感不可避免会受到社交网络使用的影响，一项关于社交媒体自我

呈现与主观幸福感关系的元分析结果显示，真实社交媒体自我呈现可以显著提升主观幸福感(毛良斌，

2020)。当个体在微信朋友圈中采用真实自我呈现策略时，其主观幸福感也能得到显著提升(朱薇，2018)。
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因此，提出研究假设 1：微信朋友圈真实自我呈现显著正向预测主观幸福感。 
线上积极反馈是指个体在社交网站中发布的内容得到他人的点赞、评论、转发等积极回应(Liu & 

Brown, 2014)。获取他人的关注和积极反馈往往是个体自我呈现的主要动机(Bareket-Bojmel et al., 2016)。
当个体在社交网站中呈现自己的真实情况，而不仅仅只呈现自己积极的一面时更容易获取他人的信任，

也能得到更多的社会支持和积极反馈(Rui & Li, 2018; Tian et al., 2023)。同时，线上积极反馈对个体的主

观幸福感有重要影响(姜永志等，2022)，已有研究表明，个体在微信朋友圈中获得点赞越多，其主观幸福

感水平越高(衡书鹏等，2020)。线上积极反馈意味着他人的接纳和关心，也代表着个体自身的吸引力和受

欢迎程度(Liu & Brown, 2014)，它可以提升个体的自尊，促进个体的积极情绪和生活满意度，进而提升幸

福感水平(安容瑾等，2020；姜永志等，2022；Tian et al., 2023)。据此，提出研究假设 2：线上积极反馈是

微信朋友圈真实自我呈现与主观幸福感之间的中介变量。 
已有研究在探讨社交网站自我呈现对主观幸福感的影响机制时发现，社会支持是一个重要的中介变

量(Gao et al., 2023；朱薇，2018)。领悟社会支持是指个体主观感受到的被外界尊重、理解和支持的情感

体验(Sarason et al., 1991)。与实际社会支持相比，领悟社会支持更有意义，它对个体的心理健康和情绪体

验影响更大(叶俊杰，2006)。随着网络时代的到来，人们获取社会支持的方式也变得更加多样化。已有研

究表明，网络用户通过线上朋友获得的社会支持要比线下朋友更多(Indian & Grieve, 2014)，且在网络中感

知到的社会支持可以预测他们的幸福感。个体在社交网站中袒露自己的真实状况和负面感受可以帮助个

体获得人际信任，并从网络朋友那里获得情感支持或建议，进而提升幸福感(Gao et al., 2023)。因此，提

出研究假设 3：领悟社会支持在微信朋友圈真实自我呈现对主观幸福感的影响中起中介作用。 
目前，线上积极反馈被认为是社会支持在互联网世界的具体形式之一(陈必忠，2018)，也会对个体主

观上感知的社会支持，即领悟社会支持产生影响(鲍守頔，2022)。此外，国外研究显示，人们在脸书

(Facebook)上获得评论和点赞的数量以及反馈的及时性可以正向预测他们的领悟社会支持水平(Seo et al., 
2016)。在社交网站上发布信息本身并不能直接增加幸福感，而是当他们的帖子得到反馈，感知到社会支

持时他们的生活满意度才能得到提高(Gao et al., 2023)。因此，提出研究假设 4：线上积极反馈和领悟社会

支持在微信朋友圈真实自我呈现对主观幸福感的影响中起链式中介作用。 
综上，本研究基于国内的主流社交平台——微信，拟探讨微信朋友圈真实自我呈现对主观幸福感的

影响，并检验线上积极反馈和领悟社会支持在二者之间的中介作用，以揭示微信使用行为对个体主观幸

福感的影响及内在机制。 

2. 方法 

2.1. 对象 

本研究以大学生为研究对象，采用方便取样法于 2024 年 5 月邀请大学生通过微信扫描二维码填写线

上问卷，共发放线上问卷 600 份，其中 39 人未完成问卷填写，共收回问卷 561 份。在收回的问卷中，存

在规律作答、乱答、作答时间明显过短或过长的问卷 45 份，剔除这些无效问卷后剩余 516 份，问卷有效

回收率 86%。对微信朋友圈发布频率的调查显示，从不发 28 人，很少发 197，有时发 205，经常发 75，
频繁发 11 人，由于本研究旨在了解微信朋友圈发布者的心理，因此将从不发朋友圈的 28 名微信用户数

据剔除，最终保留 488 份问卷纳入分析。被试的平均年龄为 20.94 ± 1.94，其中男生 122 名，女生 366 名。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 社交网站真实自我呈现量表 
采用 Kim 和 Lee (2011)编制的《社交网站自我呈现策略量表》中的真实自我呈现分量表。此量表共
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4 个项目，采用七级计分(1 代表完全不同意，7 代表完全同意)，总分越高说明个体越倾向于在社交网站

中呈现自己真实的一面，我国学者鲍娜(2014)对其进行了翻译。由于本研究旨在考察微信朋友圈的真实自

我呈现状况，因此要求被试根据自己在使用微信朋友圈时的真实情况进行作答。本研究中该量表的内部

一致性系数为 0.75。 

2.2.2. 社交网站积极反馈问卷 
采用 Liu 和 Brown (2014)编制的《线上积极反馈问卷》，量表共 5 道题，采用五级计分(1 代表从不，

5 代表频繁)，分数越高表示个体在社交网站上得到的积极反馈越多。本研究主要考察大学生在微信朋友

圈中得到积极反馈的情况，因此对题目的表述进行修改，如“我在微信朋友圈中更新状态时，得到点赞、

评论、关心或支持的频率”。本研究中该量表的内部一致性系数为 0.90。 

2.2.3. 领悟社会支持量表 
《领悟社会支持量表》由 Zimet 编制，该量表共 12 个条目，采用 7 级计分法，从“极不同意”到“极

其同意”依次代表 1 分到 7 分，分数越高表明个体感知到的社会支持水平越高(汪向东等，1999)。本次测

量中该量表的内部一致性系数为 0.93。 

2.2.4. 幸福感指数量表 
采用 Campbell 等(1976)等人编制的《幸福感指数量表》，量表分为总体情感指数(8 个题项)和生活满

意度指数(1 个题项)两大指标，具体计分方式是：各题均采用 7 点计分，将前一个量表的均分与后一个量

表均分(权重为 1.1)相加，其范围在 2.1 (最不幸福)和 14.7 (最幸福)之间，分数越高表示主观幸福感越高。

本次测量中该量表的内部一致性系数为 0.95。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差检验  

运用 Harman 单因素法进行共同方法偏差检验，结果显示，共有 5 个特征根大于 1 的公因子，第一个

因子解释的总方差为 35.9%，小于临界标准 40%，因此，数据不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 描述性统计结果与相关分析 

将 4 个研究变量进行相关分析，结果发现，所有变量两两之间均呈现显著正相关(p < 0.001)，详见表

1。此外，为了考察是否需要在后续的分析中控制其他因素，将性别、年龄、家庭所在地、年级、微信使

用年限、微信朋友圈动态发布频率基本变量与四个待研究的变量进行相关分析。结果发现，性别和线上

积极反馈存在显著相关(r = −0.12, p = 0.008)，家庭所在地与线上积极反馈呈正相关(r = 0.13, p = 0.004)，
微信使用年限与线上积极反馈(r = 0.16, p = 0.001)和主观幸福感(r = 0.09, p = 0.04)呈正相关，发布频率与

线上积极反馈(r = 0.26, p = 0.000)、微信朋友圈真实自我呈现呈正相关(r = 0.22, p = 0.000)。因此在此后的

回归分析中将性别、家庭所在地、微信使用年限和微信朋友圈动态发布频率作为控制变量。 
 

Table 1. Matrix of correlation coefficients for these variables (N = 488) 
表 1. 各变量间的相关系数矩阵(N = 488) 

变量 M SD 1 2 3 

1 微信朋友圈真实自我呈现 4.36 1.22    

2 线上积极反馈 3.58 0.79 0.30***   
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续表 

3 领悟社会支持 5.21 0.93 0.26*** 0.37***  

4 主观幸福感 10.55 2.33 0.22*** 0.27*** 0.43*** 

注：*表示 p < 0.05；**表示 p < 0.01；***表示 p < 0.001。下同。 

3.3. 链式中介效应检验 

采用 Hayes 编制的 SPSS 宏程序 Process 中的模型 6，同时使用偏差校正的非参数百分位 Bootstrap 方

法检验中介效应。将模型中的各变量进行标准化处理后，以微信朋友圈真实自我呈现为预测变量，以主

观幸福感为结果变量，以线上积极反馈和领悟社会支持为中介变量，将性别、家庭所在地、微信使用年

限、发布频率作为控制变量，进行回归分析。 
各变量间回归分析显示，微信朋友圈真实自我呈现显著正向预测线上积极反馈(β = 0.16, p < 0.001)、

显著正向预测领悟社会支持(β = 0.13, p < 0.01)，显著正向预测主观幸福感(β = 0.17, p < 0.05)；线上积极反

馈显著正向预测领悟社会支持(β = 0.39, p < 0.001)，显著正向预测主观幸福感(β = 0.29, p < 0.05)；领悟社

会支持显著预测主观幸福感(β = 0.92, p < 0.001)，详见表 2。 
链式中介效应检验表明，线上积极反馈与领悟社会支持在微信朋友圈真实自我呈现对主观幸福的影

响中起中介作用，中介效应值为 0.23，占总效应值的 57.79%。中介效应由以下三条路径产生的间接效应

组成：由微信朋友圈真实自我呈现→线上积极反馈→主观幸福感构成间接效应 1；由微信朋友圈真实自

我呈现→领悟社会支持→主观幸福感构成间接效应 2；由微信朋友圈真实自我呈现→线上积极反馈→领

悟社会支持→主观幸福感构成间接效应 3。这三条路径的效应值分别占总效应的 11.89%、31.16%和

14.74%。结果见表 3 和图 1。 
 

Table 2. Regression analysis among these variables in the model 
表 2. 模型中变量关系的回归分析 

回归方程 整体拟合指数 回归系数 显著性 
t 结果变量 预测变量 R R2 F β 

线上积极反馈 真实自我呈现 0.41 0.17 19.46 0.16 5.82*** 

领悟社会支持 
真实自我呈现 

0.41 0.17 16.27 
0.13 3.97** 

线上积极反馈 0.39 7.33*** 

主观幸福感 
真实自我呈现 

0.46 0.22 18.89 
0.17 2.00* 

线上积极反馈 0.29 2.12* 
领悟社会支持 0.92 8.27*** 

 
Table 3. Results of the mediating effect of online positive feedback and perceived social support 
表 3. 线上积极反馈与领悟社会支持的中介效应检验结果 

 效应值 Boot SE 95% Boot CI 下限 95% Boot CI 上限 相对中介效应% 
总效应 0.395 0.868 0.225 0.566  

直接效应 0.167 0.084 0.003 0.331 42.21 
总中介效应 0.229 0.045 0.142 0.320 57.79 
间接效应 1 0.047 0.024 0.002 0.097 11.89% 
间接效应 2 0.123 0.039 0.050 0.202 31.16% 
间接效应 3 0.058 0.017 0.030 0.094 14.74% 
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Figure 1. Chain mediation model 
图 1. 链式中介模型图 

4. 讨论 

4.1. 微信朋友圈真实自我呈现与主观幸福感的关系 

本研究结果显示，微信朋友圈真实自我呈现与主观幸福感呈正相关，即更多的真实自我呈现与更高

的幸福感相联系，研究假设 1 得到证实，这与已有研究结论一致(Tian et al., 2023)。Sloan (2010)认为人类

天生就倾向于与他人分享自己的想法和感受，当他们经历非常开心或者非常难过的生活事件时，这种倾

向会变得更加明显。而已有研究也证实了自我表露为人们带来的益处：人们在社交网站上的自我表露可

以减少压力状态下的抑郁情绪，进而维护心理健康，增加幸福感(Zhang, 2017)。由于微信朋友圈中基本都

是现实生活中的熟人，且在发布朋友圈动态时个体还可以设置“谁可以看”，因此人们可以通过文字、

图片、视频、表情等多种形式自由地尽情地展示自己真实的一面，这可以帮助他们缓解生活压力和负面

情绪，也能满足他们自我表露的需求。所以，个体在微信朋友圈中呈现真实的自己有助于其主观幸福感

的提升。 

4.2. 线上积极反馈与领悟社会支持的中介作用 

本研究发现微信朋友圈真实自我呈现有助于个体获得他人的积极反馈，进而提高个体的主观幸福感，

研究假设 2 得到了证实。个体在微信朋友圈发布动态，无论是积极信息还是消极信息，都可以使他人更

好地了解自己，而且呈现真实的自我亦是向他人表达信任的一种方式，因此，这容易获得微信好友的积

极回应。而在网络社交中的积极社会互动会使个体感受到更多的积极情绪，抑制孤独感(安容瑾等，2020)，
使其体验到幸福感。 

本研究发现，在微信朋友圈呈现自己的真实状态可以显著增加个体的领悟社会支持水平，进而增加

个体的幸福体验，研究假设 3 得到了支持，这与已有的社交网站使用行为的研究结果一致(Gao et al., 2023; 
Kim & Lee, 2011)。社交网站旨在满足人们建立和维持社交关系的需求，人们的社交网站主动使用行为(包
括更新状态、分享链接、发送消息等)，可以增加与他人的联系，使个体获得更多的社会资本(获得信息、

朋友的陪伴和情感支持等)，由此提升个体的主观幸福感(Verduyn et al., 2017)。同时，在微信朋友圈中如

实表露自己的困难也有助于朋友及时提供支持和帮助，进而提升个体的领悟社会支持水平。 
最后，本研究还发现线上积极反馈和领悟社会支持的链式中介作用显著，研究假设 4 得到了验证。

微信朋友圈中得到的积极反馈可以显著提升个体的领悟社会支持水平，与相关研究结果一致(Seo et al., 
2016)。线上积极反馈被看作社会支持的表现形式之一(陈必忠，2018；Liu & Brown, 2014)，本研究数据显

示，线上积极反馈和领悟社会支持的相关系数为 0.37，说明两者之间既有联系又有区别。线上积极反馈

已经成为人们重要的、同时也是容易获得的社会支持来源，可以显著增加个体主观上感知到的社会支持

(鲍守頔，2022)。微信朋友圈作为熟人网络社交平台，当个体在朋友圈发布自己当下的真实的生活情况时，
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更容易得到好友的点赞和评论，这一积极的线上反馈有助于个体感知到更多的社会支持，同时也满足了

个体对关系的需要以及被他人认可、接纳的需要，这有助于提升个体的主观幸福感。 

4.3. 本研究的价值和局限 

本研究聚焦于微信使用行为的积极效应，在已有研究的基础上进一步揭示了微信朋友圈的真实自我

呈现对个体主观幸福感的影响及其内在机制。微信朋友圈是一个基于熟人关系的平台，一方面，它满足

了个体自我呈现和网络社交的需求；另一方面，由于网络存在匿名性和虚拟性，真实和真诚便显得尤为

可贵。真实、真诚的朋友圈动态容易引起微信好友的好感，使好友做出点赞、评论等积极反馈行为，这

使个体感到被关注、被接纳；同时微信好友也可以在个体需要时提供一定的帮助，这些都可以让个体获

得社会资本、感知到社会支持，也能感受到积极情绪和归属感(Pang, 2020)。可见，微信朋友圈的真实自

我呈现行为可以从多个方面提高个体的幸福感。这提示我们可以通过更新自己的微信朋友圈、展示真实

的自己来保持与好友的互动，其次，当我们遇见困难时，也可以通过微信朋友圈寻求帮助，好友的反馈

和支持会增加我们的幸福体验。 
不过，本研究还存在以下不足：首先，本研究采用问卷调查法，可能存在社会称许效应，且难以得

出因果关系。其次，本研究主要以部分大学生为研究对象，研究结果能否适用于所有大学生群体或其他

群体还未可知，有待进一步验证。最后，还有很多因素未得到充分考虑，比如不同的人格特质可能会采

用不同的自我呈现方式，真实自我呈现的内容、动机、频率、深度等可能对研究结果产生影响。最后，本

研究的研究对象为大学生，无法确定本研究的结果能否适用于其他群体。 

5. 结论 

微信朋友圈真实自我呈现不仅可以直接预测个体的主观幸福感，还可以通过线上积极反馈、领悟社

会支持的独立中介作用以及二者的链式中介作用间接预测主观幸福感。 
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