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摘  要 

为探讨英语学习焦虑、大学生网络学习自我效能感与心理韧性水平三者在大学生群体中存在的关系，运

用大学生网络学习自我效能感量表、外语焦虑量表和心理韧性量表来测量个体的网络学习自我效能感、

英语学习焦虑和心理韧性。通过问卷星平台发放问卷，对337名在校大学生进行调查研究，结果显示：

(1) 在大学生群体中，网络学习自我效能感水平显著负向预测英语学习焦虑程度；(2) 大学生的心理韧

性水平在网络学习自我效能感和英语学习焦虑之间起部分中介的作用。本研究的结果对于我们研究线上

学习时代下，我国大学生的情绪因素对英语学习的影响具有积极启示和意义。 
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Abstract 
In order to explore the relationship and mechanism among college students’ English learning anxi-
ety, college students’ e-learning self-efficacy and psychological resilience level, the college students’ 
Online Learning Self-efficacy Scale, Foreign Language Classroom Anxiety Scale and the Connor-
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Davidson Resilience Scale were used to measure individuals’ online learning self-efficacy, English 
learning anxiety and psychological resilience. A questionnaire was conducted on 337 college stu-
dents through the questionnaire star platform, and the results showed that: (1) in the college stu-
dent group, the level of self-efficacy of online learning has a significant negative predictive effect on 
the degree of anxiety in English learning; (2) the psychological resilience level of college students 
plays a part of the role of mediating between self-efficacy of online learning and anxiety of English 
learning. The results of this study have positive implications and significance for us to study the 
influence of emotional factors on English learning of college students in China in the era of online 
learning. 
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1. 引言 

大学生的英语自主学习一直都受到重视(尚建国，2016)。线上语言学习是现代信息技术和语言教学深

度相互融合的产物，这种新兴的学习方式可以使学习者的学习不受时间和空间的局限，并且它使用便捷，

具有可交互性和自主性强等特点，所以得到了广泛的关注，这同时也满足了不同学习者多种多样的学习

需求(陈坚林，马牧青，2019)。这种新兴的网络学习模式使学习者更加独立，学习资源更巨大(Wang & Mi-
chael, 2000)，而使用网络进行线上教学也在逐渐成为大学英语教学中一种主要的方式。近年来网络学习

更加受到人们的重视(王冬冬，王怀波，张伟等，2020)，且研究发现在影响外语学习的情感障碍中，焦虑

是最主要的因素(史利红，2014)，那么个体在线上学习的过程中是否也有学习焦虑，这值得研究。 

1.1. 英语学习焦虑 

焦虑是学习者在学习第二语言过程的一个关键情感因素(Krashen, 1985)。本研究中的“英语学习焦虑”

这一概念由“外语学习焦虑”引申而来。这一概念最早是由德国心理学家 Horwitz et al. (1986)提出的，并

将其定义为在外语学习过程之中产生的，和第二语言的课堂学习密切相关的，是学习者关于自我知觉、

信念、情感与行为的独特的集合，它具有紧张、忧虑和担心等特征。在 Horwitz 最初编制的外语焦虑量表

(FLCAS)中，外语学习焦虑包括交际焦虑、考试焦虑和负面评价恐惧三个维度(Horwitz et al., 1986)。在我

国学者修订的中文版量表中将其分为了四个维度，分别是：英语学习焦虑水平低者会致力于学习英语知

识，积极参与课堂活动，努力克服遇到的问题，而英语学习焦虑水平高的个体则相反(Wang et al., 2021)。 

1.2. 网络学习自我效能感 

网络学习效能感指的是个体对自己的一种信念，猜测自己有无能力在网络学习活动过程中获得成功。

当个体通过计算机、网络通讯工具或者网络信息资源等完成他们的学习任务时，就会对自己产生这样一

种主观的判断。它是影响网络学习者在网络学习过程中学习质量好坏的重要因素(谢幼如，刘春华，朱静

静等，2011)。已有的研究发现，个体的一般自我效能感越高，负性情绪就会越低，心理健康状况也越好

(陈芳蓉，侯东亮，2012)，那么当学习环境转变为线上学习，学习对象具体到英语这一科目时，个体的学

习自我效能是否依然能够负向预测学习焦虑？为此提出本研究第一个假设 H1：大学生的网络学习自我效
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能感显著负向预测其英语学习焦虑水平。 

1.3. 心理韧性的中介作用 

王永和王振宏(2013)认为心理韧性是一种心理特质，当个体在面对各种压力(包括一般生活事件、严

重压力和灾难)时，可以通过心理韧性的力量来维持、促进个体健康成长与幸福生活，一般情况下，一个

人的心理韧性水平都维持在一个稳定的状态。研究表明，那些拥有高水平自我效能感的个体在面对负性

问题和事件时会更偏好于主动地采取积极有效的应对方式，他们往往能够更有余力去应对外部世界施加

的压力，这也反向促使他们获得较高的心理韧性水平，所以自我效能感高者同时也有高水平的心理韧性

(张敏，陈志霞，2013)。 
研究发现心理韧性较高的个体更可能在经历负性事件时同时获得学习机会，把不利的因素转化为成

长的动力(Weber et al., 2020)。第二外语的学习一般都是一个较长的过程，学习者为了实现自己的目标，

必须要承受内外环境带来的压力，那些拥有高心理韧性水平有助于语言学习者坚持并实现长期目标(Kim 
& Kim, 2021)。有研究表明心理韧性可以负向预测焦虑(谢其利，2017)，进一步研究发现心理韧性能够良

好地预测外语课堂焦虑(耿羽倩，2021)。目前，虽然先前的研究者已经获得一些研究成果，但心理韧性还

尚未在第二语言学习领域得到广泛研究(Kim & Kim, 2017)，本研究旨在加深对这一研究方向的探讨与理

解，并对此提出第二个假设 H2：大学生的网络学习自我效能感可以通过心理韧性间接影响英语学习焦虑，

即心理韧性起着中介的作用。 

2. 研究方法 

2.1. 研究对象 

在赣州市某高校通过方便取样的方法，共获得 338 份问卷，剔除±3 个标准差外的无效数据后获得有

效问卷 337 份，其中男生 122 人(36.2%)，女生 215 人(63.8%)。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 外语焦虑量表 
使用中文版 FLCAS 来测量大学生的英语学习焦虑水平(王才康，2003)。该量表采用 Likert 5 级计分

法(1 表示“完全不符合”，5 表示“完全符合”)，得分越高的个体英语焦虑水平越高，Cronbach’ s alpha
为 0.83。 

2.2.2. 大学生网络学习自我效能感量表 
使用谢幼如等人(2011)编制的大学生网络学习自我效能感量表测量该变量。量表包含自我能力感、自

我努力感、环境把握感、行为控制感，共 4 个维度，总计 20 道题目，量表采用 Likert 5 级计分法(1 表示

“极不赞同”，5 表示“非常赞同”)，测量所得分数越高，表明个体的网络学习自我效能感越高，Cronbach’s 
alpha 为 0.96。 

2.2.3. 大学生网络学习自我效能感量表 
采用于肖楠，张建新(2007)修订的中文版心理韧性量表。共有 25 道题目，量表采用 Likert 5 级计分

法(1 表示“从不”，5 表示“一向如此”)，得分越高的个体心理韧性越强，Cronbach’s alpha 0.97。 

3. 研究方法 

3.1. 共同方法偏差的控制与检验 

采用 Harman 单因素因子分析进行共同方法偏差程度的检验。结果显示共有８个因子的特征值大于
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1，总方差贡献率为 68.53%，第一个因子的方差贡献率为 37.44%，未超过 40%的临界值(Podsakoff et al., 
2003)。因此根据该项检验结果确定本研究不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 网络学习自我效能感、心理韧性与英语学习焦虑的描述性统计和相关分析 

使用 SPSS23.0 对被试在三个量表上的得分进行相关分析，结果发现英语学习焦虑与网络学习自我效

能感和心理韧性显著负相关。网络学习自我效能感和心理韧性显著正相关，见表 1。 
 

Table 1. The correlation coefficient matrix of the mean of each variable (N = 337) 
表 1. 各变量之间的相关矩阵(N = 337) 

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 

外语学习焦虑 94.29 25.95 1       

网络学习自我效能感 68.86 16.84 −.465** 1      

能力感 23.95 6.13 −.434** .964** 1     

努力感 10.68 2.68 −.426** .907** .835** 1    

环境感 23.69 6.25 −.448** .966** .907** .830** 1   

控制感 10.54 2.81 −.435** .876** .783** .811** .796** 1  

心理韧性 86.88 20.36 −.540** .360** .368** .324** .326** .320** 1 

注：*p < 0.05，**p < 0.01。 

3.3. 心理韧性的中介效应检验 

以大学生英语学习焦虑得分作为被预测变量，网络学习自我效能感得分作为预测变量，心理韧性为

中介变量，性别作为控制变量。在 PROCESS 中选用 Model4 进行回归分析和中介效应分析(温忠麟，张

雷，侯杰泰等，2004)。模型一中，网络学习自我效能感负向预测英语学习焦虑。在模型二中，网络学习

自我效能感正向预测心理韧性。模型三中，加入中介变量心理韧性后，回归系数绝对值降低心理韧性在

网络学习自我效能感和英语学习焦虑之间起到了部分中介的作用，中介效应占总效应的 28.51%。结果见

表 2。 
 

Table 2. The correlation coefficient matrix of the mean of each variable 
表 2. 心理韧性的中介作用分析 

预测变量 
模型一 模型二 模型三 

β t β t β t 

性别 .027 .26 .02 .22 .04 .36 

网络学习自我效能感 −0.44 −8.80** 0.36 6.87** −0.31 −6.32** 

心理韧性     −0.35 −7.16** 

R2 .19 .13 .30 

F 40.00** 23.91** 47.78** 

注：*p < 0.05，**p < 0.01。 
 

通过 Bootstrap 程序检验心理韧性的中介作用(甘怡群，2014)。在 95%的置信区间内，通过非参百分

位检验取样，在总体中有放回地随机抽取 5000 个样本。检验结果表明心理韧性的中介效应显著，区间为
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(−.4552, −.2438)，不包含 0；网络学习自我效能感对英语学习焦虑的直接作用显著，区间为(−.4175, −.2107)，
不包含 0。所以可以做出结论，即心理韧性在大学生网络学习自我效能感和英语学习焦虑之间起部分中

介的作用(见图 1)。 
 

 
Figure 1. The mediating effect model of Psychological Resilience 
图 1. 心理韧性的中介效应图 

4. 讨论 

4.1. 网络学习自我效能感与英语学习焦虑的关系 

本研究的结果显示，大学生的英语学习焦虑水平与网络学习自我效能感之间是显著负相关的关系。

这说明在网络学习条件下，个体的学习自我效能感依然能缓解其外语学习焦虑，高网络学习自我效能感

高者的英语学习焦虑水平更低，研究假设 H1 成立。如今，在英语教学过程中，网络技术手段运用十分重

要，它为教师和学生提供了更加多元的教学手段和学习资源，也促进了学生对英语的学习热情的提高。

在线上教学环境下，英语学习者的自我效能感和网络自主学习成绩显著正相关(陈亚轩，陈坚林，2007)，
这可能是因为在线上教学中，学业自我效能感高的个体有更高的在线学习投入程度，学业自我效能感高

的学习者会把更多的时间投入到在线学习中去(蔡林，贾绪计，2020)。在这类型的在线学习者眼中，学习

任务或困难往往被视作一种挑战，他们也乐意用积极的态度去对待，这能让他们在线课程学习中获得更

高的效率(Bates & Khasawneh, 2007)。自我效能感提高的提高意味着肯定自己学习的能力，个体也就会坚

定自己的学习信念，不轻易言败，从而缓解了自己的英语学习焦虑。(赵嘉灵，胡燕娜，2022)。在网络学

习模式逐渐成为学习的一种重要方式的时代，一方面，教师要重视大学生在线上学习英语时的网络学习

自我效能感，帮助学习者解决在线上英语学习中遇到的一些技术性的问题，给予其相应的支持；另一方

面，大学生自身也要重视网络技术的学习与运用，学会使用网络资源解决学习中的疑问，主动而不仅仅

是依靠老师，提高自己的学习效率，保证学习质量。这样做有利于提高大学生在线上英语学习中的网络

学习自我效能感，让其能够更加积极地投入到线上英语学习中去，有效地降低英语学习焦虑。 

4.2. 心理韧性的中介作用 

中介效应分析的结果表明，大学生的心理韧性在网络学习自我效能感和英语学习焦虑之间扮演着部

分中介的角色，即网络学习自我效能感既可以直接负向预测大学生英语学习焦虑，又可以通过个体的心

理韧性水平间接地影响大学生英语学习焦虑水平。根据前人研究可知，在大学生群体中，自我效能感高

的个体会有更强的主观幸福感和抗压能力(Schönfeld et al., 2019)。在压力环境之中他们也会更倾向于用积

极的方式应对，能对未来可能会出现的困难进行前瞻性的准备(Schwarzer & Warner, 2013)。自我效能感能

促进心理韧性水平提升，二者是正向共变的关系(冯彪，李宗龙，王凯欣等，2022)。这能有效降低个体的

焦虑水平(Hou et al., 2019)，本研究结果与前人的结论一致，研究假设 H2 成立。这就启示我们，在当前线

上英语教学过程中，不仅仅需要培养大学生，使其获得高水平的网络学习自我效能感，更要十分重视大
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学生的心理状况。乐观、坚韧等都是具有高水平心理弹性的个体所具备的良好品质(舒雅聪，杨佳，杨少

云等，2021)，且这些品质有助于缓解大学生的线上英语学习焦虑。具有高水平心理韧性的个体会比低水

平者拥有更多的内、外部资源，感受到的焦虑情绪会大大减少，焦虑程度也就越低(周敏，2014)。这是因

为心理韧性能够帮助学习者在逆境中保持积极的自我适应，关注个体的内在决心，促使个体积极克服逆

境而不是放弃努力(Kim, Kim, & Kim, 2019)。 

4.3. 研究意义与局限 

长期以来，在第二外语学习中的情绪一直受到研究者的忽视，本研究旨在从积极心理学的视角之下，

结合当前疫情下线上学习的现状，探讨大学生这一群体的网络学习自我效能感和英语学习焦虑之间的关

系，以及心理韧性在其中的中介作用。在线上教学的情况下，教师可以帮助学生解决一些网络技术上的

困难来提高其学习效能感，减轻英语学习焦虑，同时教师、学生双方都应注意学生自身心理环境的构建，

提高学生的心理韧性水平与抗压能力，变压力为动力，缓解英语学习焦虑，提高学习水平与效果。 
本研究也存在着不足之处。首先，在横断研究设计中不能对变量的因果关系进行探讨，本研究也未

能避免这一点。后续研究可以采用纵向追踪设计来克服这一缺点。其次，有研究者认为外语学习焦虑并

不是单一维度，在英语口语、阅读、写作等方面个体均存在学习焦虑的现象，但在本研究中，只基于整

体的视角去探讨大学生英语学习焦虑的情况。在未来的研究中，可以根据不同类型的英语学习焦虑来进

行更细致的分类与研究。 

5. 结论 

(1) 大学生的网络学习自我效能感的水平显著负向预测其英语学习焦虑程度。 
(2) 大学生的心理韧性水平在网络学习自我效能感和英语学习焦虑之间起着部分中介的作用。 
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